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RESUMEN

Introduccion: niveles altos de ansiedad, inhibicién, temor, miedo, tristeza constituyen barreras psicoldgicas que
obstaculizan el proceso de aprendizaje; mientras que, niveles altos de autoestima y motivacion permiten
alcanzar un eficiente dominio de competencias comunicativas de idiomas extranjeros. Objetivo: identificar las
barreras psicoldgicas que obstaculizan la adquisicién de competencias comunicativas en inglés en estudiantes de
bachillerato de los colegios publicos de la parroquia Tulcan, provincia del Carchi, Ecuador. Métodos: se trata de
un estudio descriptivo, transversal. Del universo de estudio conformado por 827 estudiante se selecciond una
muestra mediante muestreo estratificado, ademds de los 11 docentes de inglés. La informacién se recolecto a
través de un cuestionario, cuya confiabilidad se evalué a través del coeficiente a de Cronbach, los que mostraron
que que el cuestionario es altamente confiable (docentes: a = 0.98; estudiantes: a = 0.99). Los datos se
procesaron a través hojas de célculo y se analizaron aplicando técnicas de estadistica descriptiva. Resultados: la
muestra incluyé 11 docentes y 270 estudiantes. Las barreras psicoldgicas que influeyen en el aprendizaje del
idioma inglés son la ansiedad ante el idioma, el miedo al fracaso escolar y el temor a cometer errores.
Conclusion: el presente estudio pone de manifiesto que las emociones negativas siguen presentes en el aula de
inglés, las cuales obstaculizan el proceso de aprendizaje del idioma.
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ABSTRACT

Introduction: while high levels of anxiety, inhibition, fear, sadness set up psychological barriers that hinder the
learning process, high levels of self-esteem and motivation facilitates an efficient domain of communicative
competences of foreign languages. Objective: identify psychological barriers that affect the adquisition of
communicative competences of English language of high school students of public schools from Tulcan parish,
Carchi province, Ecuador. Methods: the present work is a descriptive cross-sectional study. From the universe of
study which included 827 students a sample was selected by stratified sampling. The final sample also included
all English teacheres (n = 11). Information was collected by a questionnaire, whose reliability was evaluated by
Cronbach's a, which showed that the questionnaire was reliable (teachers: a = 0.98; students: a = 0.99). Data
was processed using spreadsheets and analyzed applying descriptive statistic techniques. Results: the final
sample incluyded 11 teachers and 270 students. Psychological barriers that affect the learning of English
language include anxiety about the new language, fear of school failure and fear of making mistakes.
Conclusions: the present study shows that negative emotions are still present in the English classroom, which
hinder the learning process of the language.

Keywords: learning, emotions, anxiety, fear, English, Ecuador
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1. Introduccion

La asignatura del idioma inglés se instituyo en la
malla curricular de educacién media en el Ecua-
dor en 1951, la cual ha sido motivo de varias re-
formas: Proyecto CRADLE julio de 1992 vy
ratificado en el afio 2002, disefio basado en el
enfoque de contenidos y competencias; Curricu-
lo nacional de inglés como lengua extranjera,
septiembre 2012, disefio basado en el enfoque
comunicativo y funcional del lenguaje bajo refe-
rencia del Marco Comun Europeo para la Ense-
fianza, Aprendizaje y Evaluacién de Lenguas.(1)
El proceso de aprendizaje de una lengua extran-
jera es compleja porque se basa en la interac-
cion de mecanismos bioldgicos, psicolégicos y
sociales, que se interan en el hemisferio izquier-
do del cerebro.(2,3)

El sistema limbico constituye un territorio neu-
ral que integra las emociones propiamente di-
chas al repertorio de respuestas del cerebro,
cuya evolucion puso a punto dos poderosas he-
rramientas: el aprendizaje y la memoria.(4)
Arnold identifica “la ansiedad, inhibicion, extra-
version y la introversion, la autoestima, la moti-
vacion, y los estilos de aprendizaje como
factores afectivos individuales”.(5) Y se la define
como “los aspectos de la emocidn, del senti-
miento, del estado de animo, o de la actitud que
condiciona la conducta”.(6) Actualmente, estu-
dios psicolégicos sefialan que Inteligencia Emo-
cional (IE) desempeiia una mejor funcién que el
cociente de la inteligencia en el logro, la vida y la
educaciéon de un individuo. Goleman sostiene
que, uno puede atribuir el 80% de las razones de
cualquier éxito a la inteligencia emocional.(7)

Galindo concluye que la efectividad en el apren-
dizaje de un idioma va directamente relacionada
con los aspectos emocionales que rodean dicho
aprendizaje y no sdlo con aspectos cognitivos o
pedagdgicos. Un desequilibrio en este aspecto
puede generar altos niveles de ansiedad, los
cuales mal trabajados, afectan directamente la
adquisicién de una lengua extranjera, especial-
mente en los procesos comunicativos que desa-
rrollan la habilidad de hablar.(8,9)
Etimoldgicamente la palabra ansiedad proviene
del latin anxietas, que significa congoja o aflic-
cion. Cia la define psicolégicamente como “un
estado de malestar psicofisico caracterizado por
una turbacion, inquietud o zozobra y por una in-
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seguridad o temor ante lo que se vivencia como
una amenaza inminente”.(10) En términos gen-
erales, la ansiedad es el sentimiento subjetivo
de tensidn, aprehensidn, nerviosismo y preocu-
pacion asociados con una activacién del sistema
nervioso automdtico.(11-13) El nivel de an-
siedad del estudiante incide en el desempefio
comunicativo del idioma en estudio, si esta es
alta, el desempenio sera bajo, producto de la an-
gustia y/o frustracién que siente el estudiante al
sentir la imposibilidad de usar eficientemente la
lengua extranjera sea oral o escrita para comu-
nicarse, constituyéndose asi en un obstaculo de
aprendizaje a nivel psicoldgico de caracter nega-
tivo.(14-16).

Rubio en su estudio concluye que los estudian-
tes de idioma extranjeros muestran mayor an-
siedad cuando tienen que hablar delante de sus
companeros a causa del bajo nivel de conoci-
miento y uso del idioma, la actuacion incorrecta
del profesor, la evaluacién, la novedad, la histo-
ria previa del alumno, y los factores personales
e impersonales del alumno. Ademas, divide a la
ansiedad segun su origen: ansiedad existencial,
ansiedad exégena y ansiedad enddgena; segun
su naturaleza: ansiedad rasgo, ansiedad estado y
ansiedad situacional; segin su intensidad: fo-
bias, neurosis de ansiedad, ansiedad reactiva al
estrés y tensidén normal.(17) Horwitz define a la
‘ansiedad ante el idioma’ como “un compuesto
de percepciones propias, creencias, sentimien-
tos, conductas relacionada con la clase de id-
iomas y que surgen de la singularidad del
proceso de aprendizaje de una lengua”, lo que
implica que el componente afectivo contribuye
al aprendizaje de lenguas.(18-20)

Desde la perspectiva de la etnografia se define a
la competencia comunicativa como a la capaci-
dad que una persona alcanza para interactuar
verbal o no verbal de forma adecuada entre los
individuos de una misma comunidad en deter-
minados entornos sociales, basada en su cono-
cimiento y en el uso de la lengua.(21,22) Se
advierte la presencia de barreas psicoldgicas en
los estudiantes del nivel de Bachillerato al mo-
mento de entablar didlogos cortos en contextos
cotidianos entre sus compaferos de aula y su
docente. Estas barreras psicoldgicas obstaculi-
zan en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma Inglés.(23,24) Al existir publicados pocos
estudios especialmente con respecto al efecto
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de la barreras psicolégicas en el aprendizaje de
una lengua extranjera se decide realizar el pre-
sente trabajo de investigacion. Con estos ante-
cedentes el presente estudio tiene como
objetivo identificar la presencia de barreras psi-
coldgicas que inciden en la competencia comu-
nicativa del idioma Inglés de los estudiantes del
nivel de Bachillerato de los colegios publicos del
Distrito Educativo No. 1, parroquia Tulcan, pro-
vincia del Carchi, Ecuador, durante el afio esco-
lar 2016 - 2017.

2. Métodos

El presente estudio se ejecutd durante el afio
escolar 2016 — 2017 con el propdsito de deter-
minar las barreras psicolégicas mas frecuentes
gue se presentan en el aula de inglés y su in-
fluencia en el logro de la competencia comuni-
cativa de los estudiantes del nivel de
Bachillerato de los colegios publicos del Distrito
Educativo No. 1, parroquia Tulcan, provincia del
Carchi, Ecuador. Se trata de un estudio no expe-
rimental, transversal y de modalidad socio-edu-
cativo.(25) Se implementé ademdas un enfoque
cuali-cuantitativo, definido por Herndndez como
enfoque mixto, con el objetivo de brindar una
mejor comprension del problema investigado.
(26) Se aplicé una investigaciéon de campo y una
investigacion documental.

El poblacién de interés estuvo conformada por
un universo de 838 individuos inmersos directa-
mente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del idioma inglés. El grupo de estudio fue selec-
cionado mediante muestreo de tipo estratifica-
do, cuyos estratos cumplieron el criterio de
estatus en la educacidén: docentes y estudiantes
de la asignatura del idioma inglés en el primero,
segundo vy tercer nivel de bachillerato. Del total
de 827 estudiantes se selecciond una muestra
de 270 estudiantes, se realizd una seleccidn sis-
temdtica de la unidad de analisis de la muestra.
(26) Pero, en el caso de los docentes toda la po-
blacién es igual a la muestra por ser considerada
una poblacion pequefia, 11 docentes.

Se aplicé la encuesta con su respectivo cuestio-
nario para recolectar la informacidon en el pre-
sente estudio. Los items fueron disefiados con el
objetivo de medir las variables de actitud de los
docentes y estudiantes estudiados. Los items
fueron estructurados en base a la escala tipo Li-
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ckert, cada una de ellas contiene una pregunta
cerrada con 4 escalas de medicién que permite
determinar el nivel de aprobacion o de reproba-
cion hacia la pregunta planteada.

El enfoque cuantitativo se fundamenta en la re-
coleccién y andlisis de datos numéricos que per-
mitan probar o rechazar hipétesis utilizando
métodos estadisticos, cuya objetividad permitira
probar teorias; y su rigor en el proceso permite
brindar validez y confiabilidad a los datos obte-
nidos en la investigacién, los mismos que contri-
buirdn a la generacion de conocimientos.(27)
Por otro lado, el enfoque cualitativo se funda-
menta en la recoleccién de los datos cualitativos
provenientes de los criterios de los participantes
en la investigacion, a través de la descripcion
cuidadosa de los eventos, situaciones, conduc-
tas, manifestaciones, etc., con la finalidad de re-
construir la realidad de forma holistica que
permite interpretar la realidad de los fendme-
nos estudiados.(27)

El alcance de la investigacion es descriptiva, por
cuanto analizan y describen un fenémeno, sus
mecanismos y su publicacion permiten medir
conceptos y definir variables; los resultados al-
canzados constituyen una la linea base de inves-
tigacion para posteriores estudios.(28) La
investigacion aplicé una investigacién de campo
y una investigacion documental. En la investiga-
cion de campo la recoleccion de datos y de la in-
formacién se lo realiza a través del contacto
directo con el objeto de estudio en su entorno
natural, a fin de encontrar una explicacién de la
conducta del fenomeno estudiado enfatizando
en la verificacidon de la hipdtesis.(29) Por otro la-
do, la investigacién documental consiste en la
revision del material bibliografico existente res-
pecto al objeto motivo de estudio, constituyén-
dose en uno de los principales pasos de la
investigacion, que incluye fuentes seleccionadas
de informacion.(30)

A fin de validar el cuestionario se sometid a jui-
cio de expertos, conforme lo sefala Kerlinger al
sostener que la manera mas conveniente para
validar el cuestionario es a través de la revision
de expertos, cuyo procedimiento permitié reali-
zar la version definitiva del instrumento.(31) La
confiabilidad del cuestionario se lo ejecuté utili-
zando el coeficiente del a de Cronbach, cuyos
resultados fueron los siguientes: estudiantes
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o =0.99, docentes a = 0.98. De lo que se deduce
que los items del cuestionario tienen un alto
grado de confiabilidad, en virtud que el valor de
cada coeficiente esta préximo al indice 1.(32)

Los datos obtenidos fueron analizados a través
de una base de datos y procesados a través de
hojas de célculo aplicando la estadistica descrip-
tiva de frecuencias, y cada uno de ellos fueron
representados en graficos de barra con valores
porcentuales. Ademds, los resultados fueron
descritos en funcién a las respuestas de las va-
riables de estudio planteadas en esta investiga-
cion utilizando la  metodologia de |Ia
‘triangulacidén’, entendida como el uso de varios
métodos en el estudio de un mismo fendémeno
0 problema que permitira llegar a conclusiones
mas concretas.(33) Estos resultados fueron in-
terpretados con el aporte del marco tedrico, re-
lacionando cada uno de ellos con la teoria y la
praxis.

Para el presente estudio se ha determinado co-
mo variables independientes: las barreras psico-
l6gicas, que se definen como las emociones
negativas expresadas por los estudiantes en el
aula. Ademds como variable dependiente: la
competencia comunicativa del idioma inglés,
qgue se la define como un conjunto de factores
cognitivos, afectivos y procedimentales que el
estudiante debe alcanzar al finalizar el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

3. Resultados

Los siguientes resultados determinan la existen-
cia de ciertas barreras psicolégicas que influyen
en el desempefio efectivo del idioma inglés. El
analisis de los resultados se desarrollé tomando
como base la teoria motivo de estudio, y
contrastado las semejanzas y diferencias de cri-
terios de todos los estudiantes y docentes que
conformaron la muestra de estudio, 270 estu-
diantes y 11 docentes.

De la informacion obtenida y de la revisién do-
cumental se colige que el estatus de la asignatu-
ra de inglés es de caracter obligatorio.
Mayoritariamente los docentes (73%) sostienen
que la asignatura de inglés es de caracter obliga-
torio por cuanto forma parte del tronco comun
de curriculo nacional para el nivel de bachillera-
to (Grafico 1). Esto implica que los docentes tie-
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nen la obligatoriedad de ensefar el idioma
inglés. Por otro lado, la percepcion estudiantil
sobre la obligatoriedad de la asignatura es dis-
persa en las cuatro escalas medidas (40%, 22%,
20%, 18%, respectivamente) (Grafico 1). Sin
embrago, un numero de estudiantes muy repre-
sentativo (40%) sefialan que el aprendizaje del
idioma inglés es obligatorio en las aulas de los
colegios publicos.

a0 %

22 %
60 . 18°%
0 —_

FRECUENTEMENTE RARA VEZ NUNCA

Docentes - Estudiantes

SIEMPRE
Considera a la asignatura de inglés como una obligacién en tu

horario de clases

BDOCENTES MESTUDIANTES

Grafico 1. Estatus de la asignatura del idioma inglés. El
(73%) de docentes y el (40%) de estudiantes sostienen que
el inglés es una asignatura de caracter obligatoria.

Por consiguiente, el cardcter de ‘obligatoriedad’
genera una ansiedad del aprendizaje de tipo
exdégeno por cuanto este es producto de conflic-
tos externos normalmente de tipo social, que
suele desembocar en fracasos académicos por
el temor de no alcanzar los logros comunicati-
vos minimos, establecidos en los estandares de
calidad del aprendizaje que le permita aprobar
la asignatura y ser promovido al siguiente curso
o ano lectivo.(17) Por otro lado, en psicologia
educativa, la ansiedad es una variable importan-
te que se afecta indirectamente por la influencia
en el proceso de aprendizaje cognitivo. La
ansiedad crea una emocion al sentir tensiones,
preocupaciones y temores en situaciones parti-
culares o especificas.

En consecuencia, el caracter de obligatoriedad
de la asignatura de inglés determind la existen-
cia de la ‘ansiedad ante el idioma’, la cual esta
relacionada con el tipo de ansiedad de actua-
cion denominado ‘aprensidon comunicativa’ las
mismas que obstaculizan el desarrollo eficiente
de la lengua en estudio, por cuanto estas afec-
tan el plano cognitivo, afectivo y de comporta-
miento, constituyéndose esta ansiedad en una
barrera psicoldgica que obstaculiza el desarrollo
del desempefio comunicativo de los estudiantes
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por estar vinculada directamente al desempeiio
del idioma que se aprende, por lo que no es so-
lo un rendimiento general, sino también es un
proceso actitudinal y procedimental para apren-
der el idioma.(18)

Se puede observar que la informacién obtenida
tiene una correlacién lineal entre el estadistico
de los items y de la escala en direccién negativa
de acuerdo al coeficiente del Alfa de Cronbach
en virtud que el desarrollo de una lista de erro-
res al finalizar la clase de inglés rara vez se lo
ejecuta a decir de los docentes (46%), y el (38%)
de los estudiantes sefalaron que Nunca se lo
realiza conforme muestra el Grafico 2. Los datos
revelan que ‘la correccién del error’, estd inmer-
sa en la emocién negativa de ‘la ansiedad ante
el idioma’ y corresponde al tipo de ansiedad de
actuacion denominado el miedo a una evalua-
cion negativa por parte de otras personas, la
cual constituye otra barrera psicolégica en vir-
tud que esta ansiedad nace del miedo al fracaso,
cuyo espectro de actuacidn es mayor, por cuan-
to esta demanda perfeccion y no soporta come-
ter errores provocando un bloqueo en el
estudiante, el mismo que impide el desarrollo

6ptimo de la competencia comunicativa.
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Grafico 2. Correccion de errores. El (46%) de docentes
sefialan que Rara Vez realiza un listado de errores al
finalizar las clases de inglés, mientras que el (38%) de los
estudiantes sostienen que Nunca se lo realiza.

Existen dos razones del por qué los estudiantes
cometen errores, estas son: error de interferen-
cia y error de desarrollo. Existe el ‘error de in-
terferencia’, debido al temor de cometer errores
en el aprendizaje de una lengua extranjera, es la
influencia que ejerce la lengua materna en el
aprendizaje, porque, mientras la lengua mater-
na se adquiere producto de la necesidad vital de
la comunicacion del hombre como ser social,
para la lengua extranjera el estudiante ya posee
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un cddigo de comunicacion, por lo que, no es vi-
tal aprenderlo. Ademads, la lengua materna po-
dria afectar alguna parte del sistema linglistico.
El ‘error de desarrollo’ se presenta cuando se
exagera en las reglas de una lengua extranjera y
son una parte relevante de la interlengua de los
estudiantes.

Estos errores son parte natural del proceso de
adquisicién y muestran que los estudiantes es-
tan formando hipdtesis segun las reglas de una
lengua extranjera. Adicional a estas razones,
Edge sefiala que la prioridad de los estudiantes
es conseguir sus mensajes y ellos no estan preo-
cupados sobre la precision del mensaje, en esta
situacidén, las equivocaciones son a veces reali-
zadas casi deliberadamente, como la habilidad
cognitiva de los estudiantes es mas alto que sus
competencias linglisticas, mientras que en otras
ocasiones ellos hardn equivocaciones porque
ellos son descuidados.(34)

Adicionalmente, de los datos se desprende que
los docentes desarrollan la correccién del error
de sus estudiantes en las evaluaciones orales de
manera inmediata, interrumpiendo la fluidez del
dialogo o conversacion, enfatizando Unicamente
la vertiente negativa, y sancionado la misma con
el asentamiento de una nota, provocando en el
estudiante una ‘ansiedad estado’ por cuanto
describe un momento pasajero en que el estu-
diante puede registrar ansiedad a causa del tipo
de actividad realizada en el aula o la metodolo-
gia empleada en el aula afectando el plano cog-
nitivo, afectivo y de comportamiento.(17).
Consecuentemente, el factor causante de esta
ansiedad es la actuacién incorrecta del docente
(Gréfico 2).

M3ds de la mitad de los docentes encuestados
sefialan que sus estudiantes estdn en capacidad
de interactuar con sus compafieros utilizando el
idioma inglés de manera Frecuente (64%) (Grafi-
co 3). Sin embargo, una cuarta parte de sus es-
tudiantes sostiene que Rara Vez pueden
interactuar entre sus compafieros (43%) (Grafi-
co 3). Los datos reflejan una oposicién de crite-
rios, los docentes muestran una actitud positiva
al estimulo planteado, mientras que los estu-
diantes muestran una actitud negativa segun el
Alfa de Cronbach. Los resultados demuestran la
existencia de ansiedad denominado ‘ansiedad
ante el idioma o ansiedad ante el idioma extran-
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jero’ en el aula de inglés cuya emocion constitu-
ye una barrera psicoldgica y obstaculiza el
aprendizaje de la lengua ingles en estudio. Por
consiguiente, la ‘ansiedad ante el idioma’ estd
relacionada con la comprensién comunicativa,
lo que significa que la produccion oral y escrita
se vera afectada en virtud que debido a esta
emocion negativa en el estudiante no se ha de-
sarrollado la competencia comunicativa de ma-
nera holistica, es decir, integrando en |Ia
comunicacién los factores cognitivos, afectivos y
procedimentales.(18)
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el idioma inglés
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Grafico 3. Establecer didlogos con sus compaiieros. El 64
% de docentes sefialan Frecuentemente, mientras que el
43 % de estudiantes sostienen que Rara Vez establecen
didlogos con sus compafieros
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Grafico 4. Comprender mensajes de nativos hablantes de
inglés. El 64 % de los docentes sostienen que
frecuentemente interactian con nativos hablantes de
inglés. Mientras que el 45 % de estudiantes sefialan que
Rara vez lo realizan

Se puede colegir entonces la existencia de una
ansiedad en una situacién especifica o ansiedad
situacional, cuya timidez es caracterizada por el
miedo o la ansiedad a comunicarse con otras
personas jugando un rol significativo especial-
mente frente a los nuevos métodos de ensefian-
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za. Esta es una forma de ansiedad estado ante
unos contextos determinados como es el de ha-
blar en una lengua distinta a la materna. Ade-
mas, se identifica la ansiedad ante el idioma que
se halla relacionada con el tipo de ansiedad de
actuacion denominada aprensidn comunicativa
caracterizada por el miedo o la ansiedad a co-
municarse con otras personas. El factor causan-
te de esta ansiedad es el bajo nivel de
conocimiento y uso del idioma inglés. (16) Mas
de la sexta parte de los docentes afirman que
sus estudiantes estan en capacidad de compren-
der mensajes de hablantes nativos de manera
frecuente (64%) (Grafico 4). Sin embargo, este
criterio se contrapone al estudiantil, pues casa
la mitad de ellos sostienen que Rara Vez tienen
la habilidad de interactuar con hablantes nativos
para evaluar su nivel real de comprension (45%)
(Grafico 4).

De los datos sefialados, se colige la existencia de
una ansiedad denominada existencial, la misma
gue esta presente en todo ser humano, la cual
actlia sobre el centro de nuestra identidad vy
nuestra autoimagen, dicha ansiedad constituye
una barrera psicoldgica que afecta el proceso de
aprendizaje, cuyos componentes son: la ansie-
dad de aceptacidon que radica en la preocupa-
cion por la necesidad de sentirnos aceptados; la
ansiedad de orientacién radica en el malestar de
conocer si nos adaptamos al entorno; la ansie-
dad de actuacién que refiere a nuestra capaci-
dad de llevar a la practica lo aprendido en el
aula. Por consiguiente, este tipo de miedo irra-
cional lleva a los estudiantes a bloquearse y a
impedir que avance en el proceso de aprendiza-
je, cuya ansiedad es generada normalmente de-
bido a un bajo nivel de autoestima y a un alto
grado de competitividad fruto de los factores
personales e impersonales de los mismos.(17)

4. Discusion

La primera barrera psicolégica constituye una
ansiedad exdgena que se halla enmarcada en los
factores afectivos individuales del estudiante
por cuanto el aprendizaje del idioma inglés es
de caracter obligatorio en el nivel educativo de
Bachillerato, y esta ansiedad es generada por el
temor a reprobar el afo lectivo. Asi, lo corrobo-
ra el estudio realizado por Sanchez Roldan al de-
terminar que los estudiantes de ultimo nivel de
dos colegios de Colombia en la localidad de Su-
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ba presentaron mayor nivel de ansiedad ante el
lenguaje en virtud que ellos tenian la obligato-
riedad de aprobar la asignatura para terminar el
11vo afio y poder acceder a la educacién supe-
rior, al igual que en nuestro sistema educativo.
Lo que conlleva a los estudiantes a poner todo
su esfuerzo en los instrumentos de evaluacidn
que les permita aprobar la asignatura y ser pro-
movidos a su inmediato curso superior, en lugar
de aprender a utilizar la lengua inglesa en la co-
municacion cotidiana, pues como evalua el do-
cente, el estudiante se prepara, estableciendo
asi su propio estilo de aprendizaje de conoci-
mientos superficiales.

Consecuentemente, se requiere que la lengua
extranjera se presente de modo tal que el estu-
diante lo perciba como una actividad de comu-
nicacibn mdas que como una asignatura, que
sienta que el idioma es algo que trasciende el
acto de aprendizaje como fin en si mismo, y que
exige la adquisicion de las cuatro habilidades
fundamentales: comprender lo escuchado, ha-
blar, leer y escribir.(35) La segunda barrera psi-
coldgica recae en el manejo de los errores de los
estudiantes en el aula, en virtud que este trata-
miento puede crear frustraciones en el aprendi-
zaje de una lengua extranjera inmersa en la
ansiedad de actuacién denominada ‘miedo a
una evaluacién negativa por parte de otros’, li-
mitando al estudiante su desarrollo comunicati-
VO por temor a cometer errores.

Estudios realizados determinaron que la actitud
del docente frente a la correccion de errores in-
fluye en la ansiedad, la misma que obstaculiza el
aprendizaje del idioma inglés.(36) En otro estu-
dio realizado por Krashen concluye que no es
conveniente, ni apropiado desde el enfoque pe-
dagdgico que el docente realice correcciones a
todos los errores que los estudiantes realizan
cuando estdn interactuando oralmente y mucho
menos cuando el estudiante recién empieza el
proceso de aprendizaje de una lengua extranje-
ra.(3) Una de las consecuencias de un enfoque
funcional, activo y comunicativo es que los estu-
diantes encuentren por si mismos el uso de un
lenguaje que ellos todavia ain no han domina-
do en situaciones donde la urgencia por comu-
nicarse hace en ellos cometer equivocaciones,
desde sus habilidades cognitivas seran mucho
mas desarrollas que desde sus habilidades lin-
glisticas, por lo tanto, la estrategia de la ‘correc-

cién del error’ juega un papel importante el
proceso de aprendizaje de una lengua extranje-
ra.(37)

La ansiedad ante el lenguaje constituye la terce-
ra barrera psicoldgica en el aprendizaje por
cuanto esta relacionada con la ansiedad de ac-
tuacion que produce una aprension comunicati-
va por el temor o miedo a comunicarse con
otras personas por su limitada competencia co-
municativa. La ansiedad es mas evidente en el
desarrollo de la habilidad oral ‘speaking’ cuando
prima la competencia comunicativa en las cla-
ses, asi como también, cuando los estudiantes
tienen que rendir y aprobar exdmenes orales
académicos en el idioma inglés. Lo sefialado fue
corroborado por un estudio que aplicéd una en-
trevista a estudiantes de ansiedad alta, cuyas
respuestas mayoritariamente sefialaban que ha-
blar una lengua extranjera les generaba mayor
ansiedad.(38)

Otro estudio realizado sobre la ansiedad, sostie-
ne que la asociacion de la ansiedad al proceso
docente-educativo es concebida como una
variable negativa en el aprendizaje de una nueva
lengua, debido a dos razones: la primera se
relaciona con el no tener un dominio completo
de dicha lengua y la segunda concierne a
privarse de un medio de comunicacién, por ello,
las destrezas linglisticas mas afectadas son la
expresion y la comprension oral.(10) Por lo
tanto, el aprendizaje de una lengua extranjera
requiere del desarrollo de nuevos habitos, los
factores linglisticos que se adquieren son
insuficientes para expresarlo todo, esto implica
que, aprender un idioma significa adquirir un
nuevo codigo de comunicacién que constituye
el vehiculo de la informacién y a la vez el conte-
nido de la asignatura.

La competencia comunicativa radica en la capa-
cidad desarrollada por el estudiante para inte-
ractuar entre hablantes del idioma inglés. Sin
embargo los resultado denotan que los estu-
diantes tienen muchas deficiencia al establecer
un dialogo corto de situaciones cotidianas a
causa de las barreras psicoldgicas identificadas
en el aula, siendo la ansiedad ante el lenguaje la
emocion que mayor incidencia tiene en el pro-
ceso comunicativo, en virtud que el proceso de
ensefanza-aprendizaje es deficiente y por ende
su competencia comunicativa es limitado por
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cuanto no se generan tareas comunicativas
acorde a las necesidades de sus estudiantes pa-
ra alcanzar aprendizajes significativos. Estudios
sostienen que el temor a comunicarse con sus
compafieros y otros hablantes de inglés genera
una ansiedad generalmente frente a los méto-
dos de ensefianza aplicados en el aula limitando
a los estudiantes alcanzar confianza suficiente
para utilizar la lengua en la comunicacién.(19)
En consecuencia, este proceso metodoldgico
genera una ansiedad en el lenguaje de apren-
sidn comunicativa que les impide interactuar
con sus compafieros y hablantes nativos de la
lengua inglesa obstaculizando el desarrollo co-
municativo.

Por otro lado, el factor causante de esta ansie-
dad radica en el rol del docente en el aula de in-
glés. El docente tiene limitaciones en aplicar el
enfoque comunicativo en el aula, y el desarrollo
de las habilidades del lenguaje lo hace de mane-
ra aislada y a través de la memorizacién de dia-
logos de los textos guias, por ende, los
componentes comunicativos no son desarrolla-
dos en el aula. Esto genera desconfianza en el
estudiante cuando debe realizar actividades co-
municativas en el aula utilizando una lengua ex-
tranjera, es decir que la ansiedad estd
relacionada también con la ejecucion de deter-
minadas tareas en la lengua extranjera.(36)

El estudiante alcanza aprendizajes significativos
cuando se enfrenta a situaciones comunicativas
reales inmersos en escenarios sociales y cultura-
les especificos, donde tiene que poner en prac-
tica el conocimiento y uso de la lengua
adquirida que le permita tener la confianza sufi-
ciente para interactuar entre hablantes de una
misma lengua de manera eficiente, constituyen-
do esta experiencia social en una herramienta
pedagdgica y didactica para el aprendizaje. Por
consiguiente, para superar el problema, el pro-
fesor de idiomas tiene que ser consciente de los
factores motivacionales, los cuales deben mos-
trar creencias positivas entre los estudiantes de
inglés. De igual manera, para bajar el nivel de
ansiedad en los estudiantes, el docente debera
revisar sus métodos de ensefianza, es decir, se
deberd hacer una transicién de los métodos tra-
dicionales hacia los métodos alternativo para lo
cual el docente podria crear un entorno de aula
gue sirva de apoyo para reducir la ansiedad en
el aprendizaje de la lengua en estudio.
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Los resultados del presente estudio servirdn de
base para futuras investigaciones, asi como tam-
bién, presenta informacion conceptual, tedrica y
filosofica sobre los factores emocionales que
obstaculizan el aprendizaje de una lengua ex-
tranjera, los cuales permitirdn mejorar la practi-
ca docente en el aula constituyéndose asi en
una herramienta didactica para la ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés como lengua ex-
tranjera.

Entre las limitaciones de la investigacion es pre-
ciso mencionar que, si bien la metodologia per-
mite alcanzar el objetivo de investigacion. No
obstante, el limitado acceso a las instituciones
educativas publicas del nivel de bachillerato por
parte de la direccidn del distrito educativo No. 1
Tulcan, limitado acceso a los estudiantes y do-
centes de inglés en el aula y el limitado acceso a
la informacion académica docente y estudiantil
restringen el desarrollo normal de la investiga-
cion, asi como también, el desarrollo de nuevos
métodos de investigacion inherentes al presente
objeto de estudio, obstaculizando encontrar
nuevos hallazgos que contribuyan a la solucién
del problema planteado en este estudio.

5. Conclusiones

El presente estudio determind la correlacion
existente entre las barreras psicoldgicas y el de-
sarrollo de la competencia comunicativa, por
cuanto que las emociones negativas obstaculi-
zan el proceso de aprendizaje cuyo efecto se
puedo observar en el limitado desarrollo de la
competencia comunicativa de los estudiantes de
Bachillerato del Distrito Educativo No. 1, Tulcan,
provincia del Carchi. La ansiedad ante el idioma
extranjero constituye la principal barrera psico-
l6gica que incide negativamente en el proceso
de aprendizaje del idioma inglés, causando te-
mor para comunicarse entre sus compafieros y
hablantes de la lengua inglesa en diferentes
contextos a causa de su deficiente nivel de
conocimiento y uso del idioma inglés.

El miedo al fracaso escolar constituye la segun-
da barrera psicolégica la misma que es
ocasionado por los factores personales e imper-
sonales, la misma que es producto de una ansie-
dad exdgena de tipo social al ser considerada la
asignatura de inglés de caracter obligatorio, ge-
nerando desmotivacién en los estudiantes, lle-
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gando en algunos casos a reprobar o desertar el
afio lectivo escolar.

El temor a cometer errores de aprendizaje de la
lengua en estudio constituye la tercera barrera
psicoldgica en el aula cuya fuente de ansiedad
radica en la actuacién incorrecta del profesor
frente a la identificacion y correccidon de errores
del estudiante por cuanto el docente es quien
de manera tacita sefiala lo que es correcto e in-
correcto, o en muchos de los casos la correccién
se enfatiza en la estructura linglistica de la len-
gua y sobre estos reciben una retroalimenta-
cion, lo que se ve reflejado en la limitada
habilidad para comunicarse.

La ansiedad ante el idioma extranjero estd tam-
bién relacionada con la metodologia aplicada en
el proceso del logro de la competencia comuni-
cativa por cuanto, no se estd utilizando materia-
les, ni tampoco se esta generando estrategias,
actividades y tareas auténticas de comunicacion
en aula, que permita a los estudiantes estar
pendiente en el significado, en lugar de los as-
pectos formales, que les permita elevar el au-
toestima de los estudiantes, mitigando Ia
ansiedad ante el idioma y las inhibiciones a fin
de que los estudiantes alcancen seguridad en si
mismos para comunicarse, y de esta manera fo-
mentar mayor implicacién de estudiantes en el
aprendizaje, y por ende la motivacién intrinseca
y extrinseca serdn mucho mas elevados.

La ansiedad generada por la metodologia de
evaluacién en el aula incide en el desarrollo de
la competencia comunicativa, por cuanto la eva-
luacidn no contempla tareas auténticas comuni-
cativas, y las pocas que aplican enfatizan su
correccién en la pronunciacién cuyo ‘feedback’
es a través de la repeticion, en completa incohe-
rencia con el enfoque comunicativo. La informa-
cion encontrada en el presente estudio
enfocada en la ansiedad y su relacién en el aula
de inglés servird como una guia para los docen-
tes de idiomas, que les permitird aumentar su
comprensiéon del aprendizaje de idiomas desde
la perspectiva del estudiante, a fin de que les
permita desarrollar intervenciones apropiadas
para disminuir la ansiedad del lenguaje entre los
estudiantes de una lengua extranjera.
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