La Ciencia al Servicio de la Salud y la Nutricién (Jul. 2019) Vol. 10 NGm. Especial Seminarios de Salud Publica
http://revistas.espoch.edu.ec/index.php/cssn

ESPOCH — Facultad de Salud Publica

El microcrédito como facilitador de
empoderamiento. Experiencias de mujeres del
sector rural de Chimborazo

(Microcredit as an empowerment facilitator. Experiences of women from
the rural sector of Chimborazo)

Martha Cecilia Mejia Paredes', Verdnica Raquel Mejia Paredes?, Silvia Patricia Veloz Mifio’,
Maria de Lourdes Muguinche Usca', Rosa del Carmen Saeteros Hernandez'

T Carrera Promocidn y Cuidados de la Salud, Facultad de Salud Publica, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
Riobamba, Panamericana Sur Km 1 % Riobamba, Ecuador.
2 Universidad de |a Rioja. https://ecuador.unir.net/marketing-comunicacion/Espafia

*Correspondencia: Carrera Promocion y Cuidados de la Salud, Facultad de Salud Publica, Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, Riobamba, Panamericana Sur Km 1 % Riobamba, Ecuador, martha.mejia@espoch.edu.ec

RESUMEN

Este trabajo tiene la finalidad de establecer de qué manera el microcrédito se ha constituido en una herramienta
para el empoderamiento de las mujeres socias de bancos comunitarios beneficiarias de la Fundacion Género
Solidaridad y Desarrollo en las parroquias de Calpi, San Juan, San Andrés y San Isidro, en la provincia de
Chimborazo. El estudio es descriptivo, de corte transversal; se establecié una muestra de 270 mujeres-socias a
través de un muestreo aleatorio estratificado. A partir de técnicas cuantitativas se determinaron caracteristicas
socio-econdmicas y culturales de las mujeres, asi como algunos indicadores de empoderamiento. Los resultados
mas relevantes muestran que con el acceso al microcrédito las mujeres de los bancos comunitarios perciben que
existe actualmente una mayor participacién de la mujer en organizaciones sociales y directivas, la mayor parte de
ellas refiere tener una mejor autoestima, que cuentan con un mayor reconocimiento de su capacidad de decisién
dentro de la familia y comunidad. Se concluyd que el acceso al microcrédito es un factor facilitador para el
empoderamiento de la mujer y con lo cual se logran cambios reales y positivos en sus condiciones de vida.

Palabras clave: microcrédito, empoderamiento, mujeres, bancos comunitarios.

ABSTRACT

This paper aims to establish how microcredit has become a tool for the empowerment of women members of
community banks that benefit from the Fundacién Género Solidaridad y Desarrollo in the parishes of Calpi, San
Juan, San Andrés and San Isidro, in the province of Chimborazo. The study is descriptive, cross-sectional; a
sample of 270 women-members was established through stratified random sampling. Quantitative techniques
were used to determine the socio-economic and cultural characteristics of the women, as well as some
empowerment indicators. The most relevant results show that with access to microcredit, women from
community banks perceive that there is now greater participation of women in social and managerial
organizations; most of them refer to having a better self-esteem, which have greater recognition of their
decision-making capacity within the family and community. It was concluded that access to microcredit is a
driving factor for the empowerment of women and with which real and positive changes in their living
conditions are achieved.
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1. Introduccion

Con frecuencia las zonas rurales se ven afecta-
das por la pobreza, desigualdades sociales y cri-
sis econdmicas, los problemas mads importantes
en este sentido son el acceso a la tierra, al crédi-
to, los relacionados con la infraestructura y con
los mercados (1). De acuerdo con la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacién (FAO), el 70% de las personas
pobres en el mundo vive en zonas rurales y de-
pende casi totalmente de la agricultura y el de-
sarrollo rural para subsistir (2). El informe de
Desarrollo Humano 2018 del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo indicd que a
nivel mundial, el valor medio del indice de Desa-
rrollo Humano de las mujeres es un 5.9% mas
bajo que el de los hombres, esta diferencia se
debe en gran parte a los menores ingresos y ni-
vel educativo de las mujeres en muchos paises

(3).

Ante esto nace la inquietud de encontrar estra-
tegias que logren el desarrollo de este sector y
mejoren asi las condiciones socioecondmicas de
su poblacién. Una de estas estrategias son las
microfinanzas que nacieron como una alternati-
va para la poblaciéon pobre en las areas rurales
para atender especialmente las necesidades de
las mujeres de bajos ingresos.

Ademds, como las mujeres tienden a gastar mas
de su ingreso en la familia, elegirlas como desti-
natarias de los microcréditos tiene un efecto
multiplicador (4). Actualmente, la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres se
reconocen como piedras angulares de la lucha
contra la pobreza, el desarrollo humano sosteni-
ble y, por ende, de la buena gobernabilidad y
gestion (5).

Es asi que durante las ultimas dos décadas se ha
producido un crecimiento significativo de las mi-
crofinanzas o la provision de pequefios présta-
mos para mujeres pobres, como una iniciativa
de desarrollo clave en el Sur Global (6). No exis-
te con certeza un punto exacto de partida de las
microfinanzas, sin embargo, algunos autores
consideran que la experiencia de Muhamed Yu-
nus como creador del Grameen Bank en Bangla-
desh marcé un hito y se convirtié en pionero en
otorgar microcréditos a quienes buscan salir de
la precariedad (7).
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La evolucién de las microfinanzas como un enfo-
que de desarrollo ha acrecentado el interés por
crear instituciones micro financieras como parte
de una estrategia fundamental para combatir la
pobreza en el mundo (8). Al respecto, cabe re-
cordar la Reunién Cumbre del Microcrédito rea-
lizada en la ciudad de Washington, D.C. en el
afo de 1997, impulsada entre otros por el BID,
se declardé que la meta era atender a "100 millo-
nes de familias entre las mas pobres del mundo,
especialmente a las mujeres de esas familias,
concediéndoles créditos para generar autoem-
pleo y mejorar sus condiciones de vida (9).

Sin embargo, para que estos proyectos de aho-
rro y crédito respondan a las necesidades inme-
diatas de las mujeres, asi como a otras de
caracter estratégico relativas al cambio de las
estructuras de subordinacidon que afectan a és-
tas, es importante que sean disefiados desde un
enfoque de género y mas especificamente, des-
de un enfoque de empoderamiento (10).

El empoderamiento de las mujeres no comienza
en el hacer, se da cuando se adquiere conciencia
y se tiene necesidad de incorporarse a un pro-
grama de desarrollo rural, educativo o de gene-
racién de ingresos (11). Las mujeres mas felices
son esposas y madres mas felices. Un sector de
servicios financieros comerciales que promueve
de manera consistente una visién de la mujer
como emprendedora exitosa puede actuar co-
mo una fuerza significativa en el cambio de acti-
tudes y comportamientos (12). Segin Naciones
Unidas, el empoderamiento que las mujeres han
alcanzado en la economia ha logrado un nivel de
desarrollo internacional sorprendente, mejoran-
do la calidad de vida con la que en la actualidad
la mujer se desenvuelve (13),

Los estudios sobre el empoderamiento femeni-
no tienen sus origenes en la literatura denomi-
nada MED (Mujeres en el Desarrollo) y GED
(Género en el Desarrollo). GED concibe a las
mujeres como sujetos activos e impulsores de
cambios y propone al empoderamiento femeni-
no, el cual consiste en facilitar el control de las
mujeres sobre los procesos que afectan sus vi-
das. El empoderamiento reconoce la necesidad
de aumentar el poder de las mujeres,
conceptualizado en términos de auto-confianza
para influir en el cambio politico y social a través
del control de recursos materiales y no materia-
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les (14), especialmente a mujeres del sector ru-
ral, dado que existen experiencias documenta-
das de mujeres y grupos de mujeres
empoderadas aun en condiciones de precarie-
dad (15).

El trabajo con las mujeres se realiza en busca de
igualdad entre los géneros, tomando al mi-
crocrédito como un punto de partida para el
empoderamiento econdmico, politico y social
de las mujeres. En este marco, este componente
se entiende como una transformacién de las re-
laciones de poder en la sociedad y la sostenibili-
dad depende entonces del desarrollo de
organizaciones de mujeres, participativas e in-
dependientes (16).

En el Ecuador, uno de los mayores logros en mi-
crofinanzas es el sistema de cooperativas de
ahorro y crédito (COAC). Ademas, existen algu-
nos esfuerzos de ONGs que han contribuido con
servicios financieros a determinados sectores,
comunidades y grupos de gente pobre, que no
tienen acceso a las finanzas formales (especifi-
camente a los bancos privados (17). En este
contexto, la Fundacién Género Solidaridad y De-
sarrollo, ha venido trabajando ya dos décadas
con mujeres del sector rural, ofreciendo mi-
crocréditos con la finalidad de mejorar sus con-
diciones de vida, apoyandolas ademas con
acciones como el fomento del micro emprendi-
miento, asistencia técnica y capacitacion en
cuestiones de género y autoestima.

Por tanto, este trabajo explora de qué manera
los microcréditos a los cuales acceden las muje-
res socias de bancos comunitarios de las parro-
quias Calpi, San Juan, San Isidro y San Andrés en
Chimborazo financiados por la Fundacidon GSD,
se han convertido en una estrategia para lograr
el empoderamiento de las mujeres, medido en
variables como su participacidn en espacios di-
rectivos, lugar tradicionalmente ocupado por
hombres, del cual se desprende uno de los pro-
blemas como lo es el desigual acceso de las mu-
jeres a los recursos y su limitada participacién
en espacios de poder. Asi mismo, se analizan as-
pectos como relaciones con sus parejas e hijos,
incremento de su autovaloracion y autoestima,
capacidad de tomar decisiones dentro de la fa-
milia y comunidad, entre otros.
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2. Métodos

Se trabajé con una muestra de mujeres que con-
forman los bancos de desarrollo comunitario de
las parroquias San Juan y Calpi del Cantdn Rio-
bamba, San Andrés y San Isidro pertenecientes
al cantdn Guano, en Chimborazo; todos ellos
financiados por la Fundacién Género, Solidari-
dad y Desarrollo, quienes autorizaron la realiza-
cion de la investigacion. El total de socias lo
constituyen 911 mujeres, la muestra estuvo in-
tegrada por 270, la cual fue extraida mediante
muestreo aleatorio estratificado, con un nivel de
confianza de 95% y un error de 5%. Una vez de-
terminado el tamafo de la muestra se aplicaron
encuestas para determinar caracteristicas socio-
demograficas y econdmicas, asi como los si-
guientes aspectos como indicadores de
empoderamiento:

eValoracién como mujer.

eValor que da al trabajo que realiza dentro del
hogar.

eRelacién con su pareja.
eRelacién con sus hijos

eRelaciones sociales con los demas miembros
del banco de desarrollo comunitario.

eCapacidad para tomar decisiones dentro de la
familia.

eCapacidad para tomar decisiones dentro de la
comunidad

eCapacidad para empezar o mejorar un em-
prendimiento.

eCapacidad para mejorar los ingresos de la fa-
milia.

eCapacidad para participar en directivas dentro
del Banco.

eParticipacidon en organizaciones sociales de la
comunidad.

Para la aplicacién de la encuesta fue importante
el apoyo de GSD ya que se aprovecharon las
reuniones en donde las socias directivas recupe-
raban los créditos.
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Criterios de inclusion:

-Aceptar su participacion en la investigacion
-Vivir en la comunidad

-Mujeres socias de BDC

-Mujeres que reciben microcréditos
Criterios de exclusion:

-No aceptan participacion

-No pertenecen a los bancos comunitarios

La informacion fue tratada mediante estadistica
descriptiva para cada variable de estu-
dio, en donde se muestra la distribu-
cion de frecuencias. La entrada de

datos se efectud en Excel y su procesa- 20-30 afios
miento y anlisis con el paquete SPSS. 3140 afios
Los resultados se muestran en tablas ~41-50 afios
mediante ndmeros absolutos y fre- Estado civil
cuencias. soltera
Casada
3. Resultados Divorciada
El objetivo de este estudio fue analizar Viuda
Union libre

el rol del microcrédito como un factor
facilitador del proceso de empodera-
miento de las socias de los bancos co-
munitarios que acceden a él. A partir
de la informacion obtenida con la apli-

cacién de la encuesta se procedié al  Primaria
analisis de los resultados, los cuales secundaria
estdn apoyados en figuras y cuadros, superior
que muestran en primera instancia  gcypacién
una caracterizacion de las mujeres en Agricultura

aspectos sociodemograficos y econo-
micos y finalmente indicadores para el
proceso de empoderamiento de las
mujeres socias de los bancos comuni-
tarios.

Otra

3.1.Caracteristicas socio demogrdficas
y econdmicas:

Basicamente se trata de una poblacion
relativamente madura, con una edad
promedio de 41 afos y una edad mini-
ma de 20 afios. La figura 1, muestra
que el 65% de las socias tiene una edad com-
prendida entre los 41 y 50 afios. En relacion a su
estado civil, el 75% afirmd que se encontraba
casada, un 12% de socias es soltera. Es impor-
tante considerar que unl6% de mujeres que

Tabla
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Caracteristicas socio demograficas

No sabe leer

Si sabe leer

Negocio propio

Ama de casa

1.
sociodemograficas y econdmicas

pertenecen al banco comunitario no sabe leer,
de acuerdo a su nivel de escolaridad se puede
observar que un porcentaje alto (81%) solamen-
te tiene la instruccién primaria, un minimo por-
centaje ha cursado el nivel superior. De igual
forma el mayor porcentaje de ellas (59%) se de-
dica a la agricultura, ademas de ser ama de casa,
lo cual es comun en el sector rural. El 47% refie-
re que percibe un ingreso mensual de 200 a 300
délares, tomando en cuenta que su principal de-
dicacién es la agricultura es de suponer que este
ingreso corresponde basicamente a la venta de
sus productos o de animales (tabla 1).

Grupo de edad

Analfabetismo

Nivel de escolaridad

Promedio ingreso mensual

No. %
43 16
51 19
176 65
32 12
202 75
11
14 5
11
43 16
227 84
219 81
43 16
8 3
159 59
35 13
60 22
16 6
Mayor $S500 27 10
400 - 500 41 15
200 - 300 127 47
100 46 17
Menor $100 29 11
Mujeres socias de bancos segun caracteristicas

3.2.Factores involucrados en el empoderamiento
de las socias de bancos comunitarios

Se recogieron las percepciones de las socias de
los bancos comunitarios en relacién a criterios
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que pueden considerarse como indicadores de
empoderamiento como resultado del acceso al
microcrédito y pertenecer a los bancos en su co-
munidad, se valoré de acuerdo a si se sienten
mejor, igual o peor que antes de tener este ac-
ceso. Se consideraron aspectos como: valora-
ciébn como mujer (autoestima y autoconfianza),
relaciones sociales con los demas miembros del
banco de desarrollo comunitario, participacién
en organizaciones sociales de la comunidad, re-
laciones con la pareja e hijos, capacidad para to-
mar decisiones dentro de la familia y la
comunidad, valor que da al trabajo que realiza
dentro del hogar, capacidad para empezar o me-
jorar un emprendimiento, para mejorar los in-
gresos de la familia y capacidad para participar
en directivas dentro del Banco.

m20-30
m31-40
41-50

Figura 1. Edad de las socias de los bancos comunitarios

Dimensiones para empoderamiento

Valoracién como mujer, autoestima y
autoconfianza.

Valoracién trabajo dentro del hogar
Relacion con la pareja

Relacién con los hijos

Relaciones sociales con compafieras
del banco

Capacidad tomar decisiones dentro
de la familia

Capacidad tomar decisiones dentro
de la comunidad

Capacidad de emprendimiento
Mejorar ingresos econdmicos
Capacidad para puestos directivos
Participacion

en organizaciones

Como se puede observar en la tabla 2 existe una
percepcion positiva en relacién a todos los indi-
cadores de empoderamiento establecidos, ya
que en promedio un 91% de mujeres menciona
gue se su situacion ha mejorado desde que for-
ma parte de los bancos comunitarios y recibe el
microcrédito. De acuerdo a opiniones de las so-
cias antes de que se formaran estas asociacio-
nes muchas no eran tomadas en cuenta dentro
de la comunidad, ademas eran maltratas en sus
hogares, no tenian poder de decisidon ni eran
consideradas para ocupar cargos directivos.

4. Discusion

El empoderamiento femenino es la reapropia-
cion de las capacidades que permite a las muje-
res poder tomar decisiones tanto en el ambito
personal como en el publico y politico. Significa
una mayor autoestima ya que reconocen su po-
tencialidad para obrar con libertad. Es acceder al
poder individual y colectivo, poder tomar deci-
siones y superar todo tipo de discriminacion
(18). Es evidente los intentos de medir estadisti-
camente la frecuencia de las decisiones toma-
das en el hogar por las mujeres y los hombres
en distintas areas de las actividades domésticas,
y de demostrar que las mujeres tienden a ejer-
cer mayor poder de decisién cuando tienen ac-

Percepcion de cambio

Ha Mejorado Se ha mantenido Ha
lgual empeorado

92% 8% 0
95% 5% 0
88% 12%

94% 6%

100% 0 0
90% 10% 0
89% 11% 0
90% 10% 0
94% 6% 0
80% 10% 0
89% 11% 0

sociales

Tabla 2. Factores involucrados en el empoderamiento de las socias de bancos comunitarios
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ceso a un ingreso propio (19).

El empoderamiento en la dimensién personal
puede considerarse probablemente como un
factor fundamental para lograr cambios profun-
dos en las mujeres, su base se encuentra en la
autoestima, la confianza en si misma, la percep-
cion de capacidad para realizar cambios, el auto
respeto y la autoafirmacién (20). Sin embargo,
el empoderamiento como autoconfianza y au-
toestima debe integrarse en un sentido de pro-
ceso con la comunidad, la cooperacion y la
solidaridad (21). En el caso de las mujeres socias
de los bancos comunitarios se pudo observar un
cambio significativo en relacién a su valoracion
como mujer desde que forman parte de estas
asociaciones, mencionan que se sienten mas ca-
paces para tomar decisiones dentro de la familia
y comunidad, y que son mas respetadas y valo-
radas en estos entornos. De acuerdo a informa-
cion suministrada por mujeres y por la ONG,
dentro de las actividades complementarias a la
entrega de créditos se establecen eventos de
capacitaciéon en temas como autoestima, dere-
chos, equidad de género, liderazgo y microfi-
nanzas.

El ambito familiar es el espacio donde existe una
mayor dificultad para realizar transformaciones,
debido a que existe una mayor presion social, el
proceso de empoderamiento implica modifica-
ciones en las relaciones de género, que se ca-
racterizan tradicionalmente por asignar a las
mujeres roles secundarios y subordinar sus inte-
reses personales al cumplimiento de sus “debe-
res” como esposas y madres (22). El
empoderamiento implica buscar una modifica-
cion de las relaciones desiguales de poder (23).
Con relacidn a este criterio, un gran porcentaje
de mujeres socias indicaron que efectivamente
se han producido cambios importantes en su vi-
da familiar, traducidos en una mejor relacién
con sus cényuges e hijos, un mayor respeto a
sus decisiones, mencionan que dentro del hogar
existe una revalorizacién de su trabajo, asi como
una mejor distribucién de labores domésticas
con los demdas miembros de la familia.

Un aspecto que juega un rol importante dentro
del empoderamiento de la mujer es el de la co-
munidad, bdsicamente la indigena actia como
una fuente de empoderamiento ya que funcio-
nan mecanismos que compensan o neutralizan
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el machismo que se despliega descarnadamente
en el espacio familiar y de pareja. Al darles man-
datos dirigenciales, al elegirlas, la comunidad les
otorga cuotas de poder y legitimidad en las que
ellas se apoyan para desafiar el control masculi-
no directo en su vida inmediata y ofrecen el so-
porte material y emocional para que las mujeres
puedan disponer de tiempos y espacios de ma-
nera mas flexible (24).

El espacio local es el ambito privilegiado para el
empoderamiento de las mujeres, los procesos
de cambios politicos, institucionales, sociales y
culturales, de una manera u otra generan aper-
tura de espacios de participacion en la comuni-
dad y sociedad, convirtiendo a las mujeres en
protagonistas del escenario de cambios. Signifi-
ca al mismo tiempo, la voluntad y aspiracion de
nuevas experiencias de sociabilidad y participa-
cién en la esfera publica, adquirir autoestima y
poder salir del encierro domestico (25). En este
contexto, la mujeres socias de los bancos comu-
nitarios financiados por la fundacién GSD, perci-
ben que existe un cambio significativo en la
forma como son vistas en la comunidad, ya que
se sienten revalorizadas y capaces de ocupar
cargos directivos, no solamente dentro de las
asociaciones de mujeres, sino en los cabildos,
juntas de agua potable y de riego, espacios que
durante muchos afios han estado destinados
para los hombres.

Uno de los elementos mas valorados por las
mujeres que se considera que contribuye a su
empoderamiento es el poder contar con un
espacio propio, que es algo mas que fisico. Un
espacio propio que es oportunidad para
desarrollarse profesional, afectiva Y
relacionalmente (26). En este sentido los bancos
comunitarios se han convertido en ese espacio
de participacién de la mujer rural donde se
posibilitan y se potencian liderazgos, ademas,
en las asambleas se organizan, planifican vy
realizan muchas actividades de capacitacién o
culturales que enriquecen a la organizacion.

Otro aspecto que se consideré como factor
posibilitador del empoderamiento de las socias
de los bancos es la capacidad de
emprendimiento que tienen actualmente. Segun
estudios existe una mayor proporcion de
emprendimientos de mujeres asociado con un
origen de necesidad, situacién que es
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especialmente frecuente en los paises mas
pobres, la opcidn emprendedora representa una
via para la subsistencia y sostenibilidad personal
y la de su familia (27). En este contexto, el 90%
de mujeres menciond que hoy, gracias a los
microcréditos, se sienten mas capaces de crear
sus propias microempresas que les permita
mejorar sus condiciones de vida y las de sus
familias.

Dado que son las mujeres las que invierten la
mayor parte de sus ingresos personales en me-
jorar la situacién de sus familias, su empodera-
miento econdmico aporta grandes beneficios
para los hijos, quienes en general tienen niveles
mas elevados de asistencia escolar y de nutri-
cion (28). Las mujeres son los primeros objeti-
vos de los programas micro financieros debido a
su alta tasa de reembolso y porque gastan prio-
ritariamente para la proteccion y bienestar de su
familia, se evidencia una reduccién de la pobre-
za y un impacto social positivo (29). Es asi que
algunos estudios muestran impactos positivos
de los préstamos otorgados a las mujeres po-
bres, en particular en términos de aumento de
los ingresos del hogar (30). En el caso de las so-
cias de estos bancos comunitarios ellas mencio-
nan que a través de los microcréditos
actualmente sus ingresos econémicos han me-
jorado lo que les permite ofrecer a sus familias
mejores condiciones de vida y bienestar.

Hay que recalcar que un proceso de empodera-
miento implica una gestion individual y colecti-
va, es una responsabilidad de todas las mujeres;
consigo mismas, con su comunidad, con su fa-
milia; que las coloca en una posicidn de sujetos
frente a sus vidas, en todos los sentidos, de pro-
tagonizar procesos para su desarrollo humano,
su bienestar y la toma de decisiones (31).

5. Conclusiones

*El estudio mostrdé que existe una relacion di-
recta entre el acceso al microcrédito a través de
los bancos comunitarios con indicadores de em-
poderamiento de la mujer.

eSe pudo determinar en las mujeres socias de
los bancos comunitarios un cambio significativo
en relacién a su valoracion como mujer desde
que forman parte de estas asociaciones, men-
cionan que se sienten mas capaces para tomar
decisiones dentro de la familia y comunidad, y
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gue son mas respetadas y valoradas en estos
entornos.

eLas mujeres socias de los bancos comunitarios
perciben que existe un cambio significativo en la
forma como son vistas en la comunidad, ya que
se sienten revalorizadas y capaces de ocupar
cargos directivos, no solamente dentro de las
asociaciones de mujeres, sino en los cabildos,
juntas de agua potable y de riego, espacios que
durante muchos afios han estado destinados
para los hombres.

eLos bancos comunitarios se han convertido en
un espacio de participacion de la mujer rural
donde se posibilitan y se potencian liderazgos,
ademas, en las asambleas se organizan, planifi-
can y realizan muchas actividades de capacita-
cion o culturales que enriquecen a la
organizacién.

*Es importante el trabajo realizado por la Fun-
dacién Género Solidaridad y Desarrollo en este
proceso de empoderamiento al realizar con este
grupo actividades complementarias a la entrega
de créditos como por ejemplo eventos de capa-
citacion en temas como autoestima, derechos,
equidad de género, liderazgo y microfinanzas.
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