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RESUMEN

El presente articulo, tiene como objetivo conocer la utilizacion del gestor bibliografico Zotero en los
estudiantes que tomaron las catedras relacionadas a las (Tecnologias de la informaciéon y Comunicacién) TICs
en la Facultad de Salud Publica en los periodos académicos comprendidos entre Marzo — Julio 2013 y Abril —
Agosto 2016. Se realizd un estudio descriptivo, mediante la aplicacién de una encuesta difundida a través de
redes sociales, correos electrénicos. En el andlisis estadistico se utilizé la Técnica de Andlisis de Datos Textuales
(AEDT) para preguntas abiertas. El 88,4% de los encuestados considera de facil instalacién la herramienta en
analisis, el buscador Google Académico es el mas utilizado con 82,6%, la norma Vancouver lo utilizan el 73,3%
de los encuestados. Se reconoce la facilidad de la utilizacion del complemento Zotero en la gestidn
bibliografica por parte de los estudiantes participantes en el estudio.
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ABSTRACT

The objective of this article is to know the use of the Zotero bibliographic manager in the students who took
the chairs related to the (Information Technology and Communication) ICTs in the Faculty of Public Health in
the academic periods between March - July 2013 and April - August 2016. A descriptive study was carried out,
through the application of a survey spread through social networks, emails. In the statistical analysis, the
Textual Data Analysis Technique (AEDT) was used for open questions. 88.4% of respondents consider the tool
in analysis easy to install, the Google Scholar search engine is the most used with 82.6%, the Vancouver
standard is used by 73.3% of respondents. The ease of using the Zotero complement in the bibliographic
management by the students participating in the study is recognized.
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1. Introduccion

Uno de los principales inconvenientes que pre-
sentan los estudiantes al momento de generar
documentos académicos como tesis, tesinas,
articulos cientificos, informe de practicas y par-
ticularmente las revisiones bibliograficas envia-
das por los docentes en el transcurso del
semestre acerca de temas relacionados a la
catedra de estudio, es el manejo adecuado de
las citas y referencias bibliograficas. Las fuentes
bibliograficas son la base principal de los docu-
mentos cientificos, estas reflejan la calidad y la
pertinencia de la investigacion.

El manejo inadecuado de la bibliografia, genera
en los estudiantes una falta de cultura en reco-
nocer las fuentes utilizadas en la realizacion del
trabajo, siendo esto un problema ético y hasta
legal en el mundo de la investigacién cientifi-
ca(1), en muchas situaciones es comun que los
docentes universitarios desconocemos la im-
portancia de la parte bibliogréfica en la redac-
cion cientifica. Cada disciplina cientifica maneja
su propio formato o estilos para citar las fuen-
tes bibliograficas, por ejemplo las ciencias so-
ciales con normas (American Psychological
Association (APA), el area de las ciencias de la
salud con Vancouver, el drea tecnolégica con la
Institute of Electrical and Electronics Engineers

(IEEE), entre las mas importantes(2). En la ac-
tualidad los estudiantes utilizan revistas cienti-
ficas digitales, bibliotecas virtuales, bases de
datos especializadas, dejando de lado el uso
tradicional de libros fisicos como fuentes princi-
pales de informacidn para la realizacién de los
trabajos investigativos.

Con el desarrollo de las aplicaciones informati-
cas, los estudiantes disponen en el Internet(3)
de herramientas para la gestion bibliogréfica
con licencias comerciales, software libre vy
“free”, asi mismo de experiencias observadas se
puede indicar el desconocimiento de la existen-
cia de este tipo de herramientas por parte de
estudiantes y docentes. En este articulo se pre-
sentan los resultados acerca de la perspectiva
de uso del complemento Zotero en las activida-
des académicas de los estudiantes, la investiga-
cion se realizé como parte de las horas
complementarias del componente de docencia.
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1.2. Gestion bibliogrdfica

Para la mayoria de los investigadores les resulta
complicado: incluir las citas, las referencias bi-
bliograficas y la bibliografia en los documentos
cientificos(4) que estan desarrollando, realizar
las citas y referencias bibliograficas(5) de forma
manual algunas veces o utilizar las herramien-
tas limitadas que presentan los procesadores
de texto. También se presentan inconvenientes
como el estilo o norma a usar (APA, IEEE),
fuentes de consulta (libro, articulo cientificos,
videos), lo que conlleva al investigador a dele-
gar valioso tiempo en el proceso de documen-
tacidn de la bibliografia.

Entre las normas o estilos que sobresalen es-
tan(6):

eEstilo Vancouver: de uso frecuente entre las
revistas médicas. Se basa en gran parte en el
estilo de la National Library of Medicine.

oEstilo APA: creado por la American Psychologi-
cal Association (APA), goza de gran popularidad
en esta esfera del conocimiento, asi como en
otras.

eEstilo Harvard: muy utilizado en fisica, ciencias
naturales e incluso en las ciencias sociales.

eEstilo MLA: desarrollado por la Modern Lan-
guage Association (MLA). Se emplea con fre-
cuencia en la realizacién de informes y trabajos
de investigacion.

¢|EEE: utilizado en el area tecnoldgica.

Los procesadores de texto(7), buscadores de in-
formacion y las mismas revistas cientificas en
los ultimos tiempos en algo han logrado paliar
los problemas de gestion de la informacion bi-
bliografica, la caracteristica principal de los ges-
tores bibliograficos en linea es la capacidad de
acceder directamente a los metadatos(8) de las
fuentes bibliograficas para adaptar de forma
automdtica a la norma o estilo que esta utili-
zando el usuario.

1.2.1. Citas y Referencias Bibliogrdficas

La Cita consiste en nombrar las palabras o ideas
de un autor en la realizacién de un documento
cientifico, mediante el uso de comillas o cambio
de formato, permite diferenciar al lector que
esta leyendo una cita, es decir las palabras no
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pertenecen al autor del texto, si no que las to-
mo de otro autor(9), segln la forma que se uti-
lice éstas pueden ser una cita directa o
indirecta.

Las referencias bibliograficas pueden conside-
rarse como el conjunto de indicaciones, exactas
y suficientemente detalladas, que permiten la
identificacién de las fuentes consultadas como
un todo o en partes(10). Existen algunas clasifi-
caciones para las fuentes de informacion, sien-
do la clasificacion por nivel informativo, la
misma que clasifica a la informacién en fuentes
primarias, secundarias y terciarias(11).

Las fuentes de informacidon actualmente estan
disponibles en diferentes formatos(12) como:
fisico (libros y revistas impresas), electrénico
( videos, tutoriales, etc.) y el formato mas di-
fundido, el digital que tiene su fortaleza en el
Internet, donde podemos encontrar todo tipo
de informacién, la Tabla 1 resume una breve
clasificacion de las fuentes bibliogréficas.

El manejo de la bibliografia permite al investi-
gador confrontar las tesis, las opiniones, la
informacidén que aportaron anteriores investi-
gadores, por tal motivo la sistematizacion de las
fuentes bibliograficas es necesario para no ig-
norar los descubrimientos existentes.

1.2.2. Gestores bibliogrdficos en linea

Los gestores bibliograficos son aplicaciones in-
formaticas desarrolladas para capturar, organi-
zar y administrar la bases de datos de
referencias bibliograficas obtenidas a partir de

Primarias Obras de
referencia
> Libros » Diccionarios
» Resultados de » Enciclopedias
investigaciones » Anuarios
» Tesis doctorales » Directorios
»  Actas de congresos » Guias
cientificos » Atlas
> Patentes
» Normas

» Base de datos
especializadas

distintas fuentes de informaciéon como revistas
cientificas, repositorios de libros como Google
Books, bibliotecas virtuales y en muchos casos
ingresar de forma manual datos de las fuentes
bibliograficas que estan en forma fisica como li-
bros, revistas, periddicos, audio y video entre
otras, que tiene a disponibilidad el investigador
y dar forma a las citas y referencias seguin los
estilos a utilizar(13). Ayudan al investigador y al
gestor de informacion a disponer de una base
de datos personal, lo asisten en la tarea de citar
y organizar las referencias(14). Actualmente
existen los siguientes gestores bibliogréficos en
linea:

eRefWorks: Gestor bibliogréfico y de documen-
tos online que permite recopilar documentos y
realizar anotaciones. Permite organizar referen-
cias bibliograficas y crear bibliografias de mane-
ra sencilla.

eEndNote: Gestor de referencias bibliograficas
gue se encuentra disponible dentro de la Web
of Science.

eZotero: Extension libre para el navegador que
permite recolectar, administrar y citar investiga-
ciones de todo tipo. Importa datos directamen-
te desde las paginas web visualizadas en el
momento.

eMendeley: Aplicacién web y de escritorio, pro-
pietaria y gratuita (disponible para Windows,
Mac y Linux).

eJabRef: Aplicacién libre (en Java) gratuita, es-
pecialmente preparada para exportar a BibTex y
RTF.

Secundarias Terciarias
Bibliografias » Bibliografias de
Repertorios bibliografias.
Catalogos de » Bibliografias de
bibliotecas enciclopedias
Catélogos
colectivos
[ndices
Boletines de
sumarios

Tabla 1. Principales fuentes bibliograficas. Fuente: Materiales docentes del COBDC y otros
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1.2.3. Zotero

Zotero es una aplicacién informdtica de softwa-
re libre para gestion bibliografica. Es una ex-
tensidn libre para el navegador Firefox y los

equipos y compartir las fuentes bibliograficas a
nuevos usuarios mediante trabajo colaborativo.

1.2.4. Instalacion

procesadores de textos como Open Office y Mi-  Para instalar Zotero el usuario dispone de dos
crosoft Office, que permite a los usuarios reco- alternativas, “Zotero For Firefox” y “Zotero
lectar, administrar y citar investigaciones de Standalone”, a partir de la experiencia de utili-
todo tipo, importar datos directamente desde zacién se recomienda instalar la primera op-
las paginas web visualizadas en el momen-  (jgn, este formato de instalacién se realiza a
to(15), y agregar informacion de forma manual.  pase de extensiones, las mismas que se afiaden
Al navegar con Firefox, Zotero detecta automa- de forma automética al navegador web (Mozilla
ticamente cudndo estd consultando una fuente Unicamente) y al procesador de textos. El pro-
de informacidn como: libros, articulos, revistas, ceso de instalacién se realiza en dos etapas, la
bases de datos, catdlogos de bibliotecas, e in-  primera consiste en instalar el complemento
cluso otros recursos como Google Scholar,  Zotero en el navegador Firefox, como requisito
Google Books, Amazon, Flickr o Youtube. me-  indispensable el navegador debe estar actuali-
diante un simple clic del raton, guarda en un zado a las dltimas versiones, luego se procede a
fichero local la informacion completa (la refe-  jnstalar el complemento para el procesador de
rencia) de aquello que el usuario estd consul-  textos, el usuario debe seleccionar el comple-
tando. mento en base al procesador de texto que ten-

ga instalado en su computador. En la Figura 1

Zotero permite al usuario seleccionar el estilo detalla el entorno de trabajo de Zotero.
de cita o estilo a utilizar en la redaccién del do-
cumento cientifico, actualmente el usuario tie- 1.2 5 cargcteristicas

ne disponible alrededor de trece (13) estilos de

fuentes como APA, IEEE, Vancouver, Chicago en
sus diferentes versiones, Cell entre otras, com-
bina una aplicacion de documentos PDF(16).

eZotero recopila informacién de una amplia va-
riedad de documentos, almacena y permite eti-
quetar, modificar, afadir y quitar datos.

Ademas, permite organizar la informacion reco- ePermite relacionar documentos entre si, a tra-
lectada por el USU_&‘HO en d|rector.|os, _ de vés de sus datos, hacer colecciones y sub-colec-
acuerdo a las necesidades del usuario, final-  (jgnes.

mente Zotero respalda la informacién en el in-
ternet bajo con la finalidad de permitir a los
usuarios sincronizar la informacién con otros

z Zotero

Archive (F) Editar Herramientas Ayuda (H)

o @~

MIS LIBROS
NIVELACION-B

PAPER GOOGLE DRIVE
PAPER DISTRACTOR
PAPER MAESTRIA
paper-competencias
paper-occtubre

PHD

psicologia

PSICOLOGIA

publicacion- octubre 2013
PUBLICACION-COMPETECIAS
PUBLICACION-CRISTIAN
publicaciones propias
REGRESION LINEAL

@~ A B~ d‘)'| 3 > Todo

* Titulo +  Creador -4

a

Analisis de las Revistas de Ciencias Médicas editadas por instituciones e... Pefia et al.
@ Curso Intensive de Redaccion Tecnica lica
@ Deliberative Public Engagement with Science: An Empirical Investigation  PytlikZillig et al.

El analisis de informacidn y las investigaciones cuantitativa y cualitativa  Sarduy Dominguez

El docente y la curacién de contenidos Fernandez et al.
El otro 11 de septiembre Perellé

@ El Proyecto de Investigacidn, Guia para su elaboracién 32 Edicién Arias

@ Firefox Secrets Yeow

@ Frecuencias |éxicas del espafiol coloquial: andlisis cuantitative y cualitati... Gurrea
@ GESTION DE LOS RECURSOS DE INTERNET: Aplicaciones en la educacié... Siguencia
@ Google Drive and Docs in 30 Minutes (2nd Edition): The unofficial guide... Lamont
@ Guia para |a elaboracion formal de reportes de investigacion

Introduccidn a la Vigilancia Tecnoldgica: Herramientas y estrategias. Su ... Fuentes

@ Intreduccidn a los metadatos: Vias a la informacion digital Baca

Figura 1. Espacio de trabajo de Zotero en Mozila Firefox.
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eImporta datos directamente desde: 1. Las pa-
ginas web visualizadas en el momento.2. Cata-
logos web: Google Scholar, Library Of Congress,
Scirus, y multitud de bibliotecas y redes cientifi-
cas. 3. Google Books. 4. Catdlogos comerciales
como Amazon.

eExporta datos a diversos formatos (RIS, TeX,
MODS vy otros) y genera citas bibliograficas con
estilos APA, MLA, Chicago, IEEE entre otros.

ePermite crear y administrar grupos de usua-
rios.

ePermite crear directorios para clasificar la in-
formacioén bibliografica.

ePermite sincronizar la informacién basado en
el paradigma de la Computacién en la Nube.
2. Metodologia

La presente investigacion es un estudio descrip-
tivo(17), mediante la aplicacion de una en-
cuesta en estudiantes que cursaron las catedras
de Tics en la Facultad de Salud Publica desde el
periodo académico marzo — julio 2013 hasta

100
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50

25

Facil Complicado Munca instale el complemento

Figura 2: Complejidad en la instalacion de Zotero.
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Figura 4. Estilos y Normas utilizadas con Zotero por la
poblacion de estudio.
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abril — agosto 2016, no se realizd muestreo, la
encuesta se envié utilizando correo electrénico,
redes sociales. Se determind el punto de corte
en 86 encuestas validas. El cuestionario se de-
sarrollé utilizando la herramienta Formula-
rios(18) de la Plataforma Google Drive(19), fue
elaborado en base a los lineamientos del Pro-
grama de Estudios de Asignatura (PEA) y vali-
dado por docentes del area, contiene
informacion socio-demogréfica y las preguntas
relacionadas a la herramienta Zotero como in-
stalacidn, configuracién, sincronizacién y nor-
mas bibliograficas, ademas de repositorios que
utiliza el estudiante.

Las preguntas son de tipo alternativas SI/NO,
Escala Likert(20,21) y abiertas, una en concreto
relacionadas a las ventajas y desventajas pre-
sentadas en la utilizacién de Zotero, para el
analisis de ésta pregunta se utilizd el analisis es-
tadistico de datos textuales (AEDT), desarrol-
lada por la Escuela Francesa de Analisis de
Datos, cuyo principal exponente es Jean Paul
Benzécri(1998)(22). En el andlisis estadistico de

100.00%
75.00%
50.00%

25.00%

0.00%
Google Google

Motor de Pubmed LILACS Otros
Books Académico  busqueda
Google

Figura 3: Acceso a repositorios digitales con Zotero.

®s
@ NO

Figura 5. Configuracién de Zotero en la Nube por parte de
los estudiantes encuestados.
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datos se utilizaron el mddulo de andlisis de
datos de estadistica descriptiva de la her-
ramienta Formularios y Hojas de Calculo de la
plataforma Google Drive, considerada como
software libre. Las preguntas abiertas se proce-
saron en la pagina web 2.0 Textalyser(23),
disponible en : http://textalyser.net/ El pre-
sente estudio se encuentra clasificado como
una investigacion sin riesgo. Los datos recolec-
tados se manejaron con absoluta confidenciali-
dad.

3. Resultados y discusion
3.1. Resultados estadisticos

En las herramientas informaticas, el primer pa-
so para la utilizacién es el proceso de instala-
cion, en este caso Zotero es una herramienta
que se instala mediante “extensiones” en el na-
vegador Firefox(24) y el procesador de textos
(Microsoft Office, Open Office)(25) respectiva-
mente, el 88,4% de los encuestados, selecciond
la opcidn “facil” de la pregunta relacionada al
proceso de instalaciéon de Zotero. Este porcen-
taje refleja la facilidad que presenta la herra-
mienta en el proceso de instalacion
permitiendo que los estudiantes puedan insta-
lar en sus equipos de computo de forma facil y
adecuada para una correcta utilizacién. En la Fi-
gura 2 describe la complejidad de la instalacién.

En relacion a la utilizacion de los diferentes
buscadores y repositorios digitales de informa-
cion (Figura 3), Google Académico lidera con un

Orden Palabra Ocurrencias Frecuencia Rango
1 facil 18 3,60% 1
2 bibliografia 16 3,20% 2
3 bibliografias 12 2,40% 3
4 citar 11 2,20% 4
5 trabajos 10 2% 5
6 realizar 10 2% 5
7 ayuda 10 2% 5
8 desventaja 10 2% 5
9 bibliografia 8 1,60% 6

10 ventajas 7 1,40% 7

Tabla 2: Diez palabras con mas recurrencia en la pregunta
abierta “Describa las ventajas y desventajas de la
utilizacién del complemento Zotero en sus actividades
académicas”. Fuente: Textalyser.
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82,6% seguido de Google Books 64%, reposito-
rio de revistas médicas Pubmed(26) el 45,3%, el
tradicional motor de busqueda Google el
19,8%, Otros 4,7% y Lilacs el 1,2%, se seleccio-
naron estos repositorios y buscadores por ser
compatibles con Zotero(27,28), excepto Lilacs.

En la pregunta relacionada a la utilizacién de los
estilos para la redaccion de los documentos (Fi-
gura 4), el 86% de los estudiantes utiliza las
Normas APA, mientras que el 73,3% utiliza Van-
couver. En la lista de opciones también se inclu-
yeron como opciones Nature, MLA, Chicagos
Manual of Style, relacionadas a las ciencias de
la salud(29) e integradas a Zotero.

El 51,2% de los estudiantes encuestados han
realizado el proceso de sincronizacion de Zote-
ro, esto permite que la informacion esté dispo-
nible en todo momento y lugar, ademds de
evitar la realizacion de trabajo repetitivos en la
busqueda y organizacion de la informacién bi-
bliografica. La Figura 5, indica el uso de Zotero
en la Nube.

3.2. Resultados del Andlisis Textual

Para el andlisis de la pregunta abierta “Describa
las ventajas y desventajas de la utilizacién del
complemento Zotero en sus actividades acadé-
micas”, se realizd bajo las siguientes etapas:

El primer corpus(30) se calculé considerando un
minimo de 3 caracteres por palabra, se obtuvo
un total de 684 palabras, de las cuales 301 son

Palabra Frases

“facil”

Y

“facil de citar textos”
“manera facil de citar”
“una manera facil de”
“es una manera facil”
“facil utilizacion y”

“es de facil”
“es muy facil”
“ventaja” “la ventaja es que”

“ventaja es que nos”
“normas entre las ventajas”
“la desventaja es que”
“desventajas uso restringido”

“la desventaja es”

“desventaja”

VV V VYV VYV VY VY

\4

Tabla 3. Palabras y frases relacionadas a las ventajas y
desventajas de la utilizacién de Zotero

Especial Seminarios de Salud Publica


http://revistas.espoch.edu.ec/index.php/cssn

CSSN (Julio 2019) Vol. 10 NUmero Especial

Utilizacion de Zotero en estudiantes universitarios

palabras diferentes. Las palabras con mayor
frecuencia fueron “las, que, los, con, nos”, se
procedid a eliminar estas palabras y se calculé
un nuevo corpus con palabras a partir de 5 ca-
racteres.

El nuevo corpus creado, se conforma por un to-
tal de 596 palabras contenidas en 86 respuesta,
250 son palabras distintas que corresponden
50,4% con respecto al total. Se configurd la
aplicacion para el calculo de las 10 palabras con
mayor frecuencia. La Tabla 2 detalla el orden de
las palabras calculadas a partir del corpus se-
leccionado.

La palabra “facil” con 18 ocurrencias y el 3,60%
de frecuencias, es la que mas nombraron los
estudiantes en la pregunta abierta, esto permi-
te afirmar lo interesante y funcional de la her-
ramienta para el desarrollo de trabajos
académicos por parte de los estudiantes, esta
tendencia de aceptacidén de Zotero lo aseveran
las palabras “ayuda” y “realizar” con el 2% de
frecuencia cada palabra, también hay que re-
calcar que la palabra “ventaja” con el 1,40% de
frecuencia también aparece dentro de esta
lista.

La palabra “desventaja” con un 2% de frecuen-
cia se ubica en la quinta posicién del rango de
palabras analizadas, esto indica que los estudi-
antes también encontraron desventajas en la
utilizaciéon de la herramienta analizada. En la
Tabla 3 se resume las frases que estan rela-
cionadas a las ventajas y desventajas de Zotero,
encontradas por parte de los estudiantes.

Las palabras “bibliografia”, “bibliografias”, “bib-
liografias” y “bibliografia”, que se encuentran
dentro de las palabras con mas frecuencia, no
se analiza por estar relacionadas directamente
a las tareas que realiza Zotero, la gestion bibli-
ografica.

Finalmente, otras frases que merecen ser

citadas a partir del andlisis textual son “facilita

la realizacion de las bibliografias”, “es muy util

al realizar trabajos de investigacion”, “es muy

facil insertar bibliografias en el formato que se

desea”, “se puede aplicar bibliografias man-
”n u

uales”, “es una manera fécil de citar textos para
evitar cometer plagio”.

Seminario de Promocién para la Salud SEIPS 2019

5. Conclusiones

El uso de gestores bibliograficos como Zotero,
brinda a los estudiantes nuevos mecanismos
para la gestién de las fuentes bibliograficas, que
van de la mano con el creciente aparecimiento
de fuentes bibliograficas digitales.

Zotero es un gestor bibliografico con facilidades
para una interaccion adecuada con Google
Académico y Google Books que son los princi-
pales repositorios de informacién cientifica.

Las fuentes bibliograficas son la parte funda-
mental de los trabajos cientificos, por consigu-
iente, es necesario fortalecer el manejo
adecuado de los gestores bibliograficos en los
estudiantes.

La técnica de analisis de datos textuales per-
mite obtener una mejor visualizacién del con-
junto de respuestas de preguntas abiertas.

Limitacion de responsabilidad

Las ideas y resultados del presente articulo
cientifico son de entera responsabilidad de los
autores.

Fuentes de apoyo

El presente trabajo se realizéd dentro de las ho-
ras del componente de investigacion, las her-
ramientas estad’sticas utilizadas fueron de
cadigo libre.
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