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RESUMEN

Introduccién: Las redes sociales se han convertido en el principal medio utilizado por los internautas para la
difusidn de noticias. la informacion relacionada a la salud es mas susceptible a la presencia de bulos o noticias
falsas. Objetivo: Identificar de qué manera incide el uso de las redes sociales en la difusidn de noticias falsas
en temas de salud en estudiantes de la Facultad de Salud Publica de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. Métodos: Se trata de un estudio descriptivo de corte transversal. Se trabajoé con 337 estudiantes
entre 18 y 26 afios de edad, seleccionados a través de un muestreo probabilistico por conglomerados.
Resultados: El 26.41% de los participantes corresponde a hombres y el 73.59% a mujeres. Las dos redes
sociales mas utilizadas por los estudiantes son YouTube con el 27.60% y Facebook con el 21.33%. El 30% de los
estudiantes puede identificar noticias falsas en el contenido de un texto, pero no en videos o imagenes. El 45%
de los estudiantes de la Facultad de Salud Publica comparte informaciéon en redes sociales acerca de temas de
salud en general sin analizar la fuente, porque por lo general proviene de compafieros de clase. Conclusion:
Los estudiantes comparten informacién de temas de salud en general sin verificar la fuente por el exceso de
confianza en sus contactos, a pesar de que estan conscientes de la presencia de noticias falsas en redes
sociales. No es facil para ellos identificar adecuadamente noticias falsas.
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ABSTRACT

Introduction: Social media have become the main medium used by Internet users for the dissemination of
news, health-related information is content that is disseminated with greater presence of hoaxes or false news
through these media. Objective: to identify how the use of social media affects the dissemination of fake news
on health issues in the students of the Faculty of Public Health of the Higher Polytechnic School of Chimborazo.
Methods: Descriptive cross-sectional cohort study to determine the role of social media in spreading fake
news. We worked with 337 students between 18 - 26 years of age, selected through a probabilistic sampling by
clusters. Results: 26.41% of the participants correspond to men and 73.59% to women. The two most used
social media by students are YouTube with 28% and 21.33% Facebook, 30% of students can identify fake news
in the content of a text, but not in videos or images. 45% of the students of the School of Public Health share
information on social media about general health issues without analyzing the source, because it comes from
classmates. Conclusion: Students share information on general health and food issues without verifying the
source due to overconfidence in their contacts, despite the fact that they are aware of the presence of false
news on social media and that it is not easy for them to identify suitably fake news.

Keywords: social networking, information technology, fake news, health, Riobamba
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1. Introduccién informacion que se obtiene de redes sociales,
lleva a hacer uso de la informaciéon obtenida sin
importar que esta sea en realidad una noticia
falsa, un bulo, o fake new.

En la actualidad la utilizacidn de las redes socia-
les se ha convertido en el principal medio para
compartir noticias de cualquier tema a nivel
mundial, el uso de estas herramientas ha creci-
do de manera exponencial. A principios del
2019 se conocid que existian 3500 millones de
usuarios en el mundo de estas plataformas.(1)
En América del Sur el 66% de habitantes utili-
zan redes sociales y el grupo etario que predo-
mina en el uso de estas herramientas estd
comprendido entre 18 a 35 afios.(1)

La desinformacién a la que nos enfrentamos
tiene como meta la propagacion deliberada de
informacion falsa, con el afan de evitar que los
usuarios de las redes sociales cuenten con la
posibilidad de conocer la verdad.(8—11) De he-
cho, se tiene la certeza que la difusién de noti-
cias falsa se ha convertido en una estrategia
para captar la atencién de un publico objetivo,
puesto que las mentiras llegan mas rapido que
la verdad.(12) El temor que surge ante este
fendmeno es que las personas reemplacen las
consultas a los especialistas de salud y se que-
den con la informacién que circula en las redes
sociales o en el Internet en general.(13-16)

En el Ecuador de acuerdo a los datos publica-
dos por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), en su encuesta Tecnoldgica del
2017, el 31.9% del total de la poblacién ecuato-
riana utiliza redes sociales a través de su
smartphone.(2) De este modo, podemos inferir
que en el Ecuador sigue incrementandose el
porcentaje de la poblacién que utiliza las redes
sociales como medio de comunicacion y difu-
sién de noticias.

De este modo, cada vez se incrementa el nime-
ro de usuarios que prefieren herramientas web
2.0 y aplicaciones mdviles para consultar temas
relacionados a salud, pues satisfacen las necesi-
dades inmediatas y generales de los pacientes.
Esto podria justificarse en los bajos costos de
una consulta realizada en Internet versus el
costo de una consulta con un especialis-
ta(17,18). Frente a la tematica abordada se
plantea la necesidad de identificar cdmo incide
el uso de las redes sociales en la difusién de no-
ticias falsas en temas de salud en los estudian-
tes de la Facultad de Salud Publica de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH).

Frente a estos datos es necesario plantearse
una interrogante, équé tipo de noticias difun-
den los usuarios de estas plataformas?, una
respuesta obvia seria temas de actualidad en
los que se contemplan politica, economia, en-
tretenimiento, entre otros. Sin embargo, se ha
evidenciado que existe un creciente interés so-
bre todo en jévenes, en temas relacionados con
salud, lo que incluye fitness, remedios natura-
les, dietas, etc.(3) Entonces es necesario plan-
tearse una segunda pregunta ¢qué tan
confiables son las fuentes donde se aborda esta

tematica? 2.1. Disefio

2. Metodologia

Las noticias en temas de salud son mas suscep- El presente trabajo de investigacién es un estu-

tibles a la parecencia de bulos o noticias falsas. ~ di0 descriptivo de corte transversal. Para su
(4,5) Lo cual por otro lado podria acarrear pro- realizacién se aplicé una encuesta a estudiantes
blemas debido al impacto que podria generar el de I"f‘f carreras de Medicina, Gastronomia, Pro-
abordaje equivocado de estos temas, sobre to- ~ Mocion .y'(liwdad(‘)s de la Saluq y de la Carrera
do cuando se consulta sobre tratamientos, re- ~ de Nutricidn y Dietética que integran la Facul-
medios naturales, pseudoterapias, vacunas, etc. ~ tad de Salud Publica de la Escuela Superior Po-
(6,7) El problema podria ahondarse debido a la litécnica de Chimborazo, ubicada en Riobamba,

falta de cultura de verificar la fuente o compro- Ecu'ador. Los fiat.os fueron tc?m?dos durante ?l
bar de alguna manera la informacién a la que periodo académico marzo — julio 2019 a través

se accede. El exceso de confianza en cuantoala ~ de una encuesta que abordd contenidos enfo-
cados en el tema de la investigacion como: fre-
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cuencia de uso de redes sociales, habilidad pa-
ra identificar noticias falsas en redes sociales,
actitud frente a informacién alterada. Previo a
la aplicacion del instrumento, se validé la en-
cuesta en 22 estudiantes.

2.2. Poblacion y muestra

Durante el periodo académico marzo — julio
2019 la Facultad de Salud Publica conté con
2732 estudiantes, de los cuales se trabajoé con
una muestra de 337, valor que se obtuvo al
aplicar la férmula de cdlculo muestral para po-
blaciones finitas, con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%. La seleccidn
de la muestra se hizo a través de muestreo pro-
babilistico por conglomerados, los conglomera-
dos estuvieron conformados por diferentes
niveles de cada carrera a partir del primer se-
mestre. Se consideré como criterio de inclusién
que los estudiantes tengan por lo menos una
cuenta activa de redes sociales, no se estable-
cieron criterios de exclusion.

2.3. Recoleccion de la informacion y andlisis

Una vez seleccionada la muestra se aplicd la
encuesta previamente validada mediante la he-
rramienta informdtica Formularios de Google
Drive. La encuesta se aplicé en el laboratorio de
cOmputo, no se obtuvo valores perdidos. El
analisis estadistico de los datos se realizd con la
ayudad de las herramientas informaticas, lo
que incluyd hojas de célculo y Epi Info7.

2.4. Consideraciones éticas

Previa aplicacién de la encuesta a los estudian-
tes se les proporciond toda la informacion
necesaria con respecto al objetivo de |Ia
investigacion, el uso de los datos recolectados y
se garantizé a demas el anonimato y confiden-
cialidad en el manejo de la informacién. Me-
diante la firma de un consentimiento
informado, los estudiantes aprobaron y acepta-
ron su participacion.

De 18 a 20 De 21a23 De 24226 Mas de 26 Total
f(a) % f(a) % f(a) % f(a) % f(a) %
Hombre 34 10.09 36 10.68 16 4.75 3 0.89 89 26.41
Mujer 99 29.38 112 33.23 33 9.79 4 1.19 248 73.59
Total 133 39.47 148 4391 49 14.54 7 2.08 337 100

Tablal. Distribucién por sexo y edad. Nomenclatura utilizada: f(a) = frecuencia absoluta; % = porcentaje.

Hombre Mujer Total
f(a) % f(a) % f(a) %
0 0 1 0.3 1 0.30

Computadora de escritorio (PC)

Laptop 4 1.20 7 2.08 11 3.30
Tablet 0 0 1 030 1 o030
Teléfono celular 85 2522 239 7092 324 96.10
Total 89 2641 248 73.60 337 100

Tabla2. Uso de dispositivos electrénicos por sexo. Nomenclatura utilizada: f(a) = frecuencia absoluta; % = porcentaje.
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Grafico 1. Frecuencia de uso de redes sociales entre los estudiantes. WhatsApp es el sistema de mensajeria mas utilizando

las redes sociales mas utilizadas son YouTube y el Facebook.

3. Resultados

En el analisis de los datos obtenidos se eviden-
cidé que la participacién de los estudiantes estd
distribuida de la siguiente manera: 26.41% de
hombres y al 73.59% de mujeres, y el grupo
etario con mayor porcentaje de encuestados se
encuentra entre 21 y 23 afios, lo que corres-
ponde al 43.91% como se puede observar en la
Tabla 1.

El dispositivo electrénico de mayor uso en los
estudiantes para acceder al Internet es el telé-
fono celular y se concentra en un 96.14%, de
este porcentaje el 70.92% corresponde a muje-
res y el 25.22% a hombres, se evidencia
ademds que, del total de hombres encuesta-
dos, no se registra el uso del computador de
escritorio para este fin, como se observa en la
Tabla 2.

Entre los estudiantes encuestados el sistema de
mensajeria WhatsApp, es utilizado en forma
mayoritaria y corresponde al 52.82%, las redes
sociales de mayor uso son YouTube con el
27.60%, Facebook con el 21% y Google+ con el
20%. Otra herramienta de comunicacién social
que llama la atencién de los usuarios, aunque
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no registre la misma frecuencia de acceso en
comparacién con las redes sociales anterior-
mente mencionadas, es Instagram (Grafico 1).

El poder identificar noticias falsas no es facil,
por la atraccidn que genera su contenido, y en
los estudiantes es una habilidad que la mayoria
no posee, apenas el 30% manifiestan que casi
siempre puede identificar estas noticias difun-
didas en redes sociales, el 39% refiere que algu-
nas veces puede hacerlo, estos datos dejan ver
gue este tipo de informacién siguen ganando
espacio dejando de lado la verdad (Grafico 2).

Un porcentaje representativo de estudiantes
obtiene informacidn referente al drea de salud,
mediante redes sociales; pero muchos de ellos
no verifican la procedencia antes de compartir
con sus compafieros, o para emplearla en su
dia a dia. De este modo, el 45% socializa temas
de salud en general. Los temas en alimentacién
especialmente relacionados con dietas y con
fines especificos como bajar de peso es otro te-
ma que genera interés para el 40% de los
encuestados (Grafico 3).
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Grafico 2. Identificacion de noticias falsas. Se muestra el
porcentaje de estudiantes que afirman identificar noticias
falsas como parte de la informacién que llega a sus redes
sociales.

45%
40 %

7 %
4% . 4%
TEMAS DE SALUD ~ ALIMENTACION ~ DOLOR EFECTOS OTROS
EN GENERAL SECUNDARIOS
MEDICAMENTOS

Grafico 3. Informacion que se recibe y comparte a través
de redes sociales. En general la informacion se comparte
sin verificar su procedencia.

El contar con informacién en redes sociales que
coincide con la opinidn o ideologia de los estu-
diantes, puede ser un factor imperante para
gue se desestime la presencia de noticias falsas
en estos medios, de acuerdo a los resultados
obtenidos, apenas el 31.45% opina que se com-
parte noticias falsas en redes sociales, la ma-
yoria manifiesta que son otros medios los
utilizados para este fin (Grafico 4).

Los usuarios que emplean la informacion
obtenida de redes sociales en su vida cotidiana,
deberian contrastarla antes de utilizarla, en el
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caso de los estudiantes el 29.4% verifica o com-
para la informacién que obtiene en redes socia-
les 0 en otros medios de comunicacidn cuando
la fuente es desconocida, el 39.5% manifiesta
gue algunas veces contrasta la informacién con
otras fuentes, el resto de estudiantes no tiene
esta practica, tal vez por un exceso de confianza
en las fuentes consultadas o por desconoci-
miento.

4, Discusion

Las redes sociales se han convertido en el me-
dio de comunicacién habitual de los jovenes y
de todas las personas en general.(19) En los j6-
venes universitarios este medio de comunica-
cion es utilizado como apoyo académico,
herramienta de consulta de temas tratados en
clases, medio para solucionar dudas, o simple-
mente para relacionarse con compaieros.(20)
Los estudiantes de la Facultad de Salud Publica
utiliza las redes sociales para compartir infor-
macién en su mayoria de tematicas de salud, si-
tuacién que los enfrenta a ciertos factores de
riesgo como a pasar por alto fake news o noti-
cias falsas, situacion que puede repercutir en la
salud de los usuarios, sobre todo cuando la in-
formacion obtenida en estos medios no es con-
trastada y verificada.

En este estudio se evidencié que el 52.82% de
los estudiantes utilizan el sistema de mensa-
jeria WhatsApp como un medio de comunica-
cion, las redes sociales tipo YouTube y Facebook
en un 27.60% y 21.36%, respectivamente para
compartir informacién. Los temas de salud en
general y lo referente a alimentacion sobre to-
do dietas con objetivos especificos como por
ejemplo bajar de peso, constituye informacién
gue se comparten con frecuencia. El 45% difun-
de la informacién que recibe mediante redes
sociales sin contrastar la fuente, esto puede ser
debido al exceso de confianza en el contenido
de la informacidon o porque la informacién la
envia un compafiero de clase.

El 31.45% cree que las noticias falsas se difun-
den a través de redes sociales. Esto nos permite
apreciar que los estudiantes de la Facultad de
Salud Publica estdn conscientes de que no todo
lo que circula en redes sociales es veridico, aun-
gue muy pocos tienen como practica verificar |a
fuente de la informacidn utilizada. Autores co-
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Grafico 4. Medios a través de los que se comparte noticias falsas. El 35% de del grupo consultado piensa que las noticias
falsas se comparten a través de otros medios distintos a las redes sociales.

mo Morales(21), aseguran que las redes socia-
les y el Internet en general tienen la capacidad
de replicar de una manera exponencial la infor-
macién, especialmente si se trata de una noti-
cia falsa. La capacidad de difusion que tienen
las noticias falsase puede crear graves proble-
mas sociales y culturales, debido a la fragilidad
de los usuarios al enfrentarse a informacién no
verificada y mads adn relacionadas a temas de
salud. Se podria pensar que los estudiantes no
verifican la fuente cuando se trata de temas de
salud porque asumen que la informacion que
reciben proviene de fuentes validadas o que
sus compafieros ya depuraron la misma, lo que
les lleva a formar parte de este circulo. Este es
un fendmeno que hay que combatir y es un re-
to que se puede lograr concienciando a los
usuarios de la importancia de conocer la fuente
de donde proviene la informacion antes de di-
fundirla o usarla.(21)

El acceso al Internet en el Ecuador cada vez in-
crementa su cobertura. De acuerdo a la publi-
cacion del INEC en su informe “Tecnologias de
la informacién y Comunicaciones TICS 2017”, se
ha incrementado en 50% el porcentaje de per-
sonas que usan Internet entre los afios 2012 y
2017. El mismo informa sefiala que el 58.5% de
la poblacidn cuenta con un teléfono inteligente
activo y el 31,9% utiliza redes sociales desde su
smartphone. Confirmando el uso de Internet y
redes sociales en nuestro pais, el 96% de los es-
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tudiantes encuestados reportd utilizar su telé-
fono celular para conectarse a las redes sociales
y al Internet, lo que probablemente aumenta su
riesgo a enfrentarse a contenidos dudosos es
decir poco creibles o noticias falsas.

El 57.4% de los estudiantes de la Facultad de
Salud Publica se abstiene de compartir noticias
u otro tipo de informacion en redes sociales,
gue no sea de una fuente conocida o que pre-
sente inconsistencias en el texto. Esta accion se
emplea como una forma de bloquear la difu-
sién noticias falsas. No sucede lo mismo cuan-
do proviene de amigos o compafieros de clases
y mas aln cuando se trata de temas de salud.
En este caso la informacion se comparte o se
usa sin verificar la fuente. Aunque el 31% de los
estudiantes cree que puede identificar noticias
falsas, porque “hay informacion incoherente”
en el contenido de la publicacién, al parecer no
tiene forma de distinguir alteraciones en
imagen o video.

Cada vez existen mas compromiso por parte de
los usuarios de los diferentes canales de difu-
sién de informacién para limitar la circulacion
de noticias falsas como lo plantea Padilla.(22) El
interés de los internautas por contar con infor-
macién veraz y verificada ha llevado por ejem-
plo a crear redes de periodismo colaborativo
donde se comparte informaciéon verificada.
Otro aporte constituye la utilizacion de herra-
mientas disponibles para la verificacion de in-
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formacion como Google Image Reverse Search,
TinEye, YouTube Data Viewer e InVID. El 13.7%
de los estudiantes comparte noticias acerca de
temas de alimentacidn sin verificar su proce-
dencia, este valor es minoritario pero sigue
siendo una puerta abierta para la difusion de
noticias falsas.

5.Conclusiones

Las redes sociales en general se han convertido
en el medio mas utilizado para la difusién de in-
formacién a nivel mundial, de las cuales los es-
tudiantes de la Facultad de Salud Publica
prefieren YouTube y Facebook para compartir
informacidn. Se evidencié que los estudiantes
comparten contenido informativo, acerca de
temas de salud en general y alimentacién sin
verificar la fuente cuando proviene de compa-
fieros de clase. Un porcentaje minoritario pue-
de identificar noticias falsas en publicaciones
de tipo texto. Los entrevistados saben de la
afectacién y del incremento constante en la di-
fusidn de noticias falsas a través de redes socia-
les, sin embargo cuando se trata de temas de
salud refieren excesiva confianza en los contac-
tos que enviaron esta informacion.
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