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RESUMEN

Introduccién: En la actualidad el WhatsApp se ha convertido en el medio de comunicacién idéneo y agil mas
utilizado por los estudiantes para compartir o difundir recursos de informacién o académicos, quienes han
adoptado la comunicacién en tiempo real o sincronica como una forma usual de establecer contacto.

Objetivo: Identificar las preferencias de uso del WhatsApp en los estudiantes de la carrera de medicina de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Métodos: Estudio descriptivo de cohorte transversal, para
determinar el uso y utilidades del WhatsApp. Se trabajé con 309 estudiantes entre 19 — 26 afios de edad,
seleccionados a través de un muestreo aleatorio simple. Resultados: El 36.25% de los estudiantes que
participaron corresponde a hombres y el 63.75 % a mujeres. El celular es el dispositivo mas utilizado por los
estudiantes para conectarse al internet y corresponde al 87.38%, el 66.99% utilizan WhatsApp como una
herramienta de interaccién y comunicacién virtual. El 51.8% utiliza el WhatsApp para compartir temas
académicos y el 22.7% temas de salud en general. Conclusion: WhatsApp se ha convertido en la herramienta
mas utilizada para la interaccién y comunicacién virtual a nivel mundial, los estudiantes de la carrera de
medicina comparten mediante esta aplicacidn informacion en el dmbito académico o de salud en general, ya
que les permite establecer una conversacién sencilla y natural.
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ABSTRACT

Introduction: Currently, WhatsApp has become the most suitable and agile means of communication used by
students to share or disseminate information or academic resources, who have adopted real-time or
synchronous communication as a usual way of establishing contact. Objective: To identify the preferences for
the use of WhatsApp in the students of the medical degree at the Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Methods: Descriptive cross-sectional cohort study to determine the use and utilities of WhatsApp. We worked
with 309 students between 19 - 26 years of age, selected through simple random sampling. Results: 36.25% of
the students who participated correspond to men and 63.75% for women. The cell phone is the device most
used by students to connect to the internet and corresponds to 87.38%, 66.99% use WhatsApp as a tool for
virtual interaction and communication, 51.8% use WhatsApp to share academic topics and 22.7% general
health issues. Conclusion: Whatsapp has become the most widely used tools for virtual interaction and
communication worldwide, medical students share information in the academic or general health field through
this application, since it allows them to establish a simple and natural conversation.
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23


http://revistas.espoch.edu.ec/index.php/cssn

Guacho Tixi et al.

revistas.espoch.edu.ec/index.php/cssn

1.Introducciéon

El avance y desarrollo del internet y la tecno-
logia, ha beneficiado y facilitado la comunica-
cion del ser humano, permitiendo contar con
diferentes alternativas, una de ellas la comuni-
cacion virtual y sobre todo con una diversidad
de herramientas.(1) Lo que facilita ademas la
creacién, busqueda y acceso a la informacién
entre los seres humanos, sin que la distancia o
el tiempo sea un impedimento.(2) Entre las he-
rramientas tecnolégicas desarrolladas actual-
mente, se destacan aquellas enfocadas o
destinadas a la mensajeria instantdnea, por
ejemplo WhatsApp. WhatsApp es una aplica-
cion considerada muchas veces como red so-
cial, porque a pesar de que no dispone de un
buscador de contenido o de usuarios si permite
interactuar y generar contenido en tiempo real.
(3-5)

Segun los datos publicados por statista en ene-
ro de 2020, dentro de las redes sociales mas
utilizadas a nivel mundial en tercer lugar con
1600 millones de usuarios se encuentra What-
sApp, informacion que es ratificada también en
otras fuentes.(6,7) Segun el Digital News Report
en el afio 2017, el sistema de mensajeria ins-
tantdnea mas utilizado a nivel mundial fue
WhatsApp destacdandose en el uso de esta he-
rramienta paises como Malasia, Brasil y Chi-
le(8), en el afio 2018 los paises que lideraban
en el uso de WhatsApp en América Latina son
Costa Rica, Chile y Uruguay.(6)

Actualmente los dispositivos mdéviles son los
mas utilizados para conectarse a las redes so-
ciales o herramientas de mensajeria instanta-
nea a nivel mundial, el 53.3% de la poblacion
mundial utiliza teléfonos méviles.(9) En el Ecua-
dor de acuerdo a lo reportado en la encuesta
tecnoldgica del INEC en el afo 2017 el 63.6%
de la poblacidon mayores de 5 afios cuenta con
teléfono inteligente activado.(10) El uso de dis-
positivos inteligentes especialmente de smartp-
hone a nivel de estudiantes universitarios se ha
enfocado en procesos educativos tales como
interaccion entre estudiantes, manejo de infor-
macion y organizacion, y sobre todo como un
recurso de apoyo en el proceso de formacion
estudiantil.(11,12)

Con el desarrollo e implementacién de aplica-
ciones multimedia para smartphone se ha faci-
litado el aprendizaje en todos los niveles, pues
en la actualidad la factibilidad de conexién y co-
municacién permite acortar barreras o distan-
cias fisicas, poniendo a disposicion de los
usuarios recursos educativos practicamente ili-
mitados, dando paso a la instauracién de
diversas categorias o escalas cognitivas, posibi-
litando incrementar la asimilacién de conoci-
mientos, y el WhatsApp relne las caracteristica
necesarias paras convertirse en el medio de di-
fusion idéneo vy agil de los recursos educativos
gue requieren los estudiantes, quienes han
adoptado la comunicacién en tiempo real o
sincrénica como una forma usual de establecer
contacto.(13-15)

En base a la temdatica abordada es necesario
identificar ¢Cudles son las preferencias de uso
del WhatsApp, de los estudiantes de la carrera
de medicina, de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo?

2. Metodologia
2.1. Disefio

Esta investigacion se trata de un estudio des-
criptivo de corte transversal y para su desarro-
llo se obtuvo los datos de los estudiantes de la
carrera de Medicina, de la Facultada de Salud
Publica, pertenecientes al Periodo Académico
septiembre 2018 — marzo 2019 mediante una
encuesta que hizo referencia a contenidos en-
focados en el tipo de dispositivo que mas utili-
zan para acceder al internet, herramienta con la
gue se comunica con sus compafieros, tipo de
informacidon que comparte con sus compaiie-
ros, contemplando algunas encuestas aplicadas
en estudios similares correspondiente a otros
paises.

La encuesta disefiada fue aplicada en primer lu-
gar a un grupo de 30 estudiantes de la carrera
de medicina con el propdsito de validar el ins-
trumento. Una vez identificado y corregido el
instrumento segun las observaciones estableci-
das en el proceso de validacidn, se aplicé la en-
cuesta a los estudiantes seleccionados a través
de un muestreo probabilistico, con la ayuda de
una encuesta digital elaborado con la herra-
mienta Forms del Office 365, en forma virtual,
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De19a23 De 24 a 26 Mas de 26 Total
f % f % f % f %
Hombre 57 18.45 50 16.18 5 1.62 112 36.25
Mujer 117 37.86 70 22.65 10 3.24 197 63.75
Total 174 56.31 120 38.83 15 4.85 309 100
Tablal. Distribucién de hombres y mujeres por grupo etario.
Hombre Mujer Total
f % f % f %
Laptop 11 3.56 19 6.15 30 9.71
Tablet 4 1.29 5 1.62 9 291
Teléfono celular 97 31.39 173 55.99 270 87.38
Total 112 36.25 197 63.75 309 100

Tabla2. Dispositivo electrdnico utilizado para conectarse a internet por sexo.

accediendo de una forma inmediato a los datos
y sobre todo obteniendo una base de datos ta-
bulada en Excel y adecuada para realizar el
analisis estadistico.

2.2. Muestra

La carrera de Medicina de la Facultad de Salud
Plblica conté con 1587 estudiantes en el Perio-
do Académico septiembre 2018 — marzo 2019
se trabajé con una muestra de 309, obtenido
mediante el cdlculo con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%, la selec-
cion de la muestra se la hizo a través de mues-
treo aleatorio simple. Se consideré como
criterio de inclusion que los estudiantes
cuenten con un teléfono inteligente, una cuen-
ta de WhatsApp, y se encuentren matriculados
a partir del segundo nivel, y como criterio de
exclusion estudiantes que se encuentren matri-
culados en primer semestre.

2.3. Recoleccion de la Informacion

Una vez identificada y seleccionada la muestra,
se aplico el instrumento de recoleccién de in-
formacion previo la validacion del mismo, ela-
borado en la herramienta informatica Office
365, el andlisis estadistico de los datos se rea-
lizé con la ayuda de la herramienta informdtica
Excel.

2.4. Consideraciones éticas

Se socializd el objetivo de la investigacion con
los estudiantes seleccionados para el estudio,
asegurando ademas el anonimato, confidencia-
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lidad y el buen uso de la informacion, los estu-
diantes aceptan y aprueban su participacion
mediante la firma del consentimiento informa-
do.

3. Resultados

En el andlisis de los datos obtenidos se
evidencid que la participacion de los estudian-
tes estd distribuida de la siguiente manera:
36.25% de hombres y al 63.75% de mujeres, y
el grupo etario con mayor porcentaje de en-
cuestados se encuentra entre 19 a 23 aios que
corresponde al 56.31% como se puede obser-
var en la Tabla 1. El 87,38% de los estudiantes
utilizan el teléfono celular como dispositivo de
conexion a internet en general y herramientas
de mensajeria, de este porcentaje el 63,75%
corresponde a mujeres y el 36,25% a hombres,
como se observa en la Tabla 2.

De acuerdo a los datos obtenidos se identificd
que los estudiantes en su mayoria utilizan
WhatsApp como una herramienta de
interaccién y  comunicacién  virtual vy
corresponde al 66.99%, seguido por messenger
con el 48.54%, google+ con el 35% que a pesar
de no ser una herramienta con la misma
popularidad que las anteriores es usada por los
estudiantes, la aplicaciéon Instagram con el
27.18% vy twitter con el 3.56%. (Gréfico 1)



Guacho Tixi et al.

revistas.espoch.edu.ec/index.php/cssn

| Nadafrecuente g Poco frecuente

86%

48.54%

11%
21%
20%
34%

6%

5%
3.56%

Frecuentemente

19%
20%

Muy frecuentemente

66.99%

27.18%
30%
35%

17%
18%

14%
17%

8
o

MESSENGER TWITTER

INSTAGRAM

WHATS APP GOOGLE+

Grafico 1. Frecuencia de uso de herramientas de comunicacion. El WhatsApp es utilizado muy frecuentemente por el
66.99% de estudiantes, el twitter es la aplicacién menos utilizada.
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Grafico 2. Tipo de informacion compartida en WhatsApp estratificado por sexo. El 55% de hombre y el 50% de mujeres
utilizan el WhatsApp para compartir informacién de aspectos académicos.

Del total de encuestados el 36% corresponde a
hombres, de los cuales el 55% comparte temas
académicos y el 24% temas de salud, el 21%
restante comparte informacién en otros temas
o simplemente no utiliza la herramienta. El 64%
del nimero total de participantes engloba a las
mujeres, de este porcentaje el 50% comparte
temas académicos a través de la herramienta
consultada, el 22% recurre a esta App para di-
fundir o compartir temas de salud, el 28% res-
tante comparte informacién sin especificar el
area o sefiala que la herramienta no es de su
preferencia para difundir informacién (Grafico
2).

La informacién de tipo académico es mayorita-
riamente compartida por los estudiantes me-
diante el WhatsApp, el 44% utiliza esta
herramienta para compartir datos que serdn
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usados en la elaboracion de trabajos académi-
cos, o incluso ya finalizados que aportan para el
proceso de formacion; el 30% lo utiliza para in-
tercambiar deberes y apuntes de clase, mien-
tras el 26% restante emplea esta aplicacion
para compartir resultados de examenes rendi-
dos en diferentes materias y otro tipo de infor-
macién correspondiente a lo académico
(Gréfico 3).

El 58% de estudiantes entrevistados manifesta-
ron que la informacién acerca de enfermedades
y/o patologias es la que comparten a través de
WhatsApp, observando ademds que de este
porcentaje, el 62% son hombres y el 56% son
mujeres cuyas temadticas se enmarque en las
revisadas en clase, otro tema que atrae la aten-
cion de los encuestados es la informacion refe-
rente a casos clinicos y corresponde al 21.04% y
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Grafico 3. Tipo de informacidn académica que comparten los estudiantes estratificado por sexo. Mas del 50% de hombre y

mujeres comparten trabajos de sus clases.

el 7.44% de los estudiantes utiliza esta App pa-
ra compartir informacién acerca de aplicacio-
nes multimedia en salud y que tengan
referencia con su carrera, el resto de estudian-
tes comparte otro tipo de informacién o sim-
plemente nada (Gréfico 4).

La mayor parte de los estudiantes que repre-
sentan el 70% utilizan el teléfono celular para
conectarse a internet y sobre todo para interac-
tuar con sus companeros, mediante herramien-
tas de mensajeria instantdnea como el
WhatsApp, los temas de mayor interés en la
poblacién estudiada hacen referencia a los aca-
démicos y a los de salud, que son parte de su
proceso de formacidn profesional.

4. Discusion

El uso del WhatsApp mediante Smartphone
como una aplicacion de interaccién entre
estudiantes y como herramienta pedagodgica se
ha incrementado a través de los afios y en la
actualidad dentro de las herramientas de men-
sajeria instantanea se destaca por la facilidad
de uso y sobre todo por brindar al usuario y es-
pecificamente a los estudiantes, la posibilidad
de compartir mensajes de texto, video, audio,
stickers, y la posibilidad de establecer contacto
a través de llamadas y/o videoconferencias.(16)

En este estudio se encontrd que el 87,38% del
total de encuestados utiliza el teléfono celular
para establecer conexion mediante el internet y
de este grupo el 66,99% utiliza la herramienta
de mensajeria instantdnea WhatsApp para
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comunicarse con sus compaiferos, el tipo de
comunicacion virtual que establecen los estu-
diantes no se enmarca Unicamente en las rela-
ciones interpersonales, de acuerdo a los datos
analizados el 51,8% utiliza esta herramienta
para el intercambio de informacién en temas
académicos y el 22,7% en temas de salud en
general, este escenario se evidencia, porque en
la actualidad el uso de esta herramienta dentro
de la poblacién juvenil es una practica habitual.
(17)

El proceso de ensefianza aprendizaje se ha en-
frentado a una verdadera transformacién me-
diante el uso de diversas herramientas TIC
(Tecnologia de la Informacién y comunicacién),
como redes sociales o mensajeria instantanea,
especialmente el WhatsApp, mas aln cuando la
tecnologia movil es el medio mas utilizado en el
entorno de los universitarios, y esto se justifica
por la necesidad de interconectividad de los es-
tudiantes y sobre todo por la agilidad en el es-
tablecimiento de la comunicacion.(18) En este
estudio se observd que el 51,8% de los estu-
diantes utiliza el WhatsApp para compartir in-
formacion acerca de aspectos académicos,
posibilitando la construcciéon del conocimiento
mediante el intercambio de informacién y per-
mitiendo a los estudiantes generar nuevos en-
foques pedagodgicos.(19)

En el ambito de la salud WhatsApp es una he-
rramienta muy utilizada debido a su efectividad
en la comunicacion y a sus amplias posibilida-
des de difusiéon de la informacién, en la actuali-
dad existen diferentes tipos de aplicaciones
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Grafico 4. Informacion en el drea de salud compartida por los estudiantes. EL 62% de hombres y el 56% de mujeres
comparten informacién referente a enfermedades y patologias mediante el WhatsApp.

difundidas a través de esta herramienta, como
la promocién de hdbitos saludables (20), inter-
venciones de actividad fisica(21), y la comuni-
cacién entre profesionales de la salud o entre
médico y paciente.(22) En el caso de los estu-
diantes de la carrera de medicina, el 58% com-
parte informacion acera de enfermedades y/o
patologias, mientras que el 21.04% intercambia
informacion acerca de casos clinicos, todo esto
enmarcado dentro de su proceso de formacién
académica.

5. Conclusiones

El sistema de mensajeria instantdanea Whats-
App que muchas veces es considerado como
una red social, se ha convertido en la herra-
mienta mas utilizada para la interacciéon y co-
municacién virtual a nivel mundial en
diferentes areas, esto se debe a la versatilidad
que presenta la herramienta para compartir no
solo mensajes de texto, se puede compartir ar-
chivos en formato PDF, contactos, fotos, videos
0 mensajes de voz, en forma sincrénica o asin-
crénica; se evidencid que los estudiantes de la
carrera de medicina utilizan el WhatsApp para
compartir informacion en el ambito académico
o de salud en general, o para compartir infor-
macién en diferentes temas, porque esta herra-
mienta agiliza la comunicacidon o les permite
establecer una conversacidn sencilla y natural.

La popularidad en el uso de la herramienta
WhatsApp, ademds se puede justificar por la
facilidad que presenta a la hora de crear grupos
de amigos o de trabajo, lo que ha permitido
ademds comparar esta aplicacién con una red
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social, y que permite que la comunicacién sea
répida e interactiva; los estudiantes de la carre-
ra de medicina utilizan esta herramienta como
un canal efectivo para mantener un feedbak
principalmente de lo revisado en clases, logran-
do desarrollar un aprendizaje colaborativo, sin
embargo se corre el riesgo de que esta retroali-
mentacién se establezca en base a percepcio-
nes individuales.
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