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El articulo esta dedicado a la comercializacion social, un ambito importante
para quienes brindan o necesitan un conjunto de condiciones sociales y el
conocimiento popular de que estas existen o pueden lograrse para sacar
adelante sus empresas. En él se examinan los problemas de evaluacion y
analisis de la eficiencia social en las relaciones de mercado y de no mercado,
asi como un sistema de indicadores, teniendo en cuenta las caracteristicas
estadisticas del Estado en la percepcion del ciudadano ecuatoriano con
relacion a la informacion que recibe, usando un instrumento estructurado. El
meétodo aplicado es cuantitativo, descriptivo y correlacional, con un enfoque
no experimental. Los resultados obtenidos se enmarcan, de forma general,
en la relacién que existe entre Marketing social y el éxito o fracaso estatal en
beneficio o perjuicio empresarial.

PALABRAS CLAVES: Marketing social, comercializacion demografica,
desigualdad social.

ABSTRACT

The article is dedicated to social marketing, an important area for those who
provide or need a set of social conditions and popular knowledge that these
exist or can be achieved to get their companies forward. It describes the
problems of evaluation and analysis of social efficiency in relations market
and non-market, as well as a system of indicators are examined, taking into
account the statistical characteristics of the State in the perception of the
Ecuadorian citizen with relation to the information which it receives using
a structured instrument. The method used is quantitative, descriptive and
correlational, with a non-experimental approach. The obtained results are
broadly framed in the relationship that exists between social marketing and
the success or failure of the State in benefit or prejudice of business.
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INTRODUCCION

En la comercializacion moderna, se
presta cada vez mas atencion a las
cuestiones sociales, y en especial al
tema del bienestar de la poblacién, que
es una prioridad. Su introduccion en
las condiciones materiales de vida, el
nivel de ingresos y gastos financieros y
otros temas de marketing social deben
ser objeto de una intensa investigacion.
Segun Belyaevsky “asi se incluye
organicamente en las caracteristicas del

nivel de vida de la poblacién”

En este contexto, el presente articulo
cientifico se justifica por la manera de
actuar de la comercializacion como un
sistema de control, regulacion y estudios
de mercado orientada a la comunicacion
efectiva de bienes y servicios de las areas
de produccién a la esfera del consumo,
asi como la creaciéon de condiciones
favorables para su promocion, que
resulta ser parte de un conjunto de
herramientas de gestion para resolver los
problemas asociados con la formacién
del mercado ecuatoriano. La pregunta
de investigacion que se aborda guarda
relaciéon con su identificacion y medicion.
El objetivo que se procura es resaltar
la nueva auto-direccion que se llama
“marketing  social’. Por supuesto,
para ello es necesario hacer
clara distincion entre los conceptos
economica” (que
todavia es posible, llamado “marketing
tradicional”) y “marketing social” pese a
ser dificil. Pero el concepto de “marketing
social” ha ganado estado independiente

una

“comercializacion
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y se esta desarrollando con éxito, las
cuestiones de marketing social ha
interesado a muchos vendedores vy
sociologos. La hipdtesis que se somete
a prueba es la relacién positiva existente
entre el marketing social y el éxito o
fracaso estatal en beneficio o perjuicio
empresarial. El instrumento se aplica a
una muestra de ecuatorianos.

El término “marketing social”

Inicialmente se refiere a los intentos de
la aplicacion de los principios y met-
odos de la comercializaciéon, el uso de
su tecnologia para ayudar a resolver los
problemas sociales y la implementacion
de las ideas sociales, que mas tarde de-
sarrolla un concepto holistico que abar-
ca los diversos elementos y direcciones,
mejora en gran medida su analisis e
interpretacion. En la comercializacion,
desde el principio, el objetivo se fija en el
cambio de métodos de regulacion de la
sociedad, sociales de persuasion o difer-
entes tipos de métodos de estimulacion.

La piedra angular se fija lista para el
inicio y la resolucion de los problemas
sociales. Uno de los mas famosos vend-
edores extranjeros, J. J. Lamba (2012),
entiende el marketing como un “proceso
social orientado a satisfacer las necesi-
dades y deseos de las personas y orga-
nizaciones”. El patriarca de la famosa
comercializacioén cientifica, Kotler (1990)
ha identificado en su libro de texto “Fun-
damentos de Marketing” el proceso para
satisfacer las necesidades humanas

como “bases sociales de la comercial-
izacion”. Sin embargo, en términos de




“marketing” y “social” se tiene una contra-
dicciéon. Un fendmeno social es la accion
de las relaciones publicas y las estruc-
turas relacionadas con su papel en el
entorno social, y la comercializacion, por
definicidon, son las actividades econdmi-
cas de mercado relacionadas con la
compra y venta de bienes y servicios,
asi como las medidas para promover la
masa de los productos basicos. Por lo
tanto, concordando con Golubkov (2008)
“el marketing social debe tener necesar-
iamente en cuenta los efectos de la co-
municacion y las manifestaciones de los
mecanismos del mercado”.

Estas diferencias se deben a las
peculiaridades de desempenfo
econdmicas y sociales. Si el coste-
efectividad se manifiesta principalmente
como resultado de la relacion comercial
con los costos, la eficiencia social se
refleja en el grado y la uniformidad
para satisfacer las necesidades de
las personas con lo que demanda el
consumidor y los que sirven para este
proceso. Se cree que la eficiencia social
tiene dos dimensiones principales: la
orientacion de empleo y la orientacion a
las relaciones con otras personas.

El marketing social tiene una cierta
unidad de objetivo, pero en un sentido
diferenciado esta estudiando fenémenos
y procesos sociales, la diferenciacion
se manifiesta en el hecho de que en el
marketing social se asignan diferentes
areas y elementos.

Los gastos del presupuesto consolidado
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de la Republica del Ecuador y los fondos
del presupuesto estatal para eventos
sociales y culturales en el ano 2016
incluye: los egresos permanentes que
ascienden a USD 17.412 millones, lo que
representa el 58,36% del total estimado
de USD 29.835 millones; y, el 17% del
PIB para el afo 2016. Se contemplan
514.349 servidores publicos,
que conforme al Régimen Laboral se

mismos

distribuyen en: 162.115 servidores
amparados en la Ley Organica
del Servicio Publico - LOSEP, que

representa en términos porcentuales el
31,52% del total de servidores; 47.956
servidores amparados en el Cédigo del
Trabajo, que representa el 9,32% del
total de servidores publicos; y, 304.278
servidores que se amparan en otros
regimenes especiales que representan
el 59,16% del total. Las Transferencias
y Donaciones de Capital participan con
11,3% y corresponden en la mayor parte
a los fondos destinados a los GAD’s por
concepto de participacion del 21% de
egresos permanentes y 10% de egresos
nopermanentes (USD 2.861,83 millones);
y con 6,5% constan las Transferencias
y Donaciones Corrientes, por el monto
previsto por concepto de contribuciones
a la seguridad social a través del IESS,
ISSFA, ISSPOL por USD 576,69 millones
y las transferencias a cargo del MIES
para el Bono de Desarrollo Humano,
Pension de Adultos Mayores y Personas
con Discapacidad por USD 621,15
millones. Para obras publicas se registra
el 5,6% del total. La distribucion del gasto
publico en funcion de los Sectoriales que
conforman el PGE demuestra que Tesoro
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Nacional tiene la mayor participacion con
43,9% del total, por cuanto concentra los
recursos de la Cuenta de Financiamiento
de Derivados Deficitarios, asi como las
transferencias corrientes y de capital
para Universidades, GAD’s y Empresas
Publicas especialmente; en segundo
lugar se encuentra Educaciéon con
16,7%
remuneraciones del magisterio; en tercer
lugar esta Salud con 8% en el que constan
las remuneraciones de profesionales de
la salud y el presupuesto para adquisicion
de medicamentos, entre otros; y, en
cuarto lugar Asuntos Internos con 5,5%,
fundamentalmente por las gestiones
contempladas en el programa “Seguridad
Integral” que tiene como objetivo segun
Gronroos (1994) “atender la seguridad
ciudadana y el orden publico dentro del
territorio nacional”.

en donde se concentran las

Evaluaciéonyanalisis de ladesigualdad
social

Es una de las tareas mas importantes
del marketing social y econdmico, en
esta zona hay una situacion social muy
dificil. Una diferenciacion significativa
de los ingresos monetarios y los gastos
en Ecuador podria ser extremadamente
desfavorable para el desarrollo social y
econdmico y conducir a consecuencias
negativas, ello implica una distribucion
desigual del gasto del consumidor. La
estructura social de la colectividad se
caracteriza por la distribuciéon de la
poblacion segun el nivel de ingresos, es
decir la posibilidad de utilizar el dinero
para la compra de cualquiera de las
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suntuosidades que oferta la sociedad. En
la asignacion de los ingresos monetarios
de la poblacion sobre los requisitos
previos de la desigualdad social esta la
division entre ricos y pobres.

Los indicadores de las tasas de riqueza
y pobreza se reflejan en los diferentes
niveles de consumo de bienes caros o
Segun Eliseeva (2001) ’las
fluctuaciones en el nivel de precios,
debido a la estructura surten de la
demandaylos cambios que puedenserun
factor adicional en la desigualdad social
y la manifestacion de empobrecimiento”.

baratos.

Esta claro que las clases superiores,
con mayores ingresos pueden permitirse
comprar productos caros y mejores, las
clases mas pobres, tratar de ahorrar din-
ero y comprar productos mas baratos a
su disposicion a un precio que suelen
ser de menor calidad. Sin embargo, esto
implica elevar el nivel medio de los pre-
cios y el aumento de la inflacién y, en
consecuencia, tiene un impacto negativo
en los niveles de vida, especialmente de
los mas pobres.

El nivel de precios del vector depende
de la direccion general de la politica so-
cial y econdmica y la situacion econdmi-
ca en general. Pese a ello, hay un factor
en cierta medida para mitigar las con-
secuencias sociales del impacto de ba-
jos ingresos en el consumo de los mas
pobres, es la prevalencia del consumo
de subsistencia, su participacion en el
consumo esta inversamente relacionada
con los ingresos monetarios.




MATERIALES Y METODOS

La metodologia segun Briones (2016) fue
“la estrategia empleada con herramientas
para este tipo de investigacion” como
estadistica y econometria, cualimetria,
coeficientes de elasticidad, comunicacion
y publicidad para cumplircon los objetivos
de la investigacion.

La hipotesis que se sometid a verificacion
empirica supone que el marketing social
tiene una relacion positiva con el éxito
o fracaso estatal en beneficio o perjuicio
empresarial y se puso a prueba a partir
de un método de trabajo cuantitativo,
descriptivo y correlacional, con un
enfoque no experimental: fue cuantitativo
porque la recoleccion de datos se hizo
con encuestas para probar la hipotesis,
con base en la mediciobn numérica y
analisis estadistico, fue descriptiva
porque caracteriza una realidad, fue
correlacional porque mide el grado de
asociaciéon entre dos o mas variables y
analiza el nivel de significancia en dicha
relacion;y, finalmente fue no experimental
porque no hay manipulacién de Ia
variable independiente ni control sobre
la seleccion de los sujetos.

La poblacién o universo que se aborda
estuvo conformado por 675 ecuatorianos
residentes, proximos o transeuntes en la
parroquia Maldonado
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Poblacién y dmbito N = 675 ecuatorianos

de la investigacién

n = 147 ecuatorianos.
95%, Za=1,96 «
=0,05 p=q=50%
=0,5

e=+/-5%

Muestreo aleatorio

Tamano muestral

Nivel de confianza

Error muestral

Procedimiento de
muestreo

Unidad muestral Ecuatorianos

Tabla 1: Ficha técnica de la investigacién empiri-
ca
Fuente: Investigacion efectuada, Nufiez (2011)
Elaborado: Por el autor

Para Ya-lum (1987) “determinar el
tamafno de los estratos es necesario” y
se aplico la siguiente ecuacion.

fh=n/N

Donde:

fh = Factor de estratificacion.
n = Tamano de la muestra por carrera.
N = Tamafo de la poblacion.

Para la recoleccion de datos se usd un
cuestionario de 39 preguntas con esca-
la de medicion Likert-5, donde 1 = total-
mente en desacuerdo y 5 = totalmente
de acuerdo.

El instrumento aplicado fue evaluado con
diferentes procedimientos estadisticos:
analisis preliminar de datos, calidad de
reactivos, validez, confiabilidad, anali-
sis factorial exploratorio y confirmatorio,
correlacion de Spearman y regresion
jerarquica por Velasquez, (2011).




Dimension Caracteristica Item

Desarrollo | Bienestar 1,2,3,4,5,6,7,9.
social.

Elementos | Educacidn. 8,10, 11, 12,13,
tangibles Trabajo. 14, 15, 19, 24, 26,
Infraestruc- 32.

tura.
Programas
sociales.

Atencién al | Recreaciény |16, 23,27, 34, 35,

ciudadano | deportes. 38.
Servicios pu-
blicos.

Fiabilidad | Servicio de 17, 18, 20, 21, 22,
salud. 25,28, 29, 30, 31,
Satisfaccion 33, 36, 37, 39.
general.

Tabla 2: Estructura del cuestionario
Fuente: Velasquez (2011)
Elaborado: Por el autor

RESULTADOS

Del analisis de datos se desprende que
la muestra fue de 147 ecuatorianos, no
existen valores perdidos, ni atipicos. El
41 por ciento son hombres y el 59 por
ciento mujeres. La edad del 85% de los
encuestados esta comprendida entre 31
y 35 afos. En relaciéon al marketing so-
cial, en la dimension desarrollo, el 70%
estuvo en desacuerdo con que en el
2005 el gasto social haya sido de 2000
millones de ddlares una vez que lo com-
paran con los 20000 millones de ddlares
gue se gastan actualmente.

En consecuencia, la proporcion de activi-
dades socio-culturales en el presupuesto
consolidado se ha multiplicado 10 veces
en comparacion con el 2005. Para Lopa-
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tin (2005) “la estructura del gasto en los
objetivos sociales y culturales cambio
drasticamente”.

En la dimension elementos tangibles, un
80% de los encuestados mostré su ac-
uerdo con que en 2005 al igual que en
2016 el principal gasto fuera el costo
de la educacién, mas aplauden el que
se haya cuadriplicado del 4% al 16,7%
pues creen que cambiara con el tiempo
los costes de la politica social. Asi mis-
mo, el 65% de los encuestados estan de
acuerdo con el numero de pensionistas
que para 2016 asciende a 400000 per-
sonas, esto es en un 50% desde 2005.
Opinan que es de aceptable la pensién
media de 900 délares frente a la de 200
dodlares en 2005.

En las dimensiones atencion al ciu-
dadano y fiabilidad se llevé a cabo la
encuesta por muestreo del uso del tiem-
po presupuestado por la poblacion para
recreacion. De esos datos se deduce un
desacuerdo ante con 15,4% de las per-
sonas urbanas conformes y las personas
rurales en un 20,2%, por lo que es nece-
sario tener en cuenta el tiempo necesa-
rio para el transito no relacionado con el
trabajo y el estudio, con los que apenas
un 2,7% y un 2,9% respectivamente se
siente a gusto. A priori se puede argu-
mentar que conforme Pankrukhin (2005)
“‘una gran parte de estos costos reduce
el tiempo de compras”.

Una medida independiente de la comer-
cializacion demografica fue el nivel de
urbanizacion, que se caracterizé por un




peso especifico de la poblaciéon urbana
en la poblacion total del pais (region,
ciudad). De 2005 a 2016, la proporcion
de la poblacién urbana aumentdé segun
el 64% al 65% de encuestados. Cabe
sefalar que la urbanizacién no es unico
fendmeno puramente demografico, sino
gue también conlleva graves consecuen-
cias socioeconomicas y politicas.

En el mercado las condiciones de sat-
isfacer la demanda han sido igual a los
bienes y servicios que se mueven en la
esfera del consumo personal y el vol-
umen estimado de la facturacion del
comercio minorista. Con el fin de sua-
vizar el impacto del factor de valor, las
dinamicas han utilizado el indice de vol-
umen de facturacion. Por lo tanto, se
vendid bienes a la poblacién en el afo
2016 tres veces mas que en 2005 segun
el 50% de encuestados. Sin embargo, si
se excluye el componente de precios, re-
sulta que el real (a precios constantes)
en el volumen de ventas se incrementd
en solo el 73,3%.

En los precios comparables de los servi-
cios se mejord un 23,5%, es decir, casi
50 puntos mas conforme en acuerdo
sefalaron los encuestados. Por supues-
to, sigue siendo un problema sin resolver
el evaluar el grado de satisfaccién de la
demanda. Se impone la no demanda de
regulaciones, en principio, imposible.

El 60% reconoce que en 2016, a pesar
de una serie de restricciones impuestas
por el gobierno, la venta de bebidas al-
cohdlicas y cerveza (en alcohol absolu-
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to) ascendié a 100,2 millones de decal-
itros, y per capita 7,5 litros, con lo que
estan en desacuerdo que suceda. Segun
datos, la mortalidad asociada con el con-
sumo de alcohol en Ecuador seria de 20
mil personas en 2016, lo cual lamentan.
Los bebedores masculinos pasaron de
ser apenas un 18% a casi el 35% entre
2005y 2016. Y en las mujeres el porcen-
taje paso6 de un 4,6% al 15% segun los
encuestados.

Segun datos de encuestas, el 28% de
los y las adolescentes entre 12 y 17 afos
han visto a algun estudiante consumien-
do drogas. En las zonas urbanas supera
(33%) al area rural (17%). En la Sierra,
el 37% de los adolescentes habria visto
usar drogas a algun estudiante. Sobre el
acceso a drogas y estupefacientes, un
14% senala que le seria facil conseguir
marihuana.

La segunda droga a la que, al parecer,
pueden acceder es la H en un 7%. En
tercer lugar esta la cocaina con un 6%,
el éxtasis en un 3% y la pasta base en un
2%. El 45% considera que en su centro
educativo circulan drogas y el 23% que
alguna vez habria visto a un estudiante
qgue las vende. Casi la mitad de los y las
encuestadas (47%) asegura que alre-
dedor de los colegios o escuelas ven-
den estupefacientes. El trafico de dro-
gas representa una amenaza real para
la seguridad nacional de Ecuador, trae
enormes dafos a la salud presentes y
futuras generaciones.

El eco marketing moderno (a veces
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referido como “verde”) exige respeto al
medio ambiente. El eco marketing debe
contribuir bastante rapido al ecoturismo,
y en ello estuvo de acuerdo el 67% de
encuestados, pues durante 2014-2016,
a estos efectos se asigné 765 millones
de ddlares. Todo lo dicho y por decir se
refleja en el siguiente grafico: refleja en
el siguiente grafico:

Marketing Social y éxito o fracaso estatal en beneficio o perjuicio empresarial
Totalmenteen.

desacuerde
9%
En desacuerdo.
11%

Ni de acuerdo, nien
desacuerdo
13%

Figura 1: Relacion positiva con el éxito o fracaso
estatal en beneficio o perjuicio empresarial.
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Por el autor

De acuerdo con los encuestados el 71%
de los consumidores en linea hoy en dia
se basan en la lectura de la evaluacién
de otros compradores, y el 77% son sus-
ceptibles a su influencia en la decision
de compra. Segun datos de la Encuesta,
el estudio registra que la pobreza a nivel
nacional en 2016 se ubicoé en 25,35%.
Para el mismo periodo, la pobreza a niv-
el rural varié a 43,96% en 2016. La po-
breza urbana en marzo de 2016 fue de
16,63%.

La pobreza extrema a nivel nacional se
ubica en 10,05%. En el area rural la po-
breza extrema se redujo a 19,53%. En
el area urbana la pobreza extrema vario
a 5,60% en 2016, el ingreso per capita
familiar con la linea de pobreza y pobre-
za extrema en 2016 se ubicaron en US$
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84,25y US$ 47,48 mensuales por perso-
na respectivamente. Existié asi un 51%
gue esta totalmente de acuerdo en la rel-
acion que existe entre Marketing social
y éxito o fracaso estatal en beneficio o
perjuicio empresarial.

DISCUSION

Toda investigacion empirica tiene una
serie de limitaciones que deben ser con-
sideradas en la generalizacion de sus
resultados (Alama, 2008). En este caso,
si bien es cierto que los resultados nos
llevan a aceptar la hipétesis planteada,
solo se puede afirmar que la percepcion
del marketing social se relaciona con
el éxito o fracaso estatal en beneficio o
perjuicio empresarial, pero esto no im-
plica que sea la unica causa que explica
este comportamiento.

Por otro lado, la investigacion efectua-
da es de tipo transversal y corresponde
a un momento de tiempo especifico, lo
gue da una vision incompleta de las cir-
cunstancias en la que estaria el Ecuador.

Se podria, a futuro, usar otras técnicas
de analisis multivariante como el modelo
de ecuaciones estructurales y la técnica
de minimos cuadrados parciales, con el
objeto de predecir las variables latentes,
generadas en lainvestigacion. Asimismo,
se podria replicar este trabajo de forma
periddica, para recolectar datos de man-
era longitudinal y contar con una vision
mas realista del tema, pues la politica
social es el sistema de proteccién social
y el apoyo de la poblacion, destinada a
garantizar un cierto nivel de prosperi-




dad, permitiendo a todos los sectores de
la poblacién a vivir en dignidad, y prever
las medidas sociales apropiadas. El fun-
damento juridico de la politica social es
la Constitucién de la Republica (2008).
La politica social prevé el “gasto de los
fondos de seguridad social” , que pueden
ser dirigidas a los servicios de pensiones
a la poblacién, la asistencia social, entre
otros. Entre los fendmenos y procesos
sociales, que pueden ser atribuidos a la
comercializacion sin fines de lucro es-
tan el tiempo para estudiar asignado, el
tiempo dedicado por la poblacién para la
compra de bienes y servicios.

El uso de métodos avanzados de servicio
comercial, la innovacion en el comercio
de tecnologia puede reducir la pérdida
inatil de tiempo. En particular, el rapido
desarrollo del comercio por Internet. La
obra conocida, “El comportamiento de
los consumidores” en la que JF Miniard
Engel, R. D. y P. Blackwell (1999) han
dicho que “el consumo de bienes y ser-
vicios significa una cierta cantidad de
tiempo” . La comercializacion socio de-
mografica formada en la uniéon de las dos
ciencias (demografia y comercializacion)
cubre por lo tanto todos los procesos de
comercializacién y los fendmenos que
de ninguna manera se relacionan con los
procesos demograficos y los fendmenos.

Los principales indicadores de la comer-
cializacion demografica son la factura-
cion del comercio gastos de consumo
per capita de los miembros del hogar,
el nivel de urbanizacion. Este indica-

dor estadistico multivariante es una

EL MARKETING SOCIAL EN ECUADOR: ;SERA QUE SE VIVE PARA ESTE CUANDO NO SE VIVE DEL MISMO?

respuesta compleja con interpretacion
socio-econdmico mixta.

Uno de los principales desarrolladores
del concepto de marketing ético-social
(a veces dicho, social y ética) fue Phil-
ip Kotler (1998), quien sefialé que “la
base social del marketing es satisfacer
las necesidades humanas” . El concepto
de marketing ético-social lo escribié Kot-
ler (1998), diciendo que “el objetivo de
la organizacioén es establecer las necesi-
dades, requerimientos e intereses de los
mercados de destino.” Entonces se trata
de eficiencia el satisfacer este proceso,
y al mismo tiempo para Romanov (2002)
‘mantener o fortalecer el bienestar de los
consumidores y la sociedad en su con-
junto” .

En el marketing social, importante son
los problemas éticos asociados con las
actividades de mercado. Bajo la ética del
mercado se entiende la justificaciéon mor-
al de las actividades comerciales y del
marketing como separadas de las activi-
dades de la empresa y del marketing en
su conjunto. Los objetivos que pone el
marketing y que recibe en relacién con
estas decisiones deben ser consistentes
con el interés publico. Como un miembro
independiente de marketing social-ético
se debe considerar la comercializacion
del medio ambiente. Ecologia - la ciencia
de las relaciones humanas con el am-
biente circundante natural y marketing
ecoldgico - un estudio del sistema de las
influencias ambientales sobre la activi-
dad del mercado, asi como el impacto de
los procesos socio-econdmicos sobre el
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medio ambiente, incluye los efectos no-
civos de estas actividades. El marketing
ambiental que se puede considerar como
un proceso de mercado para satisfacer
las necesidades de los consumidores
mediante la promocion de productos y
servicios que causan un daino minimo al
medio ambiente en todas las etapas del
ciclo de vida en una economia natural
(incluida la energia) los recursos y tener
en cuenta todas las consecuencias ambi-
entales y econdmicas.

CONCLUSIONES

- Un 51% de los encuestados esta to-
talmente de acuerdo en la relacion que
existe entre Marketing social y el éxito o
fracaso estatal en beneficio o perjuicio
empresarial y es que el marketing de rel-
aciones se basa en el concepto de orient-
acion social, es decir, la empresa debe
proceder con su politica de marketing de
una manera tal como para proporcionar a
sus clientes el necesario nivel de biene-
star y tratar de mejorarlo.

- La mayoria de encuestados dan a en-
tender con sus respuesta que la orient-
acion social es la comercializacion des-
tinada a crear, mantener y expandir las
relaciones duraderas con los clientes y
otros socios. En consecuencia, la com-
incide en

ercializacion de la relacidon

la comercializaciéon social mediante la
politica de responsabilidad social de las
empresas, de forma voluntaria cuando
las empresas construyen asociacioén en
los principios de reciprocidad, tanto con

sus empleados y con la sociedad en su
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conjunto.

- Las respuestas de la mayoria de en-
cuestados dan a entender que la co-
operaciéon a largo plazo contribuye a la
mejora de los productos y servicios de
acuerdo con las recomendaciones y de-
seos del consumidor, para satisfacer las
necesidades de los clientes, las organ-
izaciones pertinentes los convierten en
sus expectativas para anticiparse a sus
deseos de acuerdo con el postulado de
que el cliente siempre tiene la razoén,
considerando que en el desarrollo de las
relaciones sociales de marketing se ha
desarrollado una nueva y prometedora
direccion, la responsabilidad social em-
presarial (RSE).

- La sensibilidad de la Corporacion debe
asumir su responsabilidad con los con-
sumidores, en particular para la produc-
cion minorista de productos de calidad,
experimentando un sentido de responsa-
bilidad social, indican conocidos vende-
dores britanicos B. Berman y John. Ev-
ans, que actuan en el interés publico, asi
como el propio. Es importante encontrar
un equilibrio entre la ciudadania corpo-
rativa y un buen nivel de ingresos, que
depende de los esfuerzos comunes de
los accionistas, directivos y empleados
de la empresa.

- De las respuestas dadas se tiene que el
comercio social también se apoya en los
medios de comunicacion, la publicidad y
la publicacién de informacion sobre los
productos y las compras, el intercambio

permanente de informacion en las redes




sociales de masas, foros. Los procesos
de comunicacion de la actividad social
y econdmica se ilustran por el hecho de
que la satisfaccion de la demanda del
consumidor trae las ganancias del sector
comercio, que superan los costos.
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