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)\ OESUMEN

El presente estudio se desarrollé en la empresa Rioimpresiones de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, Ecuador. El tipo de investigacion fue documental, de campo y descriptiva; la metodologia
utilizada tuvo un enfoque cuantitativo; la técnica utilizada fue la entrevista y para la recoleccién de datos
se establecié como instrumento un cuestionario. La investigacion tuvo como hipotesis demostrar que la
implementacion de un apilador manual puede reducir el ausentismo laboral en la empresa Rioimpresiones.
En la primera etapa de la investigacion se realizdé un estudio historico relacionado con el ausentismo
laboral. En la segunda etapa se determind como el ausentismo laboral influye negativamente en los
costos operativos de la empresa. En la tercera etapa, se implemento el uso de un apilador manual para el
transporte de cargas y asi determinar la disminucion de los problemas de ausentismo laboral. En la cuarta
y ultima etapa se procedié a la comprobacién de la hipétesis para lo cual se evalud la empresa con el fin de
determinar si el uso del apilador manual disminuye el ausentismo laboral de la empresa.

Como resultados de la investigacion se pudo demostrar que el uso de una herramienta de seguridad
industrial, disminuy6 el ausentismo laboral y por ende se logré reducir los costos operativos de la empresa..

PALABRAS CLAVES: Herramienta de seguridad industrial, Ausentismo laboral, Apilador Manual.

‘ ABSTRACT

The present study was developed at the enterprise Rioimpresiones of the city of Riobamba, Chimborazo
province , Ecuador. The type of research was documentary, field and descriptive; the methodology used
had a quantitative approach; The technique used dealt with interviews and for the data collection a
questionnaire was established as an instrument. The research hypothesis consisted of demonstrating that
the implementation of a manual stacker can reduce absenteeism at the enterprise Rioimpresiones.

In the first investigation stage, a historical study, related to labor absenteeism was conducted. In the second
stage, it was determined how labor absenteeism negatively affects the operating costs of the company. In
the third stage, the use of a manual stacker was implemented to transport loads and thus determine the
decrease of labor absenteeism problems. In the fourth and last stage, the hypothesis testing was carried
out for which the enterprise was evaluated to determine if the use of the manual stacker decreases the
company’s absenteeism from work.

As a result of the investigation, it was possible to demonstrate that the use of an industrial safety tool,
reduced the absenteeism of work and, consequently, reduced the operative costs of the enterprise.

KEYWORDS: Industrial safety tool, Labor absenteeism, Manual stacker.
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DESCUBRE

1. INTRODUCCION

Las actividades relacionadas con la
seguridad y salud ocupacional son
consideradas como un pilar fundamental
para el desarrollo de las empresas, ya que
busca el bienestar social, mental y fisico de
lostrabajadores, evitando asilos accidentes
y las enfermedades ocupacionales en los
puestos de trabajo, que son causadas por
las condiciones de trabajo y los riesgos
a los que se encuentran expuestos los
trabajadores al realizar sus diversas
actividades.

Guatemal, & Daniela (2016) mencionan
que la seguridad industrial Es una disciplina
que se ocupa de la gestion o manejo de
los riesgos inherentes a las operaciones
y procedimientos en la industria y aun
las actividades comerciales y en otros
entornos.

En los inicios de la seguridad industrial,
se basaba solo en la productividad. Con
la automatizacion se originaron ciertos
meétodos organizativos y de fabricacion en
serie, se dieron cuenta que se explotaban
magnitudes fisicas por encima de lo que
puede soportar el cuerpo humano y fue
para entonces cuando cobra importancia
el factor de la seguridad.

Esta actividad es consecuencia de la
etapa historica, conocida con el nombre
de Revolucion Industrial, la cual se inicia
en 1776, a raiz de haber inventado el
Ingeniero Inglés James Watt, la maquina
de vapor. Los accidentes comenzaron a
multiplicarse, ademas de los darios y las
pérdidas.

Las primeras medidas en cuanto a
seguridad se refieren, comenzaron a

tomarse en Inglaterra, al nombrarse
inspectores, los cuales visitaban a las
empresas y recomendaban la colocacion
de protectores de los llamados puntos
criticos de las maquinas, lugares en los
que podian ser afectados los obreros, al
ser atrofiados a manos, brazos y piernas.

Estas recomendaciones no surtian
los efectos apetecidos, por carecer de
sanciones para aquellos empleadores
que no la pusieran en practica y como no
existian precedentes al respecto, desde el
punto de vista de justicia social, eran los
obreros los que soportaban la peor parte.
Para el afio 1868, durante el gobierno de
Bismark, a casi un siglo de iniciarse la
Revolucion Industrial, se emite en Alemania
la Ley de Compensacion al Trabajador,
dicha ley establecia, que todo trabajador
que sufriera una lesion incapacitante, como
consecuencia de un accidente industrial,
debia ser compensado econdmicamente
por su patron. Dicha ley se fue adoptando
rapidamente en los paises industrializados
de Europa y en los Estados Unidos.

Debido a los fuertes desembolsos que
tenian que hacer los propietarios de
empresas, dispusieron que los accidentes
que produjeran lesiones incapacitantes
fueran investigados, con la finalidad de
descubrir los motivos que los provocaban
y hacer las correcciones de lugar, para
que, en el futuro por una causa similar, no
ocurrieran hechos parecidos.

En Ecuador el Reglamento de seguridad y
salud de los trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de trabajo, en el
articulo 11 referente a las obligaciones de
los empleadores, en el item 2 se establece
como responsabilidad de los empleadores:
“‘Adoptar las medidas necesarias para
la prevencion de los riesgos que puedan
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afectar a la salud y al bienestar de los
trabajadores en los lugares de trabajo
de su responsabilidad.” por ello estan
obligadas a brindar todas las facilidades
para el normal desarrollo de sus actividades
diarias en el ambito laboral, cuya principal
accion es la prevencion de riesgos que
permita evitar el ausentismo laboral,
enfermedades profesionales, incidentes y
accidentes que repercuten en la salud del
trabajador, afectando en la produccion de
las empresas y por ende en su rentabilidad;
ademas pueden acarrear sanciones de
indole patronal por incumplimiento ante los
diferentes organismos de control como el
Ministerio de Trabajo y Empleo, Ministerio
de Salud Publica e IESS, que tomaran el
procedimiento adecuado estipulado en sus
reglamentos los mismos que sancionaran
y pondran multas de acuerdo a sus
incumplimientos por las leyes definidas por
los organismos ya mencionados (Decreto
Ejecutivo 2393, 2015).

Por ello es necesario que empresas que se
encargan de transportar cargas en espacios
reducidos, hagan uso de maquinaria que
garantice la seguridad y salud de sus
trabajadores, mediante la participacion y la
colaboracion tanto de empleadores como
trabajadores en programas de seguridad y
salud ocupacional, ya que de esta manera
se podra tener informacion adecuada
en lo referente a la seguridad técnica,
medicina laboral, la higiene industrial, la
toxicologia, la formacién, la ergonomia, la
psicologia, etc., y de esta manera evitar la
probabilidad de que se produzcan eventos
y consecuencias negativas, logrando
eliminar o disminuir las amenazas y las
vulnerabilidades a las que se encuentran
expuestos los trabajadores.

De acuerdo con estadisticas de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

\EDCSCUBRC

en Latinoamérica 8 de cada 10 personas
han padecido algun trastorno de columna
en algun momento de su vida, lo que en el
transporte de carga en espacios reducidos
de la empresa Riompresiones ocasiona
ausentismo laboral y pérdidas econdmicas
en el sector empresarial. El problema es
que estas cifras no tienden a disminuirse,
sino que con el tiempo tienden a aumentar.

Por otra parte, la rentabilidad financiera
segun Morillo (2001) es una medida relativa
de las utilidades, es la comparacion de las
utilidades netas obtenidas en la empresa
con las ventas (rentabilidad o margen de
utilidad neta sobre ventas), con la inversion
realizada (rentabilidad econdémica o del
negocio), y con los fondos aportados por
sus propietarios (rentabilidad financiera
o del propietario). Minda (2016). indica
que la utilidad neta es un aumento en el
patrimonio del propietario resultante de la

operacionrentable del negocio. Es un efecto
sobre el patrimonio mediante el incremento
de cualquier activo (no necesariamente
efectivo) o la disminucién del pasivo.

Ballesteros et al. (2017) sefialan que
la seguridad industrial es uno de los
principales requerimientos que se les exige
a todas las organizaciones para brindar
seguridad, tranquilidad y confianza a todas
las personas que acceden a los diferentes
productos y servicios que hoy en dia
ofrecen las entidades publicas y privadas.

Al no considerar este aspecto como
primordial, las repercusiones en la salud
y bienestar de los trabajadores pueden
resultar perjudiciales, lo que conlleva a
que la empresa asuma mayores costos de
operacion causados por el ausentismo de
sus trabajadores.
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2. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se realizé en laempresa
Rioimpresiones de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo. La investigacion
tuvo como hipdtesis demostrar que la
implementaciéon de un apilador manual
puede reducir el ausentismo laboral en
la empresa Rioimpresiones; para ello se
aplico un tipo de investigacion documental
desarrollada en base a datos historicos de
la empresa; de campo y descriptiva.

La metodologia utilizada tuvo un enfoque
cuantitativo ya que se analizaron datos
estadisticamente para la comprobacion de
la hipotesis planteada; la técnica utilizada
fue la entrevista y para la recoleccién de
informacion se utilizé como instrumento un
cuestionario.

El estudio se realizé en varias etapas, en
la primera etapa de la investigacion se
realiz6 un estudio histérico relacionado
con el ausentismo laboral causado por el
levantamiento manual de carga y las malas
posturas ergonémicas.

Como segunda etapa se determind
como el ausentismo laboral influye en la
rentabilidad financiera de la empresa.

En la tercera etapa, se implementé el uso
de un apilador manual para el transporte
de cargas para determinar la disminucion
de los problemas de ausentismo laboral en
la empresa.

Finalmente se realiz6 una evaluacion
financiera para determinar si con el uso
del apilador manual se incrementd la
rentabilidad financiera de la empresa.

El método estadistico utilizado para la
comprobacién de la hipétesis de determinar
si el uso del apilador manual contribuye
a la disminucién del ausentismo de los
trabajadoresenlaempresa Rioimpresiones,
fue la prueba de chi cuadrado; se utilizé la
siguiente formula:

2
_ v Jo-fe)
xcz = ZT
En donde:

fo=frecuenciaobservadaenunafrecuencia
especifica

fe = frecuencia esperada en una frecuencia
especifica
xt2= 3.841

Para ello se considerd que si chi cuadrado
calculado x_(c*(2) ) > x_(t*(2) ), se rechaza
la Hipoétesis nula (Ho).

3. RESULTADOS

Realizando un analisis  situacional
de la empresa Rioimpresiones, en
lo concerniente a seguridad, salud

ocupacional y fundamentalmente en el
transporte y la manipulacion de cargas
y la ergonomia del trabajo, se pudieron
determinar varias causas que influyen de
forma negativa en el rendimiento de la
empresa.

Entrelosprincipalesproblemasidentificados
en la empresa Rioimpresiones, se pueden
citar los siguientes:
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Tabla No.1 Problemas identificados en Rioimpresiones.

ANO 2015

PROBLEMA

% COMPARATIVO
AND 2015 Y 2016

% COMPARATIVO

ANO 2016 -
ANO 2015 Y 2016

500 h al 650 ho I
Ausentismo laboral aras 42% ras d 58%
afio ano
Dolores musculo
3 casos al ano 43% 4 casos al ano a7%
esqueléticos
Retardo en produccion | 2 casos al afio 33% 4 casos al afto 67%

Fuente: Encuestas aplicadas en la empresa Rioimpresiones
Elaborado por: Los autores

De los resultados obtenidos se identifica
que en la empresa Rioimpresiones, para el
afno 2015 se tuvo un 42 % y para el ano
2016 se tuvo el 58 % de ausentismo laboral,
adicionalmente se tuvo para el afio 2015 un
43% y para el afio 2016 un 57% de dolores
Musculo esqueléticos y referente al retardo
de produccién en entrevista con la gerente
se tuvo para el afio 2015 un 33 % y para el
afno 2016 un 67 %, lo que demuestra que
es necesario el uso de una herramienta
de seguridad industrial para el transporte
y manipulacién de cargas en espacios
reducidos como el Apilador Manual.

Con el fin de disminuir los problemas
presentados como es el ausentismo laboral
para poder incrementar la rentabilidad
financiera de la empresa, se propuso
implementar el uso de esta herramienta
que permitio reducir los problemas musculo
esquelético de los trabajadores.

El ausentismo laboral fue identificado en
los afios 2015 y 2016, a partir de estos
datos historicos se pudo determinar las
pérdidas econémicas en la empresa en los
siguientes periodos:

Tabla No.2 Pérdidas econdémicas detectadas en la
empresa.

DESCRIPCION ANO 2015 ANO 2016

Costo por ausentismo laboral 2,500 U.S.D. 3.400 U.S.D.

Costo por incumplimiento de contratos 4,200 U.SD. 8.400U.8.D.

Fuente: Encuestas aplicadas en la empresa
Rioimpresiones
Elaborado por: Los autores

Para determinar el costo por ausentismo
laboral se identifico el costo de hora por
remuneraciéon por cada trabajador y se
realizé el calculo por el total de horas al
afo por ausentismo laboral para el periodo
2015y 2016, detallados en la tabla No.2.

En cuanto al calculo del costo por
incumplimiento de contratos se considero
el numero de casos al afio por el porcentaje
de muta diaria y por el numero de dias
de retraso en la entrega de los productos
terminados.

Considerando el porcentaje alto de
ausentismo laboral y las pérdidas que esto
ocasiona en la rentabilidad financiera de
la empresa, se implementd el uso de un
Apilador Manual como una herramienta
de seguridad industrial para el transporte
y manipulacion de cargas en espacios
reducidos.
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La aplicacion de esta herramienta se realizo
durante el periodo 2017, obteniéndose los
siguientes resultados:

Tabla No.3 Resultados con la aplicacién del apilador
manual.

PROBLEMA ANO 2017

Ausentismo laboral 60 horas al afio

Dolores musculo esqueléticos 1 casos al afio

Retardo en produccion 0 casos al afio

Fuente: Encuestas aplicadas en la empresa
Rioimpresiones
Elaborado por: Los autores

Una vez aplicada la herramienta de
seguridad industrial, se puede evidenciar
incremento en la rentabilidad financiera de
la empresa para el periodo 2017, los datos
a continuacion:

Tabla No.4 Incremento en la rentabilidad financiera de la

empresa.
DESCRIPCION ANO 2017
Costo por ausentismo laboral 300 U.S.D.
Costo por incumplimiento de contratos 0U.sD.

Fuente: Encuestas aplicadas en la empresa
Rioimpresiones
Elaborado por: Los autores

En concordancia con los datos presentados
anteriormente se pudo comprobar que la
implementacion de un apilador manual
redujo el ausentismo laboral; es asi que
para el afo 2017 los costos de la empresa
ocasionados por el ausentismo laboral se
redujeron de 2.500 U.S.D. del afo 2015 y
3.400 U.S.D. del afio 2016 a 300 U.S.D.,
lo que implica menos costos de operacion
para la empresa causados por este
problema. De igual manera sucede con
el costo por incumplimiento de contratos,
mismo que se redujo en su totalidad.

Una vez determinados los costos
ocasionados por el ausentismo laboral, se
procedio a realizar la comprobacion de la

Laboral en la Empresa Ri0|mpreS|one.s

hipétesis mediante la prueba estadistica
de chi cuadrado; en donde se obtuvieron
los siguientes resultados:

Tabla No.5 Frecuencia observada.

Interpretacion de Frecuencia Frecuencia observada Total
Ausentismo observada antes después (fo) (Ti)
Laboral (fo)
Si 4 0 4
Ne 3 7 10
Total identificado y 14 (Tt)
evaluado (Tj)

Fuente: Encuestas aplicadas en la empresa
Rioimpresiones
Elaborado por: Los autores

Tabla No.6 Frecuencia esperada.

Interpretacién de Frecuencia Frecuencia observada Total

Ausentismo Laboral observada antes después (fe) ()
(fe)
Si 2 5 7
No 5 2 7
Total identificado y 7 7 14 (T1)
evaluado (Tj)

Fuente: Encuestas aplicadas en la empresa
Rioimpresiones
Elaborado por: Los autores

Tabla No.7 Calculo de chi cuadrado.

Alternativas fo fe fo-fe fo—fe* | (fo—fe)?
fe
Antes sl 4 2 2 2
NO 3 5 2 4 0.8
Después sl 0 5 5 25 5
NO 7 2 5 25 125
Xc2=203

Fuente: Encuestas aplicadas en la empresa
Rioimpresiones
Elaborado por: Los autores

Como chi cuadrado calculado xc2 = 20.3 >
chi cuadrado critico xt2 = 3.841; se acepta
Hi que es: “El uso del apilador manual
disminuye el ausentismo laboral de la
empresa’.

Figura 1 Interpretacion grafica prueba chi cuadrado.

Zona de aceptacion

Hi

Zona de rechazo

Ho

7
0 | [ x

3.841 203

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
Elaborado por: Los autores
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4. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos se
pudo identificar que en la empresa existe
ausentismo laboral, cansancio y fatiga,
dolores musculares esqueléticos y retardo
en la produccion, esto debido a que sus
trabajadores estan expuestos a factores de
riesgos, mismos que deben ser controlados
y definidas las acciones preventivas y
correctivas con el fin de evitar accidentes y
enfermedades profesionales.

El problema identificado con mayor
incidencia negativa para la empresa fue
el ausentismo laboral provocado por el
mal transporte y manipulacion de cargas
en espacios reducidos, excesivo trabajo
repetitivo, malas posturas, sobreesfuerzos
fisicos y mentales. Como consecuencia
de esto el personal se ausentaba de su
lugar de trabajo causando retardo en la
produccion, incumplimiento en los tiempos
de entrega establecidos en los contratos de
trabajo, sanciones econdmicas y pérdidas
para la empresa.

Se identific6 que el ausentismo laboral
esta directamente relacionado con los
dolores musculo esqueléticos debido a la
manipulacion manual de cargas, mientras
que con el uso del apilador manual se redujo
este problema disminuyendo también el
riesgo fisico al cual estaban expuestos los
trabajadores.

Se pudo comprobar que los problemas
de ausentismo laboral para el afo 2015
representaban el 26,04% y para el afio
2016 se incrementd al 35,45%; luego de
la implementacion y aplicacidon del apilador
manual como herramienta de seguridad
industrial, este problema para el afio 2017
se redujo al 3,13%.

\EDCSCUBRC

Por lo tanto, se comprob6é que el uso
del apilador manual para el transporte
y manipulacion de carga en espacios
reducidos disminuye el ausentismo laboral,
mejora las condiciones laborales de los
trabajadores e incrementa la productividad
de la empresa.

4. CONCLUSIONES

- Mediante el analisis de los datos
historicos de la empresa se determiné
que el ausentismo laboral fue
causado por el levantamiento manual
de cargas y las malas posturas
ergonomicas.

- El uso del apilador manual para el
transporte y manipulacién de cargas
en espacios reducidos de la imprenta
Rioimpresiones, de la ciudad de
Riobamba, disminuy6 el ausentismo
laboral al 3,13%.

- Sepudoapreciarlos beneficios deluso
de una herramienta para transporte
de carga en espacios reducidos
como el apilador manual, mismo que
logré la reduccion significativa en el
ausentismo laboral de la empresa.

- La comprobacion de la prueba de
chi cuadrado pudo determinar que
el uso del apilador manual reduce el
ausentismo laboral mejorando asi la
gestion productiva de la empresa.
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