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OIZZH

El objetivo de la investigacion es evaluar el aporte socio-econémico de las cooperativas de Ahorro y Crédito en
el cantén Chillanes provincia de Bolivar, para lo cual se aplicaron encuestas a una muestra de 198 habitantes,
también se realiz6 una evaluacion a las dos cooperativas del sector: San José Ltda. y Juan Pio de Mora y se
determind que la primera es la mas representativa por su nivel de captaciones y colocaciones enfocando el
estudio en esta; a través del analisis de sus indicadores de desempefio durante los afios 2015, 2016 y 2017,
de los cuales se comprobd que es una institucion muy soélida y que goza de la confianza de sus asociados. El
resultado obtenido fue que el 70% de créditos otorgados son destinados al sector agricola, lo cual evidencia el
desarrollo de la inclusion financiera. Se concluye que el sistema cooperativo en la provincia aporta de manera
significativa con el desarrollo econdmico y social a través de los créditos otorgados y de las actividades de
responsabilidad social aplicadas.

Palabras clave: Aporte socio-econémico, cooperativa, sector Agricola, crédito, inclusion financiera, educacion
financiera.

‘ ABSTRACT

The research objective is to evaluate the socio-economic contribution from Cooperativas de Ahorro y Crédito
in canton Chillanes, Bolivar province; to carry out the present research a sample from 198 people was taken
and a survey was applied, an evaluation from two financial institutions of the sector: San José Ltda. and
Juan Pio de Mora was done. From this, it was determined that the first institution is the most representative
for its recruitments and placements level, focusing the study on it. Through the analysis of the performance
indicators from 2015, 2016 and 2017, it was found that it is a solid institution and that the trust of its members is
maintained. The result shows that 70% of the loans granted are for the agricultural sector, so it shows that the
financial inclusion with one of the sectors generally excluded from the formal financial system. It is concluded
that the financial cooperative system contributes significantly to the social and economic development through
the loans granted and the social responsibility activities applied.

Keywords: Socio-economic contribution, credit union, agricultural sector, credit, financial inclusion, financial
education.
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1. Introduccion

En nuestro pais se han propuesto varias
medidas que conlleven a alcanzar el
desarrollo y mejorar la calidad de vida
de sus habitantes. El acceso a los
servicios financieros formales es un punto
fundamental en materia de desarrollo,
especialmente de aquellas personas con
un bajo nivel de ingresos. Las medidas
llevadas a cabo por el gobierno han sido
direccionadas para lograr que la mayor
parte de la poblacion especialmente
aquellos de bajos ingresos tengan acceso a
servicios financieros formales; sin embargo
se requiere un esfuerzo coordinado de
todos sus integrantes como son estado,
instituciones financieras y la poblacion
en si, ya que de esta manera se pueden
ofrecer servicios y productos financieros
acorde a las necesidades y condicion de la
poblacion, son las instituciones financieras
las que canalizan este tipo de servicios
hacia el entorno en el cual operan.

El Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito,
una vez suscitada la crisis del sistema
bancario, empezaron a ser portadores
de la confianza de la poblacion, pues sus
servicios financieros cada vez llegaban a
los sectores tradicionalmente excluidas,
debido al crecimiento del sector, en el 2011
se crea la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, mediante la cual se
pretendia se fortalecer la regulacion y
control a todo el sistema cooperativista;
sin embargo, aun las politicas establecidas
para el sector no han sido suficientes y
en la actualidad el Sistema Cooperativa
presenta debilidades. Las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, requieren de un
fortalecimiento financiero y estructural
para ampliar sus alternativas de mercado,
por cuanto sus servicios financieros aun no
han podido llegar hacia todos los sectores
de la poblacién, ya que aun hay que llegar

a cubrir sus necesidades y de esta manera
impulsar el desarrollo de la poblacion.

La falta de programas de educacion
financiera en la poblacion puede traer como
consecuencia el sobreendeudamiento o
los altos costos al momento de acceder a
los servicios financieros, tal es el caso de
los créditos informales con usureros o el
ahorro “bajo el colchdn”, estas estrategias
de inversion erradas incurren en un riesgo
muy alto con un rendimiento escaso, lo
cual se traduce en que las familias no
pueden planificar o comenzar una empresa
y las microempresas existentes no pueden
obtener capital para invertir y crear fuentes
de empleo, esto reduce su calidad de vida.
En tal virtud, es necesario analizar y regular
el rol del Sistema Cooperativo, para que su
accionar llegue cada vez a mas sectores y
fortalezca la economia local.

Elcanton Chillanes perteneciente ala provincia
Bolivar es un sector que tiene una gran
capacidad de emprendimiento; sin embargo,
la falta de la creacion de una estructura que les
permita desarrollaremprendimientos agricolas
sustentables y sostenibles considerando que
el cantdn Chillanes es considerado “Granero
del Ecuador”, son condiciones que impiden
que el sector pueda desarrollarse provocando
la salida de personas hacia ciudades mas
desarrolladas; ademas, segun el (INEC,
2010), el canton Chillanes presenta un
indice de pobreza del 85%, considerado el
segundo cantén mas pobre del Ecuador. Bajo
este contexto es importante analizar a los
integrantes de la economia popular y solidaria
como factores que aportan al desarrollo
econdmico, y el efecto generado bajo la
oportunidad de acceder a financiamiento a
través de las cooperativas de ahorro y crédito,
por tal razén se busca estudiar el aporte de las
cooperativas de ahorro y crédito al desarrollo
socio-econémico de la localidad en el cantén
Chillanes.
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2, Materiales y métodos

El presente articulo sigue una metodologia
descriptiva, ya que se analizara las
caracteristicas de las variables objeto
de estudio con los datos recolectados,
con un juicio inductivo-deductivo por
cuanto se parte de un analisis general
para llegar a conclusiones particulares,
y de situaciones particulares se realizan
conclusiones generales. Tiene un enfoque
mixto por cuanto se realiza el analisis de
datos numéricos para la verificacion de la
hipotesis y cualitativo por cuanto se analiza
la situacion de los actores implicados.

Para realizar el estudio, se analizaran los
estados financieros de las cooperativas
existentes en el canton Chillanes vy
paralelamente se llevaran a cabo encuestas
dirigidas a los habitantes del cantén. La
revision bibliografica en tematicas similares
a las de Economia Popular y Solidaria,
inclusidonfinanciera, microfinanzas, serviran
de apoyo para analizar la situacion actual
del sector y el alcance que podria tener el
estudio realizado.

El estudio va dirigido a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del cantén Chillanes y a su
poblacion econdmicamente activa. (Bernal,
2010). Para el calculo del tamafio de la
muestra se utiliza la formula proporcionada
por (Lépez, 2012), de un total de los 8372
habitantes (PEA) se aplica la encuesta a
198.

En el canton existe dos Cooperativas
de Ahorro y Crédito y una agencia de
Banecuador; considerando el nivel de
captaciones y colocaciones se destaca la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Joseé
Ltda., con una participacién del 57% en
captaciones y 52% en colocaciones.

\EDCSCUBRC

IFIS Catera %
COAC San Jose Ltda, 657790184 52%
COAC JuamPiode 222050305 7%
Mora
BanEcuador 389792 31% 155156439 20%

Ttk 7: Participacid )ik %6397 15| 6 e! CHFIH Shillkhis.

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2018)

Captaciones %
439592492 5Tho
74218599 23%

3. Resultados

Chillanes es un canton ubicado en la
parte sur de la provincia Bolivar, creado
el 1ro de Junio de 1967 como parroquia
central y con su parroquia rural San José
del Tambo. La economia del canton se
basa fundamentalmente en el 90,16%
de la agricultura. La produccion agricola
corresponde a los cuatro pisos climaticos
ya conocidos y en su proceso ocupa toda
la superficie territorial calificando a sus
terrenos como unos de los mas fértiles
del pais. A pesar de esto, de acuerdo
con el Sistema Integrado de Indicadores
Sociales del Ecuador, SIISE, la pobreza
por necesidades. (Gobierno de la Provincia
Bolivar, 2018)

Para la obtencién de informacion se utilizd
las siguientes técnicas de recoleccion de
datos: analisis documental, encuesta y
observacion. La encuesta aplicada a los
habitantes del cantén Chillanes muestra
los siguientes resultados:

De las personas encuestadas, el 51%
de la poblacion es de género masculino,
estan en el rango de edad de 29 a 39
anos. El 57% son de estado civil casado,
la mayor parte la poblacion tiene entre 2
y 3 hijos, y en su mayoria se dedican a
la actividad agricola, “Grafico 1”7, lo cual
evidencia que la poblacion para atender a
sus necesidades de empleo, desarrollan
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actividades productivas, las cuales, debido
a las caracteristicas propias del sector les
permite satisfacer sus necesidades en
cierta medida.

caracteristicas este servicio permite el
desarrollo de actividades microproductivas
y esa es la necesidad por la que atraviesa
el canton.

Grafico 1: Ocupacion de los habitantes del cantén
Chillanes
Fuente: Encuesta

Los ingresos de la poblacién oscilan entre
$100,00 y $500,00 mensuales, dichos
ingresos evidencian que el canton tiene
niveles de desarrollo bajo, debido a que
ingreso mensual en la mayoria de los
hogares no permite alcanzar a cubrir el
precio de la canasta basica familiar. El
67% de los encuestados afirma que utiliza
los servicios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San José Ltda., y el 33% utiliza
los servicios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., los
productos y servicios mas utilizados son
el ahorro, crédito y bono de desarrollo
humano, por lo general los habitantes
las prefieren por acceder a un crédito y
por ahorrar. Los habitantes del sector
prefieren acudir a estas entidades debido
a la confianza que les brinda, ademas
por la cercania que sienten hacia estas
entidades y la identificacion que poseen
hacia las mismas.

El 75% de los encuestados han recibido
crédito por parte de las COAC's, de los
cuales el producto mas demandado es
el microcrédito, “Grafico 27, este servicio
a pesar de su alto costo es el mas
utilizado por la poblacién, ya que por sus

ki -
Ocupacion Producto Crediticio utilizado
= Agriculior b .
= Ama de casa 9
= Comerciante B Microcrédito
Empleado privado ® Crédito de consumo
s Empleado pablico < s
o Fene Crédito de vivienda
& Ganadero

Gréfico 2: Producto crediticio mas utilizado
Fuente: Encuesta

El 91 % de las personas objeto de crédito
han tenido un crecimiento de su actividad
productiva y por ende de su economia,
ya que el mismo ha permitido llegar hacia
mas lugares de distribucion con mejores
propuestas para el sector al cual se dirigen,
como resultado el 70% de los encuestados
considera que creci® econdmicamente,
“Grafico 3”; a criterio de la poblacion

encuestada, el 77% considera que el
crecimiento ha sido posible por el servicio
adecuado que han tenido por parte de las
Cooperativas y asi han podido aportar
significativamente al desarrollo del cantén.

Crecimiento economico

22% wHa mejorado mucho

wNo

8% (=

M Sin erédito

Gréfico 3: Crecimiento econémico
Fuente: Encuesta

El 67% de las personas encuestadas
afirma que utiliza los servicios de la
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cooperativa San José Ltda., institucién
financiera que pertenece al segmento
1 segun la categorizacion realizada
por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria; por otra parte,
el 33% utiliza los servicios de la
Cooperativa Juan Pio de Mora, “Grafico
4”; lo cual evidencia que es la entidad
Cooperativa mas representativa del
cantoén.

’

Institucion Financiera

COAC San Jose Ltda

67%

BCOAC Juan Mo de Morz

Gréfico 4: Institucion financiera
Fuente: Encuesta

Los servicios demandados por la
poblacion de Chillanes en cuanto a
servicios financieros, revelan que
el 77% de encuestados acude a las
Cooperativas por las cuentas de ahorro,
“Grafico 5”, para créditos el 10%, en el
caso del bono de desarrollo humano el
10%, 2% utiliza para pago de servicios,
y el 1% utiliza inversiones a plazo fijo. El
objetivo principal del ahorro por parte de
los socios de la institucion es para poder
acumular dinero que posteriormente les
ayude a iniciar sus negocios propios,
también ahorran para la compra de
bienes muebles e inmuebles, hay socios
que también ahorran para depositar a
plazo fijo y que mes a mes les genere
intereses y puedan tener un ingreso
mayor al depositado.

Productos/servicios utilizados
77% '

Cuenta de ahorros

n Creditos

m Inversiones a plazo fijo
Pago de servicios

mBono de desarrollo humano

Gréfico 5: Productos/servicios mas utilizados
Fuente: Encuesta

La razén primordial por la cual las personas

adquieren los servicios de crédito en
las entidades Cooperativas es para el
mejoramiento de su actividad productiva en
un 42%, “Grafico 6”, el 24% para inicio de
una actividad productiva, el 17% destino su
crédito obtenido para la compra de bienes,
el 8% otras actividades, el 6% para pago
de deudas y el 3% lo han destinado para
educacion. Las actividades productivas
son la razén principal por la que los créditos
son demandados, ya que el desarrollo
de las mismas permite que los socios
puedan empezar su propia microempresa,
la misma que les servira para mejorar su
economia propia y del canténa. Debido a
que muchos de los negocios han podido
mejorar con el servicio del credito, muchos
de ellos se han visto con la necesidad de
ampliar sus negocios por lo que necesitan
mayor numero de personas que trabajaen
en el negocio. Los socios beneficiados de
los créditos coinciden que sus actividades
productivas han podido desarrollarse
debido al apoyo -constante que han
encontrado en las entidades Cooperativa
del cantén Chillanes.

Destino del crédito

® Inicio de actividad productiva
= Mejoramiento de actividad productiva
® Compra de bienes

Educacion

® Pago de deudas

u Ofros

Gréfico 6: Destino del crédito
Fuente: Encuesta
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Por otro lado, el crecimiento en captaciones
en las dos COAC’s es evidente del ano
2016 al 2017 ha existido un incremento del
11% en depdsitos, “Grafico 77, esto refleja
por un lado el crecimiento del numero de
clientes y también el aumento de dinero
disponible de la poblacién, lo cual es
atribuible al crecimiento de los negocios de
los socios que habido, esto debido a que
en la mayoria de ocasiones los créditos
demandados por los socios han permitido
la proliferacion de la economia.

A i
DEPOSITOS (en délares)

6000000

4000000 2016

2000000 L

0
COAC Juan COAC San
Pio de Mora JoséLtda

7 =

Grafico 7: Depositos
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria

Se observa que las colocaciones en las
dos instituciones financieras del cantén
presentan un crecimiento, “Grafico 8”, en
la COAC Juan Pio de Mora de 1'731198,84
dolares en el 2016 pasan a 2°229503,05
dolares al 2017, el mismo comportamiento
se observa para la COAC San José Ltda.,
de $6°201122,89 dolares en el 2016 pasan
a tener colocaciones de $6°577901,84
dodlares. Este incremento en la cartera
implica que cada vez un mayor porcentaje
de la poblacion confia en el Sistema
Cooperativocomo mediodefinanciamiento,
por otro lado, el crédito se ha convertido en
un elemento indispensable para alcanzar
el desarrollo de las actividades productivas
de la poblacién.

CARTERA

$ 10000000,000
w2016

$ 5000000.000
w2017

$ -
San José
Ltda

Juan Pio
de Mora

Gréfico 8: Cartera
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria

4, Discusion

El desempefo es un indicador utilizado
para medir el éxito de una institucién micro
financiera. Las cooperativas de ahorro y
crédito cumplen un rol con doble objetivo,
el primero es el desempefo financiero que
consiste en evaluar la situacion financiera
de la institucion y el desempeno social, el
cual evalua el aporte de las instituciones
micro financieras para el mejoramiento de
la calidad de vida de sus clientes.

Al revisar la estructura financiera de
las Cooperativas del canton, se puede
mencionar que son instituciones manejadas
de manera adecuada y la mision con la que
realizan su accionar permite alcanzar los
objetivos propuestos y mejorar la estructura
del Sistema Cooperativo, ganandose asi
mas aleados al sistema y fortaleciendo la
Economia Popular y Solidaria.

Considerando que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San José Ltda., tiene un
67% de participacion en el cantén Chillanes
de acuerdo a la encuesta aplicada y
al nivel de captaciones y colocaciones
realizadas en el canton, se lo tomara como
muestra para medir su aporte al desarrollo
socio-econdmico, para lo cual se utilizara
la herramienta MicroFact, la cual permite
evaluar el desempeno financiero y social
de una institucion micro financiera.
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Calidad de la cartera

La calidad de la cartera en una institucién
financiera se mide en base a la morosidad
y a la cobertura de cartera en riesgo,
sin embargo, es necesario realizar un
monitoreo del crecimiento tanto en
numero de operaciones como en valores
monetarios.

Las Cooperativa San José posee
indicadores de morosidad excelentes ya
que en el afno 2015 su indicador fue del
2,6%, teniendo un deterioro en el afio 2016
al 4,7%, sin embargo, logra mejorar el
indicador en el afio 2017 ubicandose en el
3,5%. Al revisar la proteccién de principal
activo productivo de la institucion, se puede
evidenciar que se posee cultura de riesgo
puesto que el indicador de cobertura para
el afo 2015 asciende al 229%, teniendo
una disminucién en el afio 2016 al 194%,
sin embargo, para el afio 2017 el mismo se
recupero hasta llegar al 218%.

Los indicadores de calidad de cartera de la
institucion evidencian que la Cooperativa
reaccion6 de muy buena manera a los
efectos macroeconémicos ya que durante
el periodo analizado se ha logrado mejorar
tanto el indicador de cobertura como el
indicador de morosidad.

Eficiencia y productividad

A pesar de la fuerte contraccion econémica
que sufrio el pais en el afno 2016, se
evidencia que los resultados alcanzados
en el afio por parte de la Cooperativa son
buenos, ya que su rendimiento de cartera
es del 16,40%, similar resultado obtiene en
el afo 2017, con la peculiaridad que para el
ano 2017 se reduce su costo por préstamo
de 100 dolares por operacion a 96 dolares
para el ano 2017.

Rentabilidad

\EDCSCUBRC

La rentabilidad sobre activos para el
afo 2017 es del 5.5% esto se debe
principalmente a que su gasto de
financiamiento representa apenas el 2,8%
del total de sus ingresos. Al descontar
todos los gastos se puede observar que
el margen neto es del 34,8% en relacion
a sus ingresos para el afio 2017, este tipo
de comportamientos han permitido alanzar
una rentabilidad sobre activos excelente
de 5,5%.

Por otro lado, en la institucion ha existido
un crecimiento del tamafo de la cartera
y el numero de prestatarios, en el ano
2015 se dio una variacion significativa
en el crecimiento de operaciones de
créditos, sin embargo, el crecimiento de
operaciones del 2017 en relacion a 2016
fue menor, este comportamiento se explica
repercusiones macro-economicos que
suscitaron en el pais durante el afio 2016.
El promedio de créditos otorgados en los
ultimos afios ha tenido un crecimiento
constante sin importar que el pais haya
tenido una contraccién econdémica en el
ano 2016, lo cual evidencia que a pesar
de los problemas econémicos vividos en el
pais la Cooperativa ha logrado diversificar
su cartera de crédito.

La Cooperativa posee una autosuficiencia
operativa, la cual es evaluada mediante
la relacion de los ingresos financieros vy
los gastos operativos, mediante la cual
se evidencia una relacion de 164 % en el
2015, 136% en el 2016 y 188% 2017 lo
que indica que el activo productivo de la
institucion tiene la capacidad de cubrir a
cabalidad sus gastos operativos.

Impacto Econémico
El canton Chillanes al ser un cantén

netamente agricola, es vulnerable a los
diferentes tipos de fendmenos sociales,
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su indicador de pobreza de acuerdo al
ultimo censo de poblacion y vivienda del
INEC, es de alrededor del 85%, lo que
indica que la poblacion necesita productos
y educacién financiera que puedan
generar emprendimientos sostenibles vy
sustentables en el tiempo, con lo cual
se aportaria para disminuir la brecha de
pobreza existente.

El apoyo a las personas del sector rural
se ve evidenciado en la cartera de crédito
al direccionamiento de los recursos en
el sector agricola y de bienes de primera
necesidad, “Grafico 9", lo que permite
mejorar la calidad de vida de los asociados;
asi pues, la mayoria de los créditos
desembolsados se han destinado al apoyo
de la agricultura.

Desglose de la Cartera bruta de préstamos por
sector

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

2016 2017

— Consumo ra— Servicios y Comercio

— Produccion y artesania — Agricuttura

g 1353 de retencion de prestaarios

Gréfico 7: Depositos
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria

De acuerdo con la informacion
proporcionada, la Cooperativa realiza
un seguimiento a los créditos destinados
especialmente para la agricultura para
evitar que los socios caigan en morosidad,
por otro lado, también a los socios se
les oferta un seguro agricola, el cual
permite que las operaciones que no hayan
generado beneficios a los asociados
puedan ser renovadas.

Evolucdn de depositns
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Grafico 11: Evolucién de depdésitos
Fuente: Balance COAC San José Ltda Agencia
Chillanes.

Ahorro

Los depositantes de la Cooperativa San
José han aumentado en estos tres ultimos
afos, “Grafico 11”7, lo cual indica que la
institucion ha crecido y captado mayor
mercado en el cantén Chillanes. De
acuerdo con el estudio realizado el 92 % de
la poblacion tiene ahorros en las COAC's
y conforme el grafico se evidencia que afno
tras afo existe un incremento en el numero
de depdsitos realizados por los socios de
las COAC's, esto implica un mayor nivel de
ahorro por parte de los habitantes. Existe
una mayor captacion de depdsitos en la
institucion, debido a que los socios con
la finalidad de satisfacer sus necesidades
procuran tener precautelado sus recursos
monetarios disponibles.

Impacto Social
. Empleo

Lafrase“Eldesarrolloviene conelempleo’,
tiene un gran nivel de importancia, por lo
tanto, para que un pueblo se desarrolle
es necesario que se cree empleo, de
esta manera las familias pueden obtener
recursos para satisfacer sus necesidades,
sin embargo, para poder crear empleo
el primer paso es la generacion de
emprendimientos. Las COAC’s en el
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canton Chillanes a través del crédito han
apoyado a la creacion y mejoramiento de
emprendimientos directa e indirectamente.
Los créditos otorgados por las entidades
Cooperativas han permitido la creacion y
consolidacion de emprendimientos, que a
su vez han permitido generar autoempleo
y en muchas ocasiones empleo para
terceras personas en un 32%. Ademas,
estas cooperativas son instituciones que
se han consolidado y por su trayectoria
han generado fuentes de empleo directo
para profesionales del canton.

. Inclusién financiera

La inclusion financiera es considerada
un aspecto importante en el desarrollo
econdmico y social de una poblacion, ya
que mediante la misma se puede lograr
que mas personas puedan acceder a
los servicios financieros del ahorro y del
crédito, especialmente aquellas que por
mucho tiempo han sido excluidas.

Desglose de socios por género

103% 101
44% 43% 42%

56% 57% 58%
39% 47% 339

2015 2016 2017
=0 % clientes femeninas . % cllentes masculinos
=% clientes rurales 3% clientes urbanos
——a— Tasa de retencién de clientes

Grafico 12: Desglose de socios por género
Fuente: Balance COAC San José Ltda Agencia
Chillanes.

La mayor parte de la poblacion del canton
Chillanes pertenece a la zona rural, el
grafico demuestra que durante el afio 2015
el 56 % de los clientes de las COAC's
pertenecian al sector rural, para el afio
2016 y 2017 sube un 1% con respecto al
afio anterior, “Grafico 12", esto demuestra
que las COAC han logrado incluir a la

\EDCSCUBRC

poblacion que tiene menos oportunidades
de desarrollo y que son mas vulnerables
por vivir en zonas pocos atendidas por la
administracion publica. Ademas, se puede
evidenciar que el género femenino goza
de mayores oportunidades en cuanto al
acceso de servicios financieros se refiere.

. Responsabilidad social

La responsabilidad social desarrollada por
las instituciones Cooperativas busca que
el desarrollo de la sociedad se dé a través
de la inclusion en sus practicas diarias de:
derechos humanos, desarrollo comunitario
y sobre todo proteccidon medio ambiental;
es decir esta contextualizacion no
unicamente abarca el tema de crecimiento,
sino que incorpora los temas sociales y
medioambientales.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito realiza
charlas didacticas en las instituciones
educativas, donde se encuentran sus
agencias dando a conocer como se realiza
la facturacion, declaraciones de impuestos,
contabilidad basica, medio ambiente.
Por otro lado la institucion también ha
implementado politicas financieras,
decision de cambio, actitud innovadora,
un manejo técnico y profesional han
permitido a la cooperativa dejar de ser una
institucion local para transformarse en una
institucion con cobertura a nivel nacional.
Participacion activa con la comunidad a
través de programas y proyectos para el
fortalecimiento institucional, brindando
asistencia técnica y fondeo con productos
y servicios financieros orientados a las
Micro finanzas integradas.

La cooperativa mantiene un producto
de crédito denominado Ventanilla Rural
cooperativa, este crédito esta orientado
para ayudar a las personas que viven en los
sectores mas vulnerables de la provincia.

@ S010033N '8 UOIDES1ISAAU| UQIDEZI|RIDISWOD)

]



ZDESCUBREC

Evaluacion socioeconémica de la particii)acién de las cooperativas de ahorro y

crédito en el cantdn Chillanes, provincia de Bolivar

Por ultimo, la institucion busca brindar
estabilidad laboral para sus empleados,
ya que de esta manera se estaria velando
por el bienestar de todos los actores de la
institucion Cooperativa.

5.

Conclusiones

- La situacion socio econdmica de los

® Comercializacion Investigacion & Negocios

habitantes del cantén Chillanes,
provincia Bolivar, esta orientada
en su mayor parte al sector rural,
su principal actividad econdmica
la agricultura y ganaderia, segun
el censo de poblacién y vivienda
considerado uno de los cantones
mas pobres del pais.

En el canton Chillanes existen dos
instituciones  financieras de la
economia popular y solidaria y una
institucion del sector bancario publico,
de las cuales destaca por su nivel
de captaciones y colocaciones la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San
José Ltda., perteneciente al segmento
1, es una de las cooperativas
consolidadas a nivel nacional, la cual
demuestra una estructura interna
muy solida en su patrimonio.

- Las Cooperativas de Ahorro y Crédito

aportan de manera significativa al
desarrollo socio econdémico del cantén
Chillanes provincia Bolivar; es asi en
el ano 2017, el 70% del total de los
créditos otorgados se ha destinado a
la agricultura, con los cuales muchas
familias han logrado crear negocios
y potenciar los existentes. Teniendo
como resultado la generacion de
fuentes de empleo tanto por parte
de las Cooperativas, asi como de las
personas que han obtenido créditos
en las instituciones; promoviéndose
mejor calidad de vida en el sector.

6.
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