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) ESEN

El benchmarking como estrategia de internacionalizacion permite tener referencias, modelos y las mejores
practicas que desarrollan las empresas para luego realizar una comparacién de lo que se hace y lo que
no. Ello sirve para aprender lo mejor de la competencia. Se analizaron los fundamentos conceptuales
tedricos de esta herramienta para identificar las estrategias que han internacionalizado tres grandes
empresas ecuatorianas: Pacari, Republica del Cacao y Chchukululu. Dichas estrategias se relacionaron
con la Asociacion Chocodamas, dedicada a la elaboracion de derivados del cacao, ubicada en el canton
Pifias. Se utilizaron métodos tedricos, y empiricos para la recopilacién de informacién sobre las pequefias
y medianas empresas. Los resultados de la investigacion describen las estrategias empleadas por las tres
empresas y la pertinencia de su aplicacion en las de Chocodamas para obtener un mejor rendimiento y
ventajas competitivas sostenibles que den paso a la internacionalizacién

Palabras claves: cacao, benchmarking, competitivo, estrategias, internacionalizacién

‘ ABSTRACT

TBenchmarking as an internationalization strategy allows you to have references, models and best practices
that companies develop and then make a comparison of what is done and what is not. This serves to learn
the best of the competition. The theoretical conceptual foundations of this tool were analyzed to identify the
strategies that three large Ecuadorian companies have internationalized: Pacari, Republic of Cocoa and
Chchukululu. These strategies were related to the Chocodamas Association, dedicated to the elaboration
of cocoa derivatives, located in the Pifias canton. Theoretical and empirical methods were used to gather
information about small and medium enterprises. The research results describe the strategies used by the
three companies and the relevance of their application in Chocodamas to obtain better performance and
sustainable competitive advantages that give way to internationalization.
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1.INTRODUCCION

El proceso de internacionalizacion se ha
desarrollado, modelado y modificado a lo
largo de la historia del comercio internacional.
Desde sus inicios, las naciones eran capaces
de destacarse por el desarrollo de produccion
y venta de bienes potenciales. La crisis
mundial, los mercados altamente competitivos,
factores politicos, han creado en las empresas
la necesidad de desarrollar estrategias que
permitan la inclusion de sus productos o
servicios en nuevos nichos de mercado.

Las pequefias y medianas empresas tienen
particular importancia en las economias
nacionales, y esto no solo se debe a su
capacidad de adaptacion a nuevos cambios
tecnologicos, sino que representan la mayor
parte de aportaciones en cuanto a bienes
y servicios, pese a ello todos los paises
desarrollados mantienen una gran brecha
existencial en el desarrollo e internacionalizacion
de las pequenas y medianas empresas de los
paises no desarrollados.

En Ecuador las PYMES representan alrededor
del 90% de las unidades productivas, ofrecen
el 60% del empleo, participan en el 50% de
la produccion, y generan casi el 100% de los
servicios que un ecuatoriano usa en un dia
(por ejemplo: tienda, almuerzos, copias, cybers,
buses, etc.). A nivel nacional son escasas
las PYMES que logran internacionalizar sus
productos o servicios, la mayoria realizan
exportaciones esporadicas de bajo rendimiento
en su economia y en algunos de sus casos sin
su marca. El camino de la solidez empresarial
es arduo, no todas las empresas tienen un
optimo sistema de vision a largo plazo.

La internacionalizacion de una PYME esta
llena de desafios, eso lo saben los pequefios
y medianos empresarios que batallan dia a dia
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para colocar sus productos en el extranjero.
Sus debilidades son, principalmente, la falta de
conocimiento en el ambito empresarial, la falta
de capital o liquidez para crecer, insuficiente
maquinaria y/o tecnologia para sus procesos
productivos, contables y administrativos;
dificultad con la competencia de grandes
empresas multinacionales; falta de asesoria
y programas especificos para PYMES, entre
otros.

Los principales productos de exportacion de
estas empresas son: el banano, camaron, cacao
y café, de los cuales el cacao al ser reconocido
como el mejor cacao del mundo por su aroma
y caracteristicas se ha vuelto en los ultimos
tiempos uno de los sectores mas apetecibles
para la elaboracion de productos derivados del
mismo. Esto ha hecho que el sector cacaotero
conformado en su mayor proporcion de
Asociaciones, trate de buscar nuevas vias de
desarrollo y tecnificacion de sus productos.

Por ello se plantea la problematica vigente de
como lograr ventajas competitivas sostenibles
para las pequefas y medianas empresas
dedicadas a la elaboracion de derivados del
cacao en Pifias y no fracasar en el intento.

En este sentido el propdsito de la investigacion
consiste en caracterizar las buenas practicas
de internacionalizaciéon que han ejecutado
empresas reconocidas del sector, mediante la
herramienta del benchmarking. Estos ejemplos
pueden servir de referencia para adaptar nuevas
estrategias de internacionalizacion con el fin de
favorecer sus recursos y capacidades.

Aportes de la internacionalizacion

Fueron (Vernon, 1966; Hymer, 1960) mostraron
el proceso de intemacionalizacién desde
una perspectiva basada en costos y en las
ventajas econdmicas. Cardozo, Chavarro, y
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Ramirez (2007) complementan la teoria de la
ventaja comparativa de David Ricardo (1772-
1823), donde la condicion para lograr mayor
beneficio en el comercio no siempre estuvo en
los costos. Agyapong, (2010) conceptualiza las
PYMES de acuerdo al tipo de actividad, capital
intangible, recursos, tecnologia, infraestructura
y flexibilidad en las economias emergentes.
Para Delgado y Granizo (2018) las estructuras
organizacionales de estas empresas son mas
manejables a los cambios de la economia. El
cumplimiento de las metas u objetivos de las
PYMES, se determina en base a la disposicion
de ventajas competitivas que estas adopten
(Reinoso,2017). Epistemoldgicamente Burgos,
Rojas, y Ocampo (2018) fundamentan que las
teorias de modelo Upsala y las Born Global son
las alternativas mas acercadas al proceso de
internacionalizacion. Las empresas se vuelven
heterogéneas en base a la dotacion de los
recursos que, sobre los que se pueda generar
una ventaja competitiva sostenible. (Fernandez
y Suarez,1996). La estrategia competitiva final
es la unién del objetivo y tactica que esta llega a
alcanzar. (Zaini et al, 2014). Segun Dereli (2015)
el modelamiento de una estrategia, es uno
de los componentes esenciales de la ventaja
competitiva.

El benchmarking toma de referencia a las
mejores marcas, se obtiene lo mejor de sus
estrategias y posteriormente son adaptadas
a las empresas. (Zairi, 1994). Bi (2017) mide,
compara, sistematiza y adapta una mejora
continua en las organizaciones en base a los
procesos empresariales de los lideres del
mercado. Esto incluye identificar las brechas
del area empresarial deficiente y adecuar
estratégias competitivas (Singh, 2016); como
resultado se otendra productos y servicios mas
competitivos en el mercado (Falahat, Knight,
y Alon, 2018). Promueve la investigacion y
excelencia en los procesos empresariales y
lineas de negocios para el retorno de inversion
Zairi (1996). Caracteristicas esenciales para el
éxito del benchmarking (Olivas, 2007):

1. Debe ser tutelado e impulsado por la
direccion de la empresa.

2. Clarificar el proceso que requiere la
mejora.

3. El BMK se lo realiza en actividades o
procesos donde existan “gaps” de calidad
0 areas a mejorar.

4. Definir los objetivos y beneficios del
proyecto.

5. Crear una sistematica.

6. Definir los integrantes del proyecto y el rol
gue cumplen cada uno.

7. Proactividad en la organizacion.

Segun Olivas ( 2007), Existen dos tipos de
benchmarking:

El benchmarking competitivo; se identifican
criterios y caracteristicas clave en cuanto a
productos y servicios entre las empresas de las
cuales compiten entre si.

El benchmarking externo o global; la
organizacion en este caso selecciona las
mejores practicas sobre las funcionesy procesos
de las organizaciones, puede enfocarse tanto
en competidores directos como indirectos.

Camp (1993) estructurd6 tres procesos
fundamentales para la aplicacion del
benchmarking; fase de planificacion, fase de
anadisis y fase de integracion. Koenes(1997)
se focalizé en la evaluacion del benchmarking
competitivooexterno, através de procedimientos
formales, basandose en resultados claros y
concemientes para su posterior aplicacion.

A partir de la vision critica de la situacion actual
de las empresas y la alertas a posibles mejoras
con los lideres en el mercado, el benchmarking
ofrece alterativas para cualquier organizacion
que proyecte a la atencién al cliente como un
recurso clave en la competitividad (Rodriguez y
Cano, 2017).
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Benchmarking competitivo

1. Determinar los competidores

2. Establecer los criterios

3. Determinar criterios y caracteristicas clave

4. Establecer la importancia relativa entre los criterios y
caracteisticas

5. Determinar la posicion de la empresa y/o sus productos
0 servicios

6. Areas y aspectos en los que se debe mejorar

Benchmarking externo o global

1. Selecionar las " mejores practicas"

2. Investigar como se realizan las "mejores practicas

3. Comparar las practicas de la empresa con las "mejores"

4. Establecer el nivel propio y ajeno

5. Fijar objetivos de mejora

Figura 1 Pasos clave en la aplicacion del benchmarking

2. METODOS Y MATERIALES

Se utilizaron métodos tedricos tales como
el histérico- logico, analitico- sintético e
inductivo- deductivo para identificar la brecha

existente entre Ecuador y el Mundo en cuanto
a la intemacionalizacion de las PYMES, para
identificar la esencia de las caracteristicas
de las etapas del benchmarking, y para la
caracterizaciony valoracion de las estrategias de
intemacionalizacion de las PYMES dedicadas
a la elaboraciéon de derivados del cacao de la
Asociacion Chocodamas. Para la recolecciéon
de datos se utilizaron el estudio de documentos
del tipo clasico y la entrevista en profundidad. En
cuanto a los materiales, se realizd una revision
bibliografica de autores clasicos del comercio y
la internacionalizacion. Se analizaron articulos
cientificos indexados en bases de datos
como; SCOPUS, SPRINGER, LATINDEX Y
EMERALD. Se recopil6 datos de informes y
bases estadisticas gubermamentales como:
INEC, BCE, ANECACAO, PROECUADOR,
entre otros.

La investigacion se ejecutd desde un enfoque
mixto y con un nivel descriptivo. El disefio
realizado es no experimental transversal.

3. RESULTADOS

La Camara de Comercio de Quito (CCQ)
(2017) fundamenta que deben estar legalmente
constituidas, llevar registros contables, aportar
a la seguridad social y estar regidas bajo
los parametros establecidos por la ley. La
Comunidad Andina (CAN) (2008) clasifica a las
PYMES enbase a sutamario, personal ocupado
y ventas anuales. En la tabla se clasifica a las
PYMES de acuerdo a la Resolucién 1260 de
la Comunidad Andina y a la legislacion vigente:

Segun cifras del |Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), (2017) Ecuador
cuenta con un total de 77,507 PYMES, los
principales sectores de participacion son: el
comercio al por mayor y por menor, agricultura
ganaderia selvicultura y pesca. En cuanto a
la participacion provincial, Guayas lidera con
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Pequena | Mediana

Variables |Empresa | Empresa
Personal De50a
ocupado De 10-49 199
Valor
bruto de| 100.001 - |1.000.001 -
ventas 1.000.000 | 5.000.000
anuales

De US$ De US$

100.001 750.001
Montos de| hasta US$ | hasta US$
activos 750.000 | 3.999.999

Tabla 1: Clasificacion de las PYMES
Fuente: Super Intendencia de Comparnias (SUPERCIAS)

un 43% del total de las pequefas empresas
del pais y el 40% de las medianas, seguido
de Pichincha con 38.92% general de PYMES
(Vieira, 2017). Azuay y Manabi les siguen en
el tercer y cuarto lugar con 4.97% y 3.24%
total general, en quinto lugar El Oro con un
2.98% total Superintendencia de Compariias
(SUPERCIAS), (2019). En cuanto a las
actividades productivas, en el (INEC) (2017) se
reflejan un total de 86.601 predominantes de
las cuales se dedican a acividades productivas;
la provincia de El Oro participa con el 5% de
estas, es decir un total de 4.513 empresas y
de las mismas que represetan un 3% de las
ventas existentes en el pais. Desde el afio
2016 se ha logrado la expansion en cuando a
la participacion de productos ecuatorianos en el
exterior; untotal 186 productos se sumaron aser
participes de la internacionalizacion de nuevas
30 MIPYMES, que hicieron exportaciones por
primera vez (Gonzalez y Maldonado, 2017).

En cuanto a la division de produccion, son
empresas extranjeras las que abarrotan el
mercado nacional. Las PYMES siguen teniendo
sistemas de gestion no dinamizado, nologrando
efectuar estrategias para la optimizacion de
recursos (para precios competitivos) y acogida
a mayor segmento de mercado.

Produccion de cacao y sus derivados

El cacao ecuatoriano es uno de los mas
apetecidos en el mundo, representa el 7% de
produccion de cacao arriba seguido de Ghana
y Costa de Marfil, y es el primer productor
de cacao fino de aroma a nivel mundial. Se
encuentra entre los principales productos
de exportacion, se afianza en cuarto puesto
seguido del banano camarén y las flores.
Segun LaAsociacion Nacional de Exportadores
de Cacao (ANECACAOQO) y el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia el ano pasado se
exportaron 315 mil toneladas métricas de cacao
Arriba y 170 mil toneladas de cacao fino, en
cuanto a productos derivados del mismo existe
un gran desbalance en los ultimos afos, la
crece, sin embargo, las PYMES deben afianzar
y tecnificar sus productos:

TOTAL DE EXPORTACION DE CACAO EN
2018
(MILES DE USD FOB)

700.000 664.465
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

113.392

ELABORADOS DE
CACAO

CACAO

Grafico 2. Exportaciones de cacao y sus derivados
Fuente: Banco Central del Ecuador y ANECACAO

En el grafico se refleja la importancia e
incidencia del cacao ecuatoriano en el mundo,
entre los que esta el cacao en grano y derivados
del mismo. En los ultimos arios las PYMES se
han incentivado y comprometido con el proceso
de desarrollo productos elaborados como licos
de cacao, manteca de cacao, torta de cacao,
polvo de cacao, nibs de cacao y chocolate.
“Estas proyecciones hicieron que el cacao pase
de ser un producto con ganancias marginales,
a significativas, que lo volvid atractivo para
muchos agricultores” (ElTelégrafo, 2019). En el
mercado nacional esta categoria de productos




Benchmarking; estrategia de intemacionalizacion para pequerias y medianas

° empresas de derivados del cacao en Pifias

no ha sido bien aceptada, la culturalizaciéon del
pais aun y otros aspectos sociales han hecho
gue las PYMES se orienten por segmentos de
mercado externos.

En el Oro un 73% de cacao de lo produce en
estado humedo (no representa mayor ingreso),
y el 27% se lo realiza en seco. El 68% de
su produccién se lo comercializa mediante
intermediarios, mientras que el 32% por medio
de Asociaciones o cooperativas de productores
Solérzano y Balseca (2017). Actualmente
en la provincia existen alrededor de ocho
Asociaciones y cooperativas dedicadas a la
elaboracion de productos derivados del cacao.
Entre ellas se ha escogido la Asociacién De
Productores  Agropecuarios ASOPROAPI,
situados en el canton Pinas, el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca, la acredita y
autoriza para que realice la actividad econdmica
de la elaboracién de cacao, manteca, grasa
y aceite como lo determina el RUC, el que es
otorgado por el Servicio de Rentas Internas
Desde hace cinco afos se ha formado a la
Asociacion Chocodamas, direccionado a
ofrecer valor agregado al cacao a ASOPROAPI.

Chocodamas cuenta con 21 socios de los
cuales lo forman 12 mujeres y 9 varones.
Las actividades para la elaboracion de
productos derivados del cacao lo realizan
cinco mujeres. Actualmente se encuentran
legalmente registrados en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) de
la Provincia del Oro. En 2016 Chocodamas
obtuvo la Notificacién de registro sanitario por el
ARCSA ofreciendo asi la autenticidad y calidad
de sus producto y lograron ganar el consurso
Plan semilla.

Ante la aceptacion de mercados internacionales
sobre el cacao Ecuatoriano sus derivados,
Chocodamastiene comoojetivointernacionalizar
su marca y productos. Para ello se analiza la
estratégica del benchmarking competitivo para
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consolidacion a nivel nacional y la captacion
de mercado interacional. Se analizan tres
grandes empresas que han comenzado liderar
en los mercados como son: Pacari, Republida
del Cacao y Chchukululu, con autenticidad
nacional, direccionadas a la realizacion de
productos derivados del cacao, y se evaluan
las estrategias de marketing empleado para la
internacionalizacion de las PYMES. Pacari es
una empresa ecuatoriana, fundada en 2002
por Santiago Peralta y su esposa Carla Baroto.
Ha ganado mas de 300 premios nacionales e
internacionales. Cuenta con una alta gama de
productos elaborados del cacao organico, Entre
ellos las tabletas con sabores nunca antes
vistos, ademas de las cajas de regalo ofrecidas
para todo publico, y el polvo de cacao para
preparacion casera ha evolucionado en gran
escala en los mercados interacionales.

La empresa Republica del Cacao se cred en
el 2005 fundado por los hermanos Chiriboga.
Trata de conservar la autenticidad del cacao
de aroma fino y utiizarlo como materia para
la presentacion de sus chocolates. Ademas
de ello recolecta el mejor cacao criollo del
pais. Es reconocido a nivel mundial, por su
denominacién de origen y la trascendencia de
cada uno de los productos. Ha tenido un éxito
trascendental, pues ofrece a sus consumidores
una experiencia sensorial en cada uno de sus
establecimientos, no solo mediante elaboracion
de chocolate fino, la presentacion del producto,
sino desde la atencion del mismo.

La empresa Chchukululu fué creada en 2004.
Lanzé su primera barra fina hecha a base de
cacao arriba hecha en Ecuador. Ademas, se
ha asociado a los pequefios productores y
ha logrado ofrecer otra perspectiva del cacao
nacional manteniendo las antiguas practicas
artesanales.

Las ventajas competitivas que estos poseen
en cuanto al mejor chocolate seleccionado,
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las buenas practicas de manufactura, el
compromiso social y con el medio ambiente
han mostrado un atractivo interacional, donde
se clasifican en herramientas como:

Pacari Republica Chchukululu
del Cacao
Chocolate Chocolate Frijoles y
artesanal de fino | semillas de
aroma granos
organicos
crudos

Chocolate Nibs de | Chocolate fino

Orgénico y | chocolate

biodinamico

Chocolate Mezclas de | Chocolate

premium chocolate arriba
para chef

Tabla 2: Estrategias de productos

r-yeTD ChohokuT
del Cacao

Pacari

Logo inspirado | Cajas
en el arbol de | exclusivas

la cultura | para todo | Exposicion del
Valdivia. publico, en | duefio del
madera Y | cultivo

cuero.

Empaque de | Cada uno de | Cajas
cobertura que | sus productos | envueltas por
contiene el | contiene un | bolsitas junto a

producto. codigo GPS | una figura
que provee la | artesanal.
- informacion
Caja de de
presentacion .
simples. no procedencia
ples, del cacao. Colores
saturadas. endémicos

Tabla 3: Estrategias de empaque

Pacari Republica Chchukululu
del Cacao

Logo inspirado | Cajas

en el arbol de | exclusivas

la cultura | para todo Exposicién del

Valdivia. publico,  en | duefio del
madera Y | cultivo
cuero.

Empaque de | Cada uno de | Cajas

cobertura que
contiene el

sus productos
contiene  un

envueltas  por
bolsitas junto a

producto. codigo GPS | una figura
que provee la | artesanal.
- informacion
Caja de de
presentacion .
simples no procedencia
ples, del cacao. Colores
saturadas. endémicos

Tabla 3: Estrategias de empaque

Las estrategias desarrolladas, forman
parte fundamental en el proceso de la
internacionalizacion, cada una de ellas se ha
llevado a cabo en diferentes tiempos. Han
sido planificadas, y puestas en marcha en las

Pacari Republica del | Chchukulul
Cacao

Han dado | Participacion

conocer su | en ferias

marca en gran | internacionales | Han
variedad  de | sobre participado en

ferias chocolate . Shows
nacionales e internacionales
internacionales. incentivando la
Participacion Participacion h|st9r!a . y
en mas de 300 | en ferias sobre | PaTticipacion
CONCUISOS. snaks y del chocolate.

elaboracién de

maestros

chocolateros.

Tabla 4: Herramienta ferias internacionales

Pacari Republica Chchukululu
del Cacao

Ofrece un | Actualmente

tour en la | cuenta con

Amazonia una escuela

acercando al | donde

usuario al | imparten No realiza

proceso del | clases

chocolate, maestros

donde se | chocolateros.

participa en

una cata | Ofrecen sus
exclusiva de | productos en
productos. duty free y
Patrocina Iugare’s de
eventos a‘Itg trafico de
sobre catay vigjeros.
maridaje de
vinos de
oveja negray
chocolates.

Tabla 5: Herramienta catas y maridajes

Pacari Republica | Chchukululu
del Cacao
Compromiso Desarrollo | Asociado a
con la | de la | finqueros de
fabricacion y | estrategia chocolate
sociedad, mas | de arriba
de 3500 familias | integracion
forman parte de | vertical
este trabajando
emprendimiento. | con 1800
finqueros
que lo
proveen
del mejor
cacao.

Tabla 6: Herramienta compromiso social

empresas lideres del sector, por lo tanto, el
proceso de internacionalizacion de las PYMES
derivadas del cacao se dara de forma exitosa al
emplearlas en funcién del producto a desarrollar.

Para la realizacion de este estudio se elabora
un analisis FODA, para reconocer las fortalezas,




Benchmarking: estrategia de internacionalizacion para pequefias y medianas
° empresas de derivados del cacao en Pifas

Pacari Republica Chchukululu

del Cacao

Venden sus | Venden sus
productos productos
mediante su | mediante su
pagina  de | pagina  de
internet. internet.

No realiza

En sus | Ubicacion  de
tiendas productos  en
Se expone _la | perchas de
trayectoria
encuentra e hstoria | centros
posicionado | del o e de
en perchas | desde la | media y alta
de centros | recoleccion | gama.
comerciales | de  materia
de media y | Prima hasta
e o la confeccion
gama. d sus

postres  por
maestros
chocolateros.

Posicionado
en perchas
de  centros
comerciales
de media y
alta gama

Tabla 7: Tiendas y distribucién

Pacari publica del | Ci
Cacao

No Ofrece una vision
realiza | desde toda | No realiza
perspectiva en
sus

establecimientos.

Tabla 7: Tiendas y distribucion

oportunidades y amenazas, de la Asociacion
Chocodamas, se delimita las empresas a
analizar, en este caso se escogieron: Pacari,
Repulica del EcuadorY Chchukululu, que tienen
éxito en la interacionalizacion de su producto.

La adaptaciéon de PACARI, Republica del
Cacao, y Chchukululu a los mercados
internacionales se ha visto en una fase exitosa a
través de las diversas estrategias de marketingy
reconocimientoenlos mercadosinternacionales.
La participacion de sus marcas en las grandes
ferias nacionales e intemacionales ha dado
apertura para el conocimiento de nuevos nichos
de mercado en el exterior, asi mismo el valor
agregado que ofrecen a sus clientes mediante
la presentacion de sus productos es uno de
los puntos clave para la creacion de un vinculo
emocional en la elaboracion de sus chocolates,
pues el compromiso social que estas empresas
mantienen con sus principales proveedores de
cacao es fundamental para sus clientes.

Otra de las caracteristicas esenciales es la
identificacion de cada una de sus tabletas, la
denominacién de origen y las buenas practicas

\EDCSCUBRC

con el medio ambiente crean una agradable
experiencia, como lo es en el cédigo GPS
y la imagen que reconoce al duefio/a del
cultivo, asi como la asociacion de proyectos
del estado adaptables a la venta del producto
como “Marca pais” agregan ventajas en su
internacionalizacion.

Ademas, las infraestructuras de los
establecimientos permiten que la cata de
estos chocolates se vuelva una experiencia
transfronteriza, logran enviar a sus clientes
al pais de origen. El valor agregado de su
envoltorio, con colores y figuras indigenas
hacen que prevalezca el reconocimiento de
marca pais.

La necesidad de innovarse, de cambiar no cae
en contradiccion con la condicion de ejercitar el
benchmarking, esto significa estar al tanto de lo
que otras marcas se encuentran posicionadas
en el mercado. Sobre todo, las mas influyentes.
Al realizar el analisis del mercado siguiendo la
metodologia FODA, los siguiente es beneficiarse
de las oportunidades que el mercado brinda,
adaptar las mejores practicas en una fuente de
competitividad

La Asociacion Chocodamas ya cuenta con
ventajas competitivas en cuanto al sector, la
elaboracién propia de mujeres, y la productividad
artesanal que estas presentan. Mediante
esta herramienta se han captado los recursos
especificos, que corresponde a la observacion,
comparacion, evaluacion y adaptacion, y, se
opta por lo que faculte una ventaja competitiva e
implemente de forma creativa en la PYME.

4. CONCLUSION

El benchmarking permite estudiar el ecosistema
de marcas que lideran cualquier sector y esa
vision multisectorial que se obtiene, ademas
permite las nuevas tendencias y gestiones
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estratégicas, es adecuado para hacer
prondsticos del comportamiento del mercado.

A partir del benchmarking competitivo, se ha
determinado que la aplicacion de: Estrategia de
producto; estrategia empaque; la Participacion
internacional en ferias y ruedas de negocios; las
catas y maridajes, el compromiso social de la
empresa con sus productores y proveedores; las
buenas técnicas de distribucién y la herramienta
Marca pais son esenciales para el proceso de
intemacionalizacion de estas PYMES, estas
herramientas han logrado que se desarrollen
ventajas competitivas sostenibles en los
lideres del mercado y la internacionalizacion
de sus productos se dé como resultado de su
aplicacion. De acuerdo con las condiciones
que tienen las empresas de Chocodamas en
Pifas, las utilizaciones de estas estrategias son
recomendables para la internacionalizacion de
sus productos.
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