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La presente investigacion tiene por objetivo identificar el rol de la comunicacion alternativa y su caracteristica
particular de caracter social que profundiza el desarrollo econémico, tomando como base el proceso
comunicativo, elaboracién, difusién y lectura correspondiente a la descripcion de un proceso social; es
decir, que los mensajes se elaboran en funcion de una realidad social pretendiendo con ello plantear
hechos, problemas y circunstancias para concienciar sobre los mismos, a través de un enfoque cualitativo
y alcance descriptivo—analitico, que permita sefialar a la comunicacién alternativa como un instrumento de
la lucha popular y desarrollo econémico, de ahi que una de las diferencias fundamentales entre la teoria
de la comunicacion alternativa y la teoria de la comunicacién dominante. En la actualidad las marcas que
identifican productos o servicios en el mercado estan presentes y son parte de la vida cotidiana de las
personas.

Palabras Claves: Comunicacion alternativa, Desarrollo econdmico, Mercados

ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the role of alternative communication and its particular social
characteristic that deepens economic development, based on the communicative process, elaboration,
dissemination and reading corresponding to the description of a social process; that is to say, that the
messages are elaborated in function of a social reality with the intention of raising facts, problems and
circumstances to raise awareness about them, through a qualitative approach and descriptive-analytical
scope, which allow to determine the alternative communication as an instrument of the popular struggle
and economic development, hence one of the fundamental differences between the theory of alternative
communication and the theory of dominant communication. Currently, brands that identify products or
services in the market are present and are part of people’s daily lives
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1. INTRODUCCION:

Esta investigacion es de caracter
transversal en los mercados ecuatorianos
en las diferentes secciones (verduras,
tercenas, frutas, comida, productos
naturales, calzado, artesanias, telas)
entre otros. Desde el punto de vista de
la comunicacion alternativa podemos dar
una respuesta no autoritaria a la voluntad
del cambio social y gracias a ella conocer
la voz de los actores sociales: hombres y
mujeres que viven, piensan y sienten, y
que buscan ser escuchados en el caso de
estudio los comerciantes de los mercados
ecuatorianos.

Los medios alternativos de comunicacién
siempre han existido y se encuentran
profundamente vinculados con el desarrollo
de las sociedades. En la actualidad,
gracias a las nuevas tecnologias. La era de
comunicacion alternativa, es personificada
en los nuevos medios de la alternancia y
la participacién: sitios web, blogs, podcast,
foros y chats que, entre otros, han
abierto un universo de posibilidades que
alentadoramente nos invitan a establecer
redes sociales e interconectarnos, con el
fin de fortalecer y propagar esa conciencia
social tan necesaria en el mundo global al
que pertenecemos.

Segun Lamb, Hair y Mc Daniel 1997,
se dice que los medios de comunicaciéon
alternativa han tenido gran auge a partir
del desarrollo de las nuevas tecnologias,
en especial del internet; sin embargo, esta
comunicacion ha acompanado a la historia
de la humanidad desde los origenes de las
civilizaciones con sistemas dominantes.

Sabemos que la comunicacion humana
depende de los factores econdmicos,

politicos y sociales, y la comunicacion
alternativa no es la excepcion. Por su parte,
pareciera ser la opcidn que surge de y para
la comunidad; se origina en las mentes de
individuos que, inspirados por la realidad,
proponen una mirada ajena a la del poder,
que por lo regular resulta mas critica que
la difundida por los medios tradicionales y
controlados. Es asi como se visualiza, que
la comunicacion alternativa es resultado de
un proceso social alternativo, que difiere
en forma, funcion y contenido al proceso
social propuesto por el sistema dominante,
generalmente guiado por la relacién del
gobierno y los medios de comunicacidn
tradicionales. El gran acierto de los medios
alternativos es que nacen a partir de la
vision de los propios individuos, aquéllos
que en su diario existir son participes de la
realidad social.

Las nuevas tecnologias o también
conocidas como tecnologias alternativas
de comunicacion segun (AGUIAR, 2010)
‘estan produciendo un nuevo modelo
de cultura, la cibercultura o cultura de la
red”. Las nuevas tecnologias no solo han
transformado la naturaleza y los medios de
produccion, sino que hangenerado cambios
sociales y culturales muy marcados.

Lacomunicacionalternativaesuninstrumento
de la lucha popular contra el poder, de ahi
que una de las diferencias fundamentales
entre la teoria de la comunicacion alternativa
y la teoria de la comunicacion dominante
deba encontrarse en el area de la teoria del
emisor y en las condiciones de produccion
del significado. (Moragas Spa, en Vidal
Beneyto, 1979, p. 78).

Al calor del incipiente “tercer sector de la
comunicacioén” que inaugura la creacion de
Onda Lliure en Barcelona, este mismo afan
critico motivd reuniones internacionales
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como el simposio “Alternativas a los
Medios de Comunicacion” (Salou-Reus,
Tarragona, 1978).

Lewis, P. (1995) A su vez surge de la
necesidad de los individuos de comentar
acerca de su entorno, y exponer su vision
del mundo, muchas veces contradictoria
a la vision del sistema hegemonico.
Esta comunicacion se da en particular
en sistemas dominantes, en los que los
individuos no cuentan con una expresion
abierta dentro de los medios y canales
establecidos, ya que estos son invadidos,
saturados y controlados por el discurso del
poder. Sin embargo, consideramos que la
comunicacion alternativa también se puede
generar en sistemas igualitarios, es decir,
en aquellos sistemas del pasado en los que
el control de las Relaciones Publicas. En
aquellas sociedades igualitarias algunas
visiones individuales eran omitidas, pero
probablemente tal omisién se debia a
una censura en menor grado de la que
observamos en los actuales sistemas
dominantes.

En esta practica alternativa, hay un
intento implicito de suplantar a los medios
tradicionales, buscando oponerse a los
sistemas de los medios de comunicacion
de masas y a sus implicaciones sociales;
la comunicacion alternativa se refiere
a estructuras y tradiciones que se
establecen como suplemento de la
tradicion principal debido a que ésta ultima
no satisface plenamente las necesidades
de comunicacién de ciertos grupos”.
Entonces, los medios alternativos se
plantean como todos aquellos medios
que estan en oposicién o alternativa a los
medios masivos que son ampliamente
consumidos y con un acceso mayoritario.
En algunos casos se trata de medios que
ofrecen servicio a comunidades o grupos
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que quedan al margen de los medios
establecidos, y que buscan un cambio
social.

Por lo que el sistema econdmico
desarrollado es un sistema se entiende
gracias a Salvatore, D, (1998) que “Es
un sistema basado en las relaciones de
familia o comunidad. Las decisiones de
produccion, consumo y distribucion estan
basadas en creencias y costumbres
de larga data, es decir, se producen de
acuerdo a patrones establecidos desde
hace mucho tiempo.

Salvatore, D, (1998) “dice que los agentes
econdmicos son elementos (personas,
grupos humanos e instituciones) que hacen
que la economia de mercado funcione,
la familia: individuo, grupo familiar o
comunidad de personas que desde el punto
de vista econdmico son consumidores
de productos y servicios o proporcionan
factores de produccidon o recursos. D,
(1998) presenta “las caracteristicas del
mundo del trabajo en las economias de
mercado.

Mayor numero de personas que buscan
empleo (mas aun con la incorporacion de
las mujeres al trabajo), tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC): han
revolucionado la produccion y trabajadores
cada vez mas cualificados gracias a los
estudios enfrentamiento entre empresas
(por la facilidad para despedir y contratar)
y trabajadores (que buscan mas tiempo
libre, menos horas de trabajo...) Mejores
condiciones de trabajo: salarios, seguridad
social, higiene, horario laboral, vacaciones”

Tugores, J. (2005) en su libro Economia
Internacional  “dice que son las
asignaciones de los factores de produccién
y la distribucion de los bienes. Los
individuos son libres y toman las decisiones
economicas que quieran basandose en sus
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propios intereses; en que invertir, si ahorrar
0 no, trabajar mucho o poco, que consumir,
que producir.

En una economia de mercado pura no
hay una autoridad central que influya en
las decisiones econdmicas que toman los
agentes. Los Estados Unidos del sigo XIX
fue lo mas cercano de una economia de
mercado, aunque hoy las economias son
mayormente consideradas economias de
mercado tienen una gran influencia de la
tradicion y de una autoridad central en sus
sistemas econdmicos.

Tugores, J. (2005) “Es un sistema
econdmico muy antiguo al igual que el de
tradicién. Bajo esta estructura una autoridad
central controla la economia, decide como
usar los factores de produccién y como
distribuir los bienes producidos, a veces
basandose en un plan macroeconémico.
Hay regulacién en los precios, salarios,
produccion, consumo.

Batallas, Jorge (2009), “en su articulo
Actividad economica de Riobamba.
“Expresa que las actividades econdémicas
de los mercados del Ecuador estan
relacionadas con su situacion geografica,
de modo que, la zona rural es
eminentemente agricola y la zona urbana
eminentemente comercial, industrial y de
servicios (educacion, salud, administracion
municipal y organismos e instituciones
publicas), y se realizan grandes ferias de
productos varios dias a la semana, pero
principalmente los dias sabados.

Los mercados en el Ecuador si bien podria
sefalarse se encuentra en pleno desarrollo
y que como consecuencia de aquello
existen sectores econémicos que presentan
una tendencia de crecimiento progresivo,

porque las actividades de comercio
son una buena fuente de recursos, que
contribuyen a este desarrollo, generando
empleo y circulante, resultara oportuno
reconocer que persiste el desorden, la falta
de organizacion y el crecimiento progresivo
paralelo de la informalidad en las distintas
ciudades del pais, la ausencia de iniciativas
comunicacionales y comerciales resultan
evidentes.

2. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio tiene un enfoque
cualitatvo y  alcance  descriptivo—
analitico, pues pretende investigar las
verdaderas necesidades que existen en
los mercados ecuatorianos con respecto
a la comunicacion alternativa con una
caracteristica particular. Ademas, se aplica
la investigacién accion ya que tiene un
caracter social en los momentos esenciales
del proceso comunicativo: elaboracion,
difusibn 'y lectura corresponden a
la descripcion de un proceso social
especifico. Adicionalmente, resaltdé la
utilizacién de la encuesta como técnica y
consecuentemente del cuestionario como
instrumento de investigacién, el cual se
aplicé al universo total de investigacion
es decir al 100% de los usuarios o
comerciantes.

Es importante precisar que, frente al
escenario homogéneo en necesidades
y problemas, asi como también en las
caracteristicas comunes que resaltan en
estos espacios de comercializacion, la
investigacion se focalizé en los mercados
de la ciudad de Riobamba en la provincia de
Chimborazo, por su ubicacion geografica,
historia y tradicion resalta como un
referente en el centro del Ecuador.




Comunicacién altemativa y su incidencia en el desarrollo econdmico de los
mercados ecuatorianos caso Riobamba

El Diagndstico inicial se desarrollara como
una investigacion descriptiva con el objeto
de evaluar el sistema de comercializacion
utilizado por los usuarios internos vy
externos de los mercados. La técnica de
investigacion que se utilizara en el trabajo
de campo sera la encuesta por lo que se
aplicaran varios cuestionarios tanto a los
usuarios internos como externos.

Usuarios Internos: Se trabajara con el
100% del Universo de Investigacion

Usuarios Externos: 263412 habitantes de
la zona urbana.

Fuente: www.inec.com

Donde una vez aplicada la férmula :
n=((z)2) p q N)/((e)*2 (N-1)+(z)"(2 ) p )
El tamafo de la muestra es :384

A continuacion, los principales resultados
de la investigacion

¢QUE TIPO DE COMUNICACION ALTERNATIVA USTED RECOMENDARIA PARA QUE SE INCREMENTE EL
VOLUMEN DE COMPRAS EN EL MERCADO LA MERCED?

m REDES SOCIALES

m DIPTICOS Y TRIPTICOS

m AFICHES Y HOJAS VOLANTES
PUBLICIDAD EN PANTALLAS GIGANTES

= MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE

m PUBLICACION DE PRECIOS Y PRODUCTOS

mOTROS

Figura: 1: Comunicacién Alternativa Recomendada
Fuente: Entrevista en los mercados ecuatorianos
Elaborado: Por los autores

Con los resultados alcanzados en los
mercados ecuatorianos se puede asegurar
que los medios de comunicacion alternativa
dependen de los factores econdmicos,
politicos y sociales, y la comunicacion
alternativa no es la excepcion. Por su parte,
pareciera ser la opcion que surge de y para
la comunidad; se origina en las mentes de
individuos que, inspirados por la realidad,
proponen una mirada ajena a la del poder,
que por lo regular resulta mas critica que
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la difundida por los medios tradicionales y
controlados. Es asi como se visualiza, que
la comunicacion alternativa es resultado de
un proceso social alternativo, que difiere de
lo tradicional y se lo plantea de la siguiente
manera.

3. RESULTADOS

Es importante agregar que los mercados
tienen sus propias caracteristicas de la
infraestructura civil, condiciones de los
servicios basicos, superficie utilizada,
horarios de  atencidén, necesidades,
debilidades y amenazas apremiantes, entre
otras, no ha logrado determinar iniciativas
de comunicacion y comercializacion que
faciliten el reconocimiento social y por ende
el incremento en las ventas en los distintos
mercados.

La gestion municipal entonces se limita a la
verificacion del uso del suelo estableciendo
sanciones de acuerdo al marco legal vigente
para precautelar la movilidad humana, la
seguridad alimentaria, el pago de impuestos,
tasas y contribuciones de mejoras,
fundamentalmente el bienestar de los usuarios
y consumidores se atiende también con la
verificacion continua de la calidad a través
de funcionarios de los gobiernos autobnomos
descentralizados a nivel cantonal asi como
también de la agencia de regulacion y control
sanitario, mientras que la verificacion de los
precios y pesos justos representa una tarea
compartida de dependencias pertenecientes
al Ministerio de Gobierno como la Comisaria y
la Intendencia General de Policia.

La disminucion de los ingresos ha motivado
que varios comerciantes de los mercados del
Ecuador, se encuentren en la obligacion de
suspender su actividad o trasladar la misma a
las arterias aledanas, motivando con ello una
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importante desmotivacion en la diversificacion
de la oferta de productos, que estos espacios
de comercializacion (plazas y mercados) se
encuentren subutilizados, que no exista la
iniciativa de generar un valor agregado a los
productos que se venden y por supuesto que
no se garantice un servicio eficiente y eficaz a
la comunidad ecuatoriana.

£Qué hacer?

¢, Coémo Hacerlo? (A donde se dirige?

Creacion y difusion de la
marca

Usuarios internos  y

1.- Manual de marca
Externos del Mercado

Plan de Accién para la
realizacion de una feria

Usuarios internos y

2.- Ferias y Exhibiciones Externos del Mercado

Las mejores ubicaciones
por concentracion de la
poblacion

3.- Pantallas Gigantes Alianzas

Servicio al cliente;
Manejo de Desechos
solidos; Manejo de las
finanzas personales;
Conocimiento y
crecimiento personal ;
Manejo de marca
personal; Manejo de
estrategias
promocionales

4.- Capacitaciones a los

N Plan de Capacitacion
comerciantes

Estrategias para cada
seccion del Mercado
Mariano Borja

Los Segmentos del

5.- Merchandising Mercado

Publicitarios;

6.- Social Video Creacién de Videos Testimoniales y

Marketing Demostrativos de
productos y servicios.

7.- Spot y Jingles Musicalizacién y disefio

Locucién profesional

radiales conceptual

Creacion de la Cuenta La
Merced - TV para
Facebook, La Merced en
Instagram; La Merced Tv
YouTube

Actividades
Promociones,
Descuentos

diarias,
8.- Redes sociales

9.- Transmisién en vivo
por la plataforma
Facebook

Difusion a través de la Ciudadania
cuenta La Merced-Tv

A través de las cuentas
abiertas en plataformas
virtuales; A través de los
usuarios internos o
comerciantes.

10.- Promocién y
difusion

Usuarios internos y
Externos del Mercado

Tabla 1.- Estrategia Comunicacion Alternativa
Fuente: Poblacién Econémicamente activa de Riobamba
Elaborado por: Los autores

4. DISCUSION

El marketing en la actualidad resulta
trascendental para acercar con beneficio,
oportunidad y eficiencia los productos a los
consumidores, la comunicacion alternativa
se presenta en este contexto como una
iniciativa innovadora 'y por supuesto

incuestionablemente econdémica, ademas
que se manifiesta como parte de la cultura
de imaginacion y creatividad que buscan
las organizaciones dentro del mercado,
convirtiéndose en una herramienta de facil
utilizacion en las diferentes acciones que
se realiza dentro de la estrategia propuesta
para los centros o mercado comerciales;,
contribuye por tanto con su fin social y
sobre todo logra una interaccion continua
e inmediata entre los beneficiarios directos
e indirectos de este tipo de centros. Sin
olvidar que sus costos son accesibles en
comparacion a la comunicacion tradicional,
mejorando y brindando alternativas futuras
que promuevan el mejoramiento continuo de
la economia en los mercados ecuatorianos.

El fendbmeno de la comunicacion alternativa
propone incluir nuevas disciplinas, sobre
todo aquellas que no son rentables, el canal
de comunicacion consiste en el contexto
o entorno en el cual se presenta la marca
al consumidor y éste la percibe. Por tanto,
constituye una parte importante del plan de
negocio al estar alineado con los valores que
la propia empresa busca transmitir a través de
sus marcas, que identifican sus productos en
el mercado.

Determinar el éxito de un producto, la
identificacion de este con una marca atractiva
puede ser casi tan importante como la propia
calidad o precio del producto, sin que por
ello los mercados ecuatorianos con el plan
de comunicacién alternativo construyen,
desarrollan y gestionan con procedimientos
particularmente adecuados de difusion de los
valores emocionales que representan efectos
positivos al aumentar la presencia de los
mercados en diferentes contextos y entornos.

Como componentes fundamentales del
marketing mix, la promocién y la publicidad
tradicional (normalmente utilizada en medios
masivos  principalmente), pueden ser
idéneos para transmitir o identificar valores
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emocionales, mientras que la publicidad
alternativa en el consumidor detecta la
intencion de la marca de identificarse con
el valores emocionales seleccionados, en
los canales alternativos, que por su propia
naturaleza estrecha la relacion de ofertantes
y consumidores en el mercado.

La comunicacion alternativa se encuentra
entonces en la capacidad de aportar al
desarrollo de la economia en los mercados
ecuatorianos con diversas iniciativas que
podrian ser promovidas desde la academia.

* Presentacion permanente de resultados
y de productos.

» Difusion del diagnostico comercial y
propuestas a autoridades y medios de
comunicacion.

» Establecimiento de un cronograma
de acontecimientos y celebracion de
eventos.

* Uso de espacios fisicos.
* Uso de espacio virtuales.

e Uso del canal de distribucion como
canal de comunicacion.

» Establecimiento de iniciativas
comerciales, promocionales y
publicitarias en el punto de venta.

Lo que nos hace entender que una buena
comunicacion alternativa podria representar
el éxito o el fracaso de una organizacion, es
reconocer que la comunicacion alternativa
fusiona y combina el movimiento de
informacion con la entrega del mensaje,
en otras palabras, ser estratégico significa
comunicar el mejor mensaje a través de los
canales adecuados, siempre amoldado en
relacion a los objetivos corporativos, asi como
los objetivos especificos de comunicacion.

Es la diferencia entre simplemente comunicar
y comunicar de manera adecuada generando
emociones Y fidelidad en los consumidores/
clientes e incrementando gracias a la
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comunicacion alternativa las ventas y por
ende mejorando la calidad de vida de los
comerciantes y vendedores de los mercados
ecuatorianos, con lo cual verificamos la
incidencia directa que tiene la comunicacion
alternativa con el desarrollo econémica en
los mercados ecuatorianos y nos podemos
dar cuenta que la Comunicacién es uno de
los medios para descubrir y demostrar la
pertinencia de nuestras opciones de conducta
influyendo directamente en el valor y acogida
que se le da a los mercados permitiendo
inculcar ideologias, doctrinas, pensamientos,
valores o conceptos y atraer asi adeptos a una
causa social, politica o religiosa, valiéndose
de técnicas persuasivas de comunicacion
alternativa  generando  confianza. En
comunicacion es importante dirigir, orientar
acciones de comunicacion encaminadas
a fortalecer la capacidad de individuos y
comunidades de incidir efectivamente sobre
su propio desarrollo.

5. CONCLUSION

El establecimiento de una eficiente
comunicacion alternativa, que promueva el
desarrollo de estrategias coherentes con el
entorno econdémico, social y cultural, permitira
reactivar la economia en los mercados del
Ecuador. En este contexto existen factores
claves como la motivacién, asi como el
incremento del sentido de pertenencia
de quienes laboran en los mercados
que aportaran sin duda al objetivo mas
importante que es generar una comunicacion
alternativa que incida positivamente en los
espacios de comercializacién del pais, en
un ambiente apropiado para atender las
metas propuestas por la organizacion. La
comunicacion a través de medios alternativos
siempre tendra oportunidades y amenazas
y tanto los comunicadores como los
receptores tendran que adaptarse a estos
nuevos escenarios, estaran dispuestos a
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desarrollar nuevas capacidades entre las
que podriamos destacar la adaptabilidad a
un ambiente que se modifica rapidamente,
reconocer la trascendencia de trabajar en
equipo, incorporar a su trabajo la disciplina
y autodisciplina, aplicar propuestas creativas
para resolver problemas, tener capacidad
para aprender, desaprender y reaprender,
saber tomar decisiones y saber identificar
problemas desarrollando soluciones practicas
y socialmente responsables.
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