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Lapresenteinvestigaciontiene porobjetivo analizarla responsabilidad social empresarial desde la perspectiva
de los directivos de las cooperativas de transporte publico urbano que operan en el cantén Portoviejo,
provincia de Manabi, Ecuador. La investigacion fue de campo, su alcance fue descriptivo y exploratorio y su
disefio no experimental-transversal. Se aplico un cuestionario a la directiva de las cooperativas de transporte
Portoviejo, Ciudad del Valle y Picoaza, La validacion de contenido del cuestionario se hizo a través de juicio
de expertos y su confiabilidad a través del calculo del coeficiente alfa de Cronbach. Entre los principales
resultados destaca que en general los directivos de las cooperativas estudiadas consideran importante
los temas de responsabilidad social empresarial, conocen las ventajas de ser socialmente responsables y
realizan acciones de responsabilidad social empresarial. Se concluye que las cooperativas de transporte
requieren incorporar la responsabilidad social empresarial formalmente como estrategia competitiva para
favorecer mas a su comunidad, a la conservaciéon del medio ambiente y a sus socios.
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‘ ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the social enterprise responsibility from the perspective of
the managers of the urban public transport cooperatives that operate in the Portoviejo canton, Manabi
province, Ecuador.lt was a field research, its scope was descriptive and exploratory and its design was non-
experimental-transversal. A questionnaire was applied to the management of the transport cooperatives at
Portoviejo, Ciudad del Valle and Picoaza. The questionnaire content validation of the was carried out through
expert judgment and its reliability through the calculation of the Cronbach alpha coefficient. Among the main
results, it stands out that in general the managers of the cooperatives studied consider the social enterprise
responsibility to be important, they know about the advantages of being socially responsible and carry
out corporate social responsibility actions. It is concluded that transport cooperatives need to incorporate
the social enterprise responsibility formally as a competitive strategy to further favor their community, the
conservation of the environment and their members.

Keywords: Social Enterprise responsibility, cooperatives, public transport, managers.
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1. INTRODUCCION

Las constantes fluctuaciones de laeconomia
mundial, reflejan una creciente competencia
entre las empresas por acaparar cuotas
de mercado, lo que las obliga a buscar
mecanismos que puedan garantizarlo. Por
lo tanto, el papel de los grupos de interés
relacionados con las empresas es exigir de
ellas compromiso con la problematica social
y ambiental existente (Zolano Sanchez et
al. 2018, p 2).

El compromiso con la sociedad que tienen
las empresas, se traduce practicamente
en una relacion reciproca, ya que en la
responsabilidad social empresarial (RSE)
encuentran una forma de retribucién. En
la actualidad se habla del compromiso
y responsabilidad de las organizaciones
con su personal interno, colaboradores,
clientes, gobierno y con el medio ambiente,
los cuales deben relacionarse de forma
sinérgica para mejorar la calidad de vida
de las generaciones actuales y futuras
(Rios et al. 2019, p 39).

Galeano (2019) sefiala que “las empresas
socialmente responsables pueden
mejorar el entorno, su imagen corporativa
ante la sociedad, su preparacion para
competir, su clima laboral, aumentar
las ventas, la rentabilidad y crecer en el
mercado”. En este sentido, las empresas
socialmente responsables consiguen que
los trabajadores, directivos y empresas
sean mas productivos; ademas de
aplicar y compartir los mismos valores
empresariales (parr. 3).

Una empresa socialmente responsable
proyecta compromiso y seriedad, lo que
le permite avanzar y crecer mas rapido,
colocandose a la altura de empresas

reconocidas dentro y fuera de su pais por
la calidad de sus productos y servicios,
pero también por estar comprometida
con el cuidado de la naturaleza, con su
comunidad y la sociedad en general.

En el caso de paises en vias de desarrollo
como Ecuador, el hecho de que muchas
empresas pequefias y medianas no
tengan suficientes recursos econdmicos
como para implementar programas de
responsabilidad social de gran alcance,
no las exonera de ser socialmente
responsables con la comunidad en
la cual se desenvuelven. Esto puede
lograrse con muchas pequefias acciones
que haran la diferencia. Por tal razén el
objetivo de esta investigacion es analizar
la RSE de las cooperativas de transporte
publico urbano de la ciudad de Portoviejo,
provincia de Manabi, en Ecuador, desde
la perspectiva de sus directivos. Para ello
se plantearon tres objetivos especificos:
identificar los temas de responsabilidad
social empresarial que las cooperativas
de transporte consideren importantes;
determinar el conocimiento de los socios de
las cooperativas sobre las ventajas de ser
una organizacion socialmente responsable
e identificar acciones de responsabilidad
social empresarial realizadas por Ilas
cooperativas de transporte urbano de la
ciudad de Portoviejo.

1. Responsabilidad social empresarial

1.1. Una aproximacion a su
conceptualizaciéon

Cortina Orts (2019) senala que ‘la
responsabilidad social es un instrumento
de gestion, una medida de prudencia y una
exigencia de justicia social, que genera
riqueza, pero sobre todo cohesion social”
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(parr. 3). Enfatiza, ademas que: en tiempos
de globalizacion y crisis, las empresas
deben asumir su responsabilidad social
como una exigencia de justicia mas no
como una exigencia legal, lo cual es
indispensable para que una economia
funcione.

El Consorcio Ecuatoriano
Responsabilidad Social/CERES
define la RSE como:

para la
(2015)

Unaformadeserempresarial,enlaque
la empresa gestiona sus operaciones
en forma sostenible en lo econdémico,
social y ambiental, reconociendo los
intereses de distintos publicos con los
que se relaciona, como accionistas,
empleados, comunidad, proveedores,
clientes, considerando el medio
ambiente y el desarrollo sostenible de
las generaciones futuras. Lo anterior
permite lograr un equilibrio entre
crecimiento econdmico, cuidado del
medio ambiente y bienestar social

La RSE es considerada por Zolano
Sanchez et al. (2018) como el compromiso
permanente delasempresas paraaumentar
su competitividad mientras contribuyen
activamente al desarrollo sostenible de
la sociedad mediante acciones concretas
y medibles dirigidas a solucionar los
problemas prioritarios del pais.

A efectos de esta investigacion se asume
la definicion de RSE del CERES debido
a que, ademas de ser una institucidon
ecuatoriana, que es el pais de origen de
las cooperativas de transporte objeto de
estudio, incorpora en su planteamiento el
cuidado del medio ambiente y el desarrollo
sostenible, aspectos fundamentales, segun
Cortina, para que una economia funcione.

\EDCSCUBRC

1.2. Importancia

Suarez Morales (2017) confirma que la
finalidad de la RSE es: “producir riquezas
y brindar oportunidades de trabajo y
bienestar a través de la incorporacion de
practicas apegadas a la ética, mediante
estrategias empresariales  orientadas
hacia la preservacion del medio ambiente
y el uso racional de los recursos naturales”

(p. 3).

Para Mendoza Vera et al (2018) la
importancia de que una empresa sea
socialmente responsable implica en que
mejore su imagen corporativa, la cual
se basa en los sentimientos que los
consumidores tienen por la organizacion y
cada una de sus marcas (p. 218).

Al actuar responsablemente la empresa es
aceptada de mejor manera por la sociedad,
su marca se fortalece en el mercado y
ante la comunidad, incrementando la
confianza de los accionistas y de terceros.
Esto facilita el acceso a las fuentes de
financiamiento y ayuda a obtener nuevos
socios estratégicos por el buen gobierno
de la empresa. La marca constituye uno
de los activos intangibles mas importantes
de una organizacién, porque explica en
gran medida por qué una empresa y sus
productos/servicios son mejores que los de
sus competidores.

Segun Poveda Burgos y Parrales Vidal
(2018) muchas empresas sirven activa
y voluntariamente a la sociedad con
productos y servicios Uutiles, procurando
condiciones de trabajo dignas manteniendo
la ética empresarial’, asegurando el

1 Con respecto a la ética empresarial, sefiala Cortina
(1995) lo siguiente:
La conducta de los empresarios ha de moralizarse
en dos sentidos: a) han de prestar oido a la opinién
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ahorro de recursos, respetando el medio
ambiente, mejorando las posibilidades y
oportunidades de las comunidades donde
desarrollan sus actividades y promoviendo
la conservacion de los recursos naturales y
la biodiversidad de los territorios.

Avalos Jaramillo y Vinueza Aguire
(2017) plantean que la RSE interviene
en diferentes areas de la gestidon de la
empresa y considera importantes los
temas siguientes:

- Etica, valores y principios de los
negocios: la ética de la empresa se
refiere a las normas y principios que
se utilizan para resolver los diversos
problemas morales o éticos dentro
del contexto empresarial (Cortina,

2013).
- Derechos humanos, trabajo y
empleo: los derechos humanos

protegen a quienes hacen del trabajo
licito para que realicen su actividad
libremente. El derecho al trabajo
es fundamental para realizar otros
derechos humanos y constituye una
parte inseparable e inherente de la
dignidad humana (Comision Nacional
de los Derechos Humanos, 2016).

- Gobernabilidad corporativa: es la
forma de alcanzar un equilibrio de las
relaciones de poder entre accionistas,
administradores 'y el directorio,
considerando a los grupos de
interés relacionados e incorporando
las buenas practicas; lo que
permite incrementar sus beneficios

publica critica y considerar a los ciudadanos adultos
como amigos y no como enemigos de los que hay que
defenderse; y b) deben emprender la tarea de cons-
truir ellos mismos una ética de la economia y de la
empresa. Se trata de reflexionar sobre qué principios
y valores morales posee la actividad econdmica y em-
presarial como especificos de una ética de la empresa
(p. 228).

econdmicos y su valor en beneficio
de sus accionistas, administradores,
grupos de interés y de la sociedad
(Acosta-Palomeque, 2017).

- Impactos sobre el medio ambiente:
tiene que ver con la modificacién
del ambiente ocasionada por la
accion del hombre o de la naturaleza
(Gobierno de México, 2018). Son las
consecuencias que un determinado
proyecto, instalacion o actividad
causa sobre el medio ambiente.

- Relaciones con proveedores: de
acuerdo a Pena (1999) la ventaja
competitiva de las organizaciones
proviene de, entre otras razones, una
estrecha relacion de trabajo con sus
proveedores, ya que tiende a actuar
como una via rapida para difundir
informacion de empresa a empresa.

- Filantropia: se define como amor a la
humanidad (Villalobos Grzybowicks,
2015).

- La inversioén social: son las acciones

que realiza una empresa y que
conllevan retornos de diferente
naturaleza para esta como

reconocimiento publico, conocimiento
de nuevas realidades, vinculacién
con grupos sociales desde una
perspectiva diferente al negocio,
mejor imagen, etcétera (Villalobos
Grzybowicks, 2015).

En resumen, una empresa socialmente
responsable podra alcanzar grandes
beneficios, tanto para ella como para
aquellos grupos de interés relacionados
con su actividad productiva y contribuira
con su éxito. Por tal razén, la RSE en los
ultimos afos ha tomado relevancia en los
negocios como estrategia competitiva.

2. Eltransporte publico urbano
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El transporte publico urbano constituye un
servicio que tiene como mision llevar a las
personas de un sitio a otro a cambio del
pago de una tarifa acordada previamente
con las autoridades correspondientes. El
cumplimiento del servicio tiene que estar
sujeto a ciertos parametros estipulados en
las normas y los reglamentos respectivos
(Morocho Verdugo y Rodriguez Huerta,
2019).

El transporte publico facilita la conectividad
entre territorios y personas; promueve
la cohesidn, la integracién, la identidad y
facilita el desarrollo de las capacidades de
cada individuo (Garcia Schilardi, 2014).
Ademas, juega un rol social indispensable
en el proceso de desplazamiento de
personas, porque dinamiza las actividades
ciudadanas y economicas (Torres Ruiz,
2018).

El articulo 46 de la Ley Organica de
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial del Ecuador establece que

El transporte terrestre automotor es
un servicio publico esencial y una
actividad economica estratégica
del Estado, que consiste en la
movilizacion libre y segura de
personas o de bienes de un lugar a
otro, haciendo uso del sistema vial
nacional, terminales terrestres vy
centros de transferencia de pasajeros
y carga en el territorio ecuatoriano.
Su organizacién es un elemento
fundamental contra la informalidad,
mejorar la competitividad y lograr el
desarrollo productivo, econdémico y
social del pais, interconectado con la
red vial internacional.

\EDCSCUBRC

El transporte publico difiere con el
transporte privado porque sus usuarios
deben adaptarse a los horarios y rutas
que ofrecen las empresas que prestan
este servicio. Usualmente los viajeros
comparten el medio de transporte y esta
disponible para el publico en general
(Moran Villafuerte, 2016).

La Ley Organica de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial (2014) establece
en su articulo 54 que “la prestacion del
servicio de transporte en Ecuador debe
atender aspectos vinculados con el
bienestar social de la comunidad en la cual
funciona, y que van mas alla del traslado
de personas de un lugar a otro”. Estos son:

- Proteccion y seguridad de los
usuarios, incluida la integridad
fisica, psicologica y sexual de las
mujeres, hombres, adultos mayores,
adolescentes, nifias y nifios.

- Eficiencia en la prestacion del servicio.
- Proteccion ambiental.

- Prevalencia del interés general por
sobre el particular.

Igual orientacién hacia la responsabilidad
social tiene la Ordenanza Sustitutiva a la
Ordenanza de Creacién de la Empresa
Publica Municipal del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial del cantén
Portoviejo, la cual establece en su Art. 2
que

PORTOVIAL EP tiene por objeto
organizar, administrar, regular y controlar
las actividades de gestion, ejecucion vy
operacion de los servicios relacionados con
la movilidad, transito, transporte terrestre y
seguridad vial en la jurisdiccion del canton
Portoviejo, propendiendo al mejoramiento
y ampliacion de los servicios publicos y de
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sus sistemas, buscando aportar soluciones
convenientes. desde el punto de vista
social, técnico, ambiental, economico y
financiero.

El sistema de transporte de la ciudad de
Portoviejo se reparte en 3 cooperativas
de transporte publico urbano, las cuales
son el objeto de estudio de la presente
investigacion:

- Cooperativa Portoviejo, con 5 rutas y
60 unidades disponibles.

- Cooperativa Ciudad del Valle, con 4
rutas y 50 unidades disponibles.

- Cooperativa Picoaza, con 2 rutas y con
23 unidades disponibles.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de campo, de
alcance exploratorio, el disefio fue no
experimental/transversal porque no se
manipuld la variable a estudiar, y recolectd
la informacién en un momento unico. Se
aplicé un cuestionario en escala de Likert
con 17 items a una poblacion conformada
por 24 individuos (cuadro 1):

Informantes
Nombre de la Presidente Gerente Vocales del Consejo
cooperativa de Administracion y
Vigilancia
Ciudad del Valle 1 1 7
Portoviejo 1 1 7
Picoaza 1 1 4
Total 3 3 18

Cuadro 1: Poblacién de la investigacion
Fuente: elaboracion propia

Debido a que la poblacion es pequefia
y se tuvo acceso a ella, no se hizo
muestreo. Las encuestas fueron enviadas
y respondidas via internet mediante la
modalidad de Google Forms. Los datos
se procesaron con el programa SPSS
version 25, el contenido del cuestionario
fue validado por el juicio de dos expertos

en responsabilidad social empresarial y
uno en metodologia de la investigacion.
La confiabilidad se determin6 a través del
calculo del coeficiente alfa de Cronbach, el
cual dio un valor de 0.912; demostrando un
alto grado de fiabilidad en los datos y del
cuestionario utilizado.

Los items del cuestionario se agruparon en
las siguientes dimensiones e indicadores:

Variable: Responsabilidad social empresarial
Di i Indicadores Items
Temas de r bilidad _Etica, valores y principios de los negocios 1
social empresarial Derechos humanos, trabajo y empleo
(Avalos-Jaramillo ¥ _Gobernabilidad corporativa
Vinueza-Aguire, 2017) Impactos en el medio ambi

3
4
Relaciones con proveedores 5
Filantropia 6
7

8

9

Inversion social

Ventajas de la _Mejora la imagen de la organizacion ante la sociedad

responsabilidad social  For imi de los ,  servicios y marca de la
empresarial _organizacién

(Mendoza Vera ef al, _Incremento de la confianza de los accionistas hacia la organizacion 10

2018) Facilita el acceso a fuentes de financiamiento 11
Ayuda a la ot i6n de nucvos socios cstratégicos 12

Acciones de Contribucion activa a la solucién de problemas prioritarios de la 13

responsabilidad social _ciudad

empresarial (Poveda- Implementacion de  estrategias para mejorar el bienestar de la 14

Burgos y Parrales-Vidal, _sociedad

2018) Impl tacion de estrategias para mejorar el medio ambi 15, 16

Compromiso ético y transparente con los actores sociales con los 17
que se relacionan

Cuadro 2: Dimensiones e indicadores de la variable
Responsabilidad social empresarial
Fuente: elaboracion propia

Se consideré6 como un indicador débil
(debilidad) aquel que tuviera 50 por ciento
o0 mas de respuestas ubicadas en las
categorias algunas veces, casi nunca y
nunca. Como unindicador fuerte (fortaleza),
aquel que tuviera 50 por ciento o mas en
las categorias de respuesta siempre y casi
siempre

3. RESULTADOS

Los resultados de las encuestas aplicadas
a los directivos de las tres cooperativas
de transporte publico de la ciudad de
Portoviejo se presentan por dimensiones
e indicadores en las siguientes tablas de
frecuencia.
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Dimensiéon: Temas de responsabilidad
social empresarial

Indicador: Etica, valores y principios de
los negocios

Individuos por cooperativa de transporte
Cooperativa Cooperativa Cooperativa

Categoria de

respuesta Picoaza Ciudad del de Transporte  Total %
Valle Portoviejo

Siempre 3 8 6 17 70,83%
Casi siempre 2 1 2 5 20,83%
Algunas veces 1 - 1 2 8,34%
Casi nunca - - -
Nunca - - - - -
Total 6 9 9 24 100%

Tabla 1: ftem 1 La cooperativa posee normas y principios
dirigidos a resolver problemas morales o éticos en el
contexto de sus negocios
Fuente: elaboracién propia

En la tabla 1 se evidencia que el 91,66
por ciento de los encuestados ubicd sus
respuestas en las categorias siempre
y casi siempre, lo que indica que este
porcentaje de integrantes de la poblacion
estudiada considera que las cooperativas
de transporte de Portoviejo poseen normas
y principios dirigidos a resolver problemas
morales o éticos en el contexto de sus
negocios. Por el porcentaje de respuestas
ubicado en esas categorias, puede
considerarse este indicador como una
fortaleza de las cooperativas estudiadas.

Indicador: Derechos humanos, trabajo
y empleo

Categoria de
respuesta

Individuos por cooperativa de transporte
Cooperativa Cooperativa Cooperativa de

Picoaza Ciudad del Transporte Total %
Valle Portoviejo

Siempre 4 3 5 12 50,00%
Casi siempre 2 4 3 9 37,50%
Algunas veces - 2 1 3 12,50%
Casi nunca - - - -
Nunca - - - - -
Total 6 9 9 24 100%

Tabla 2: ltem 2 En la cooperativa el derecho al trabajo se
considera un derecho fundamental e inseparable de la
dignidad humana
Fuente: elaboracion propia

La tabla 2 evidencia que el 87,50 por
ciento de los encuestados ubicdé sus
respuestas en las categorias siempre
y casi siempre, lo que indica que este

\EDCSCUBRC

porcentaje de integrantes de la poblacién
estudiada considera que las cooperativas
de transporte de Portoviejo el derecho
al trabajo se considera fundamental e
inseparable de la dignidad humana. Por
el porcentaje de respuestas ubicado en
esas categorias, puede considerarse
este indicador como una fortaleza de las
cooperativas estudiadas.

Indicador: Gobernabilidad corporativa

Individuos por cooperativa de transporte
Cooperativa Cooperativa Cooperativa de

Categoria de

respuesta Picoaza Ciudad del Transporte Total %
Valle Portoviejo

Siempre 4 4 4 12 50,00%
Casi siempre 2 4 4 10 41,67%
Algunas veces - 1 1 2 8,33%
Casi nunca - -
Nunca - - - - -
Total 6 9 9 24 100%

Tabla 3: ftem 3 La cooperativa busca la armonia en las
relaciones que establece con los grupos con los cuales
se relaciona
Fuente: elaboracién propia

Los datos de la tabla 3 muestran que
el 91,67 por ciento de los participantes
colocd sus respuestas en las categorias
siempre y casi siempre, lo que indica
que consideran que las cooperativas
de transporte de Portoviejo buscan la
armonia en las relaciones que establece
con los grupos con los cuales se relaciona.
Por el porcentaje de respuestas ubicado
en esas categorias, puede considerarse
este indicador como una fortaleza de las
cooperativas estudiadas.

Indicador: medio

ambiente

La tabla 4 indica que 54,16 por ciento de los
encuestados ubico sus respuestas en las
categorias siempre y casi siempre, lo que
indica que este porcentaje de integrantes
de la poblacion estudiada considera que las
cooperativas de transporte de Portoviejo
se preocupan por las consecuencias
que cause un determinado proyecto que
se realice en la ciudad sobre el medio

Impactos en el
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ambiente. Sin embargo, es preocupante
que un porcentaje importante (45,84 por
ciento) considere que eso ocurre algunas
veces. Por el porcentaje de respuestas
ubicado en las categorias siempre y casi
siempre, puede considerarse este indicador
como una fortaleza de las cooperativas
estudiadas.

Indicador: Relaciones con proveedores

Categoria de
respuesta

Individuos por cooperativa de transporte
Cooperativa Cooperativa Cooperativa de

Picoaza Ciudad del Transporte Total %
Valle Portoviejo

Siempre 1 1 - 2 8,33%
Casi siempre 1 - 3 4 16,67%
Algunas veces 4 8 5 17 70,83%
Casi nunca - - 1 1 4,17%
Nunca - - - - -
Total 6 9 9 24 100%

Categoria de
respuesta

Individuos por cooperativa de transporte
Cooperativa Cooperativa Cooperativa de

Picoaza Ciudad del Transporte Total %
Valle Portoviejo

Siempre 1 5 3 9 37,50%
Casi siempre 1 2 4 7 29,17%
Algunas veces 3 2 1 6 25,00%
Casi nunca - - - -
Nunca 1 - 1 2 8,33%
Total 6 9 9 24 100%

Tabla 5: ftem 5 En la cooperativa las relaciones
con los proveedores favorecen la innovacion, el
perfeccionamiento de todos los procesos de la
organizacion, el intercambio de informacion, optimiza
el uso de los recursos y el aprovechamiento de
oportunidades
Fuente: elaboracion propia

Se puede ver que en la tabla 5 el 66,67
por ciento de los encuestados ubicd sus
respuestas en las categorias siempre y casi
siempre, lo que indica que este porcentaje
de la poblacion considera que las
relaciones con los proveedores favorecen
la innovacién, el perfeccionamiento de
todos los procesos de la organizacion, el
intercambio de informacion, optimiza el
uso de los recursos y el aprovechamiento
de oportunidades en las cooperativas de
transporte de Portoviejo. Por el porcentaje
de respuestas ubicado en esas categorias,
puede considerarse este indicador
como una fortaleza de las cooperativas
estudiadas.

Indicador: Filantropia

Tabla 6: ltem 6 La cooperativa realiza obras de caridad
Fuente: elaboracion propia

En la tabla 6 se evidencia que el 70,83
por ciento de los encuestados considera
que solo algunas veces las cooperativas
estudiadas realizan obras de caridad,
porcentaje que se incrementa al sumarle el
4,17 por ciento de respuestas ubicadas en
la categoria casi nunca. Por tales razones,
este indicador es considerado como una
debilidad de las cooperativas estudiadas.

Indicador: Inversion social

Categoria de
respuesta

Individuos por cooperativa de transporte
Cooperativa Cooperativa Cooperativa de
Picoaza Ciudad del Transporte Total %

Valle Portoviejo
Siempre 2 1 3 6 25,00%
Casi siempre - 2 1 3 12,50%
Algunas veces 4 6 3 13 54,16%
Casi nunca - - 1 1 4,17%
Nunca - - 1 1 4,17%
Total 6 9 9 24 100%

Tabla 7: ftem 7 La cooperativa realiza labores sociales
porque sabe que eso le da reconocimiento publico,
la vincula con grupos sociales desde una perspectiva
diferente al negocio y mejora su imagen
Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 7,
el 54,16 por ciento de los encuestados
considera que las cooperativas de
transporte solo algunas veces realizan
labores sociales porque saben que les da
reconocimiento publico, las vincula con
grupos sociales desde una perspectiva
diferente al negocio y mejora su imagen,
porcentaje que se incrementa al sumarle el
8,34 por ciento de las respuestas ubicadas
en las categorias casi nunca y nunca. Por
tal motivo, este indicador es considerado
como una debilidad de las cooperativas
estudiadas.
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Dimensién 2: Ventajas de |Ila
responsabilidad social empresarial

Indicador: Mejora de la imagen de la
organizacioén ante la sociedad

Categoria de Individuos por cooperativa de transporte

\EDCSCUBRC

alto porcentaje de respuestas ubicado
en estas categorias puede considerarse
este indicador como una fortaleza de las
cooperativas estudiadas.

Indicador: Incremento de la confianza
de los accionistas hacia la organizacion

respuesta Cooperativa Cooperativa Cooperativa de
Picoaza Ciudad del Transporte Total %
Valle Portoviejo

Siempre 2 4 4 10 41,67%
Casi siempre 3 2 3 8 33,33%
Algunas veces 1 3 2 6 25,00%
Casi nunca - - - - N
Nunca - - - - -
Total 6 9 9 24 100%

Tabla 8: item 8 La cooperativa es muy bien vista por
la comunidad debido a sus actividades socialmente
responsables
Fuente: elaboracion propia

La tabla 8 revela que el 75,00 por ciento
de los encuestados considera que
siempre y casi siempre las cooperativas
de transporte de Portoviejo son muy bien
vistas por la comunidad debido a sus
actividades socialmente responsables. Por
el alto porcentaje de respuestas ubicado
en estas categorias puede considerarse
este indicador como una fortaleza de las
cooperativas estudiadas.

Indicador: Fortalecimiento de los
productos, servicios y marca de la
organizacion

Categoria de Individuos por cooperativa de transporte
respuesta Cooperativa Cooperativa Cooperativa de
Picoaza Ciudad del Transporte Total %
Valle Portoviejo

Siempre 3 3 5 11 45,83%
Casi siempre 2 5 2 9 37,50%
Algunas veces 1 1 2 4 16,67%
Casi nunca - - - -
Nunca - - - - -
Total 6 9 9 24 100%

Tabla 10: ftem 10 La cooperativa asume conductas
socialmente responsables para ganar la confianza de
Sus socios
Fuente: elaboracién propia

En la tabla 10 se muestra que el 83.33
por ciento de los encuestados colocd su
respuesta en las categorias siempre y
casi siempre, lo que indica que consideran
que las cooperativas de transporte de
Portoviejo asumen conductas socialmente
responsables para ganar la confianza
de sus socios. Por el alto porcentaje
de respuestas ubicado en esas, puede
considerarse este indicador como una
fortaleza de las cooperativas estudiadas.

Indicador: Facilita el acceso a fuentes
de financiamiento

Categoria de Individuos por cooperativa de transporte
respuesta Cooperativa Cooperativa Cooperativa de
Picoaza Ciudad del Transporte Total %
Valle Portoviejo

Siempre 2 5 3 10 41,66%
Casi siempre 3 2 2 7 29,17%
Algunas veces 1 2 4 7 29,17%
Casi nunca - - -
Nunca - - - - -
Total 6 9 9 24 100%

Tabla 9: ltem 9 La cooperativa asume acciones
socialmente responsables para fortalecer su imagen en
el mercado y ante la sociedad
Fuente: elaboracién propia

La tabla 9 denota que el 70,83 por ciento de
los encuestados considera que siempre y
casi siempre las cooperativas de transporte
de Portoviejoasumenacciones socialmente
responsables para fortalecer su imagen
en el mercado y ante la sociedad. Por el

Categoria de Individuos por cooperativa de transporte
respuesta Cooperativa Cooperativa Cooperativa de
Picoaza Ciudad del Transporte Total %
Valle Portoviejo

Siempre 2 5 2 9 37,50%
Casi siempre 4 1 4 9 37,50%
Algunas veces - 2 2 4 16,67%
Casi nunca - 1 1 2 8,33%
Nunca - - - - -
Total 6 9 9 24 100%

TTabla 11: ftem 11 La cooperativa asume conductas
socialmente responsables porque acceder nuevas
fuentes de financiamiento
Fuente: elaboracion propia

El resultado que se presentan en la
tabla 11 revela que el 75,00 por ciento
de los informantes que participaron en
el estudio considera que siempre y casi
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siempre las cooperativas de transporte de
Portoviejo asumen conductas socialmente
responsables para acceder a nuevas
fuentes de financiamiento. Por el porcentaje
de respuestas ubicado en esas categorias
puede considerarse este indicador
como una fortaleza de las cooperativas
estudiadas.

Indicador: Ayuda a la obtencion de
nuevos socios estratégicos

Categoria de
respuesta

Individuos por cooperativa de transporte
Cooperativa Cooperativa Cooperativa de

Picoaza Ciudad del Transporte Total %
Valle Portoviejo
Siempre - 2 1 3 12,50%
Casi siempre 2 2 1 5 20,83%
Algunas veces 4 4 6 14 58,33%
Casi nunca - - 1 1 4,17%
Nunca - 1 - 1 4,17%
Total 6 9 9 24 100%

Categoria de
respuesta

Individuos por cooperativa de transporte
Cooperativa Cooperativa Cooperativa de

Picoaza Ciudad del Transporte Total %
Valle Portoviejo
Siempre 2 3 5 0 41,67%
Casi siempre 3 2 - 5 20,83%
Algunas veces 1 2 2 5 20,83%
Casi nunca 1 2 3 12,50%
Nunca - 1 - 1 4,17%
Total 6 9 9 24 100%

Tabla 12: ltem 12 La cooperativa asume conductas
socialmente responsables para obtener nuevos socios
Fuente: elaboracion propia

Los datos de la tabla 12 muestran que
62,50 por ciento de los encuestados ubicé
sus respuestas en las categorias siempre
y casi siempre, lo que indica que para este
porcentaje de la poblacion las cooperativas
de transporte de Portoviejo asumen
conductas socialmente responsables para
obtener nuevos socios. Por el porcentaje
de respuestas ubicado en esas categorias
de respuesta se considera este indicador
como una fortaleza de las cooperativas
estudiadas.

Dimensién 3: Acciones de
responsabilidad social empresarial

Indicador: Contribucion activa a la
solucion de problemas prioritarios de la
ciudad

Tabla 13: item 13 La cooperativa asume conductas

socialmente responsables que ayudan a solucionar

problemas prioritarios de Portoviejo (construccion,

comercio, agroindustria, salud y turismo)
Fuente: elaboracion propia

La tabla 13 denota que el 58,33 por
ciento de los encuestados considero
que solo algunas veces las cooperativas
de transporte de Portoviejo asumen
conductas socialmente responsables que
ayudan a solucionar problemas prioritarios
de Portoviejo (construccidén, comercio,
agroindustria, salud y turismo). Por el alto
porcentaje de respuestas ubicado en la
Algunas veces, sumado al porcentaje de
las categorias casi nunca y nunca (8,34
por ciento), con un total de 66.67 por
ciento, puede considerarse este indicador
como una debilidad de las cooperativas
estudiadas.

Indicador: Implementaciéon de
estrategias para mejorar el bienestar de
los socios

Categoria de
respuesta

Individuos por cooperativa de transporte
Cooperativa Cooperativa Cooperativa de

Picoaza Ciudad del Transporte Total %
Valle Portoviejo

Siempre 2 5 5 12 50,00%
Casi siempre 4 2 2 8 33,33%
Algunas veces - 2 2 4 16,67%
Casi nunca -
Nunca - - - - -
Total 6 9 9 24 100%

Tabla 14: ftem 14 La cooperativa asume acciones que
promueven el bienestar de sus socios
Fuente: elaboracién propia

Los resultados de la tabla 14 muestran
que el 80,00 por ciento de los encuestados
ubicé sus respuestas en las categorias
siempre y casi siempre, lo que indica que
este porcentaje de la poblacion estudiada
considera que las cooperativas de
transporte de Portoviejo asumen acciones
que promueven el bienestar de sus socios.
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Por el porcentaje de respuestas ubicado
en esas categorias, puede considerarse
este indicador como una fortaleza de las
cooperativas estudiadas.

Indicador: Implementacion de estrategias
para mejorar el medio ambiente

Categoria de
respuesta

Individuos por cooperativa de transporte
Cooperativa Cooperativa Cooperativa de

Picoaza Ciudad del Transporte Total %
Valle Portoviejo

Siempre 4 5 3 12 50,00%
Casi siempre - 1 4 5 20,83%
Algunas veces 2 3 2 7 29,17%
Casi nunca - - - - -
Nunca - - - - -
Total 6 9 9 24 100%

Tabla 15: item 15 La cooperativa asume acciones
que promueven la no contaminacion del ambiente y la
conservacion de los recursos naturales en la ciudad y

en la provincia
Fuente: elaboracion propia

Como se ilustra en la tabla 15, el 70,83
por ciento de los encuestados puntualizé
sus respuestas en las categorias siempre
y casi siempre, lo que indica que este
porcentaje de la poblacion considera que
las cooperativas de transporte de Portoviejo
asumen acciones que promueven la
no contaminacion del ambiente y la
conservacion de los recursos naturales
en la ciudad y en la provincia. Por el
porcentaje de respuestas ubicado en las
categorias siempre y casi siempre, puede
considerarse este indicador como una
fortaleza de las cooperativas estudiadas.

\EDCSCUBRC

y casi siempre, lo que indica que este
significativo porcentaje de la poblacion
estudiada considera que las cooperativas
de transporte de Portoviejo reflexionan
sobre los deberes y responsabilidades
de sus socios con la naturaleza, los
seres vivos Yy las generaciones futuras.
Por el porcentaje de respuestas ubicado
en esas categorias puede considerarse
este indicador como una fortaleza de las
cooperativas estudiadas.

Indicador: Compromiso ético y
transparente con los actores sociales
con los que se relacionan

Categoria de
respuesta

Individuos por cooperativa de transporte
Cooperativa Cooperativa Cooperativa de

Picoaza Ciudad del Transporte Total %
Valle Portoviejo

Siempre 2 5 4 11 45,83%
Casi siempre 4 2 4 10 41,67%
Algunas veces - 2 1 3 12,50%
Casi nunca - - - -
Nunca - - - - -
Total 6 9 9 24 100%

Categoria de
respuesta

Individuos por cooperativa de transporte
Cooperativa Cooperativa Cooperativa de

Picoaza Ciudad del Transporte Total %
Valle Portoviejo

Siempre 3 4 5 12 50,00%
Casi siempre 1 3 2 6 25,00%
Algunas veces 2 2 2 6 25,00%
Casi nunca - - - -
Nunca - - - - -
Total 6 9 9 24 100%

Tabla 16: ftem 16 La cooperativa reflexiona sobre los
deberes y responsabilidades de sus socios con la
naturaleza, los seres vivos y las generaciones futuras.
Fuente: elaboracion propia

En la tabla 16 se evidencia que el 75,00
por ciento de los encuestados colocd sus
respuestas en las categorias siempre

Tabla 17: item 17 La cooperativa asume conductas
socialmente responsables que inciden positivamente
en compromisos éticos y transparentes con los actores
sociales con los cuales se relaciona.

Fuente: elaboracion propia

La tabla 17 revela que el 87,50 por
ciento de los encuestados considera que
siempre y casi siempre las cooperativas
de transporte de Portoviejo asumen
conductas socialmente responsables que
inciden positivamente en compromisos
éticos y transparentes con los actores
sociales con los cuales se relaciona. Por
el alto porcentaje de respuestas ubicado
en esas categorias, puede considerarse
este indicador como una fortaleza de las
cooperativas estudiadas.

4. DISCUSION

En funcién de los resultados presentados,
se puede decir que las cooperativas
estudiadas presentan como fortaleza
la dimension Temas de responsabilidad
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social empresarial, ya que, de acuerdo
a los porcentajes, solo dos items fueron
bajos, especificamente los relacionados
con hacer actividades filantropicas
y, saber que hacer labor social da
reconocimiento publico, vincula con
grupos sociales desde una perspectiva
diferente al negocio y ademas mejora
imagen de la organizacion. Sin embargo,
dada la actual situacion que se vive en el
pais y en el mundo, las cooperativas no
deben perder de vista la importancia de
estos aspectos, lo que las convierte en
organizaciones sensibles con su entorno.
Esto puede lograrse apoyandose en
los indicadores que proponen Avalos-
Jaramillo y Vinueza-Aguire (2017) en
los cuales las cooperativas evidenciaron
fortalezas: ética, valores y principios de
los negocios; derechos humanos, trabajo
y empleo; gobernabilidad corporativa;
impactos en el medio ambiente vy
relaciones con proveedores.

La dimension Ventajas de la
Responsabilidad Social Empresarial de
acuerdo a los resultados también es una
fortaleza de las cooperativas debido a que
todos sus indicadores tuvieron mas del
50 por ciento de las respuestas ubicadas
en las categorias siempre y casi siempre.
Sin embargo, ninguna obtuvo el 100 por
ciento en esas categorias de respuesta,
lo que indica que, aun esos indicadores
deben ser seguir siendo trabajados. Esto
puede convertirse en una sefal de alerta
paraque los directivos de las cooperativas
profundicen mas en el conocimiento
de todas las ventajas que les puede
dar ser una organizacion socialmente
responsable que proponen Mendoza-
Vera et al. (2018): mejorar la imagen
de la organizacién ante la sociedad,
fortalecer los productos, servicios vy
marca de la organizacion, incrementar

la confianza de los accionistas hacia la
organizacion, facilitar el acceso a fuentes
de financiamiento y ayudar a obtener
nuevos socios estratégicos.

En general la dimension Acciones de
responsabilidad social empresarial
puede considerarse como una fortaleza
de las cooperativas porque de acuerdo
a la percepcion de sus directivos, en las
cooperativas se realizan siempre o casi
siempre la mayoria de las acciones de
RSE que proponen Poveda Burgos y
Parrales Vidal (2018): implementacion de
estrategias para mejorar el bienestar de
los socios; implementacion de estrategias
para mejorar el medio ambiente v,
compromiso ético y transparente con
los actores sociales con los que se
relacionan. Debido a que los porcentajes
no llegan al 100 por ciento, se puede
afirmar que las cooperativas requieren
profundizar mas en su plena realizacion.
Queda pendiente para las organizaciones
que participaron en este estudio realizar
otra importante actividad de RSE que
cobra vigencia dadas las circunstancias
actuales que se vive en el mundo y que
en los resultados se evidencio como una
debilidad: contribuir activamente con la
solucion de problemas prioritarios de la
ciudad.

5. CONCLUSIONES

- Se puede concluir que las
cooperativas de transporte urbano
que participaron en este estudio
manifiestan en general estar
comprometidas con el bienestar
de sus socios, pero también de la
comunidad. Consideran al trabajo
como un derecho fundamental e
imprescindible los mismos que
se encuentran enmarcados en la
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justicia laboral. Ademas, manejan
buenas relaciones con los grupos
de interés o stakeholders y en
cierta forma son sensibles con la
conservacion del ambiente. Sin
embargo, requieren profundizar
en el conocimiento de los distintos
temas de RSE para usarlos a su
favor como ventajas competitivas y
asi aprovechar sus beneficios.

- El hecho de que las cooperativas

no tengan muy claro los beneficios
que representa la RSE, implica que
no den a este aspecto estratégico
la debida importancia, lo que
ocasiona que no se aproveche la
RSE como una ventaja competitiva.
Por tal razén, es recomendable
que la directiva da cada una de
las cooperativas de transporte
reflexione un poco mas sobre la
incorporaciéon de la RSE como
estrategia competitiva y asi puedan
visualizar mejor sus beneficios, lo
que les permitira cumplir cabalmente
lo establecido en la Ley Organica
de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial, prestar un servicio
de mejor calidad a la comunidad y
generar nuevas alianzas con socios
estratégicos para alcanzar un
desarrollo econdmico corporativo
sostenible y sustentable y amigable
con el medio ambiente.
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