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En el presente estudio se analiza de manera sistematica las dificultades experimentadas en la migracion
del trabajo convencional al teletrabajo. La investigacion se enfoco en los subsectores mas importantes en la
economia ecuatoriana, de forma contextual se examinaron los antecedentes de inversion tecnolégica, nivel
de accesibilidad de la poblacion e incorporacion de TICs a los modelos organizacionales ecuatorianos.
Los datos fueron enlazados con informacion generada por el Ministerio del Trabajo del Ecuador sobre la
cantidad de teletrabajo operativo actualmente en el pais. Mediante una revision sistematica de la literatura
disponible, fundamentada en un enfoque mixto y con un nivel de estudio descriptivo, se pudo concluir que
existen falencias en la incorporacion de un modelo de teletrabajo en Ecuador. Con solamente 3,74% de la
fuerza de trabajo desempefiandose bajo la modalidad de teletrabajo para julio de 2020 en los subsectores
mas importantes del pais, se evidencia la poca preparacion de estos para mantenerse productivos bajo las
regulaciones de la nueva normalidad post-cuarentena..
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This study systematically analyzes the difficulties experienced in the migration from conventional work to
telework. The research focused on the most important sub-sectors in the Ecuadorian economy, contextually
examining the background of technological investment, the level of accessibility of the population, and the
incorporation of ICTs into Ecuadorian organizational models. The data was linked to information generated
by Ecuador’s Ministry of Labor on the amount of telework currently operating in the country. Through a
systematic review of the available literature, based on a mixed approach and with a level of descriptive
study, it was possible to conclude that there are shortcomings in the incorporation of a telework model in
Ecuador. With only 3.74% of the work force performing under the telework modality by July 2020 in the most
important sub-sectors of the country, it is evident that these are not prepared to remain productive under the
regulations of the new post-quarantine normality.
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1. INTRODUCCION

Ante la emergencia sanitaria que azot6 al
mundo desde diciembre de 2019, los paises
en América Latina han hecho esfuerzos
para tratar de controlar una crisis que cada
dia sigue cobrando mas vidas alrededor
del mundo. Este ambiente ha aumentado
la incertidumbre de los empresarios,
quienes han tenido que suspender varias
actividades productivas acatando las
restricciones impuestas por los gobiernos.

Luego de varios meses de crisis se
ha incorporado la llamada “nueva
normalidad”. Se han adoptado normativas
para maximizar el distanciamiento social
ademas de protocolos de sanidad para
proteger a la poblacion del virus: SARS-
CoV-2.

Una de las opciones para mantener la
productividad ha sido el teletrabajo. Esta
modalidad permite al sector publico y
privado retomar actividades reduciendo el
riesgo sanitario (Rodriguez, 2020).

En el Ecuador, se regula con acuerdos
ministeriales pero la definicién de Colombia
en su ley 1221 es mas clara: “Una forma
de organizacion laboral, que consiste en el
desempeno de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando
como soporte las TICs...” (Secretaria
Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., 2008).

Para adoptaresta modalidad usualmente se
deben adicionar politicas organizacionales,
determinar programas, aplicaciones vy
herramientas que necesita el personal para
ser productivo, invertir en tecnologias de
informacion y comunicacion, en adelante
TIC's, y disefar flujos de informacion

(Martin, 2018).

El proceso es también demandante para el
teletrabajador ya que le exige un conjunto
de cualidades minimas, entre ellas
disciplina, organizacion y asertividad, asi
como aptitudes tecnolodgicas y la habilidad
de equilibrar su vida personal y su vida
laboral que ahora suscitan en el mismo
lugar, “El teletrabajo no es para cualquier
persona en cualquier cargo.” (Contreras &
Rojas, 2015, p.81).

Pero no todas las empresas tienen cabida
para el teletrabajo debido a varias razones:
la carencia tecnoldgica y laincompatibilidad
de la actividad productiva con este modelo.
Esto se ejemplifica en Chile, donde el
56,44% de trabajadores no pudo acudir a
su lugar de trabajo ni cumplir sus funciones
mediante teletrabajo durante la pandemia
(Katz, Jung, & Callorda, 2020).

En el caso de Ecuador, el teletrabajo es casi
desconocido. Previo al brote solamente
3,26% de la poblacion usaba internet para
trabajar (MINTEL, 2017). Basandose en
este precedente demografico se puede
comprender el impacto en la productividad
empresarial que sufrio el pais en los meses
de pandemia.

De ahi parte esta investigacion, que tiene
como objetivo analizar las dificultades en la
migracion al teletrabajo en los subsectores
mas importantes de la economia
ecuatoriana. Se sustenta en datos
primiciales brindados por el Ministerio del
Trabajo, asi como en valiosas fuentes de
informaciéon secundarias que permitieron
un analisis descriptivo y sistematico de la
situacién ecuatoriana.

Para la CEPAL (2020) “Las medidas para



detener la propagacion de coronavirus han
acelerado el ritmo al que el trabajo y la
educacion pasan al ambito digital.” (p. 8).
Esta premisa, aunque suene alentadora,
es dependiente del acceso a internet de
cada pais. Un indicador referencial para
poder realizar una comparativa regional
es la penetracion de banda ancha en
Latinoamérica y el Caribe que se muestra
a continuacion:
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Figura 1. América Latina y el Caribe: penetracion de la
banda ancha, 2017
Fuente: (CEPAL, 2020)
Elaborado por: CEPAL

Ecuador se encuentra por debajo del
promedio regional de penetracion de
banda ancha fija y movil, lo que significa
una carencia en accesibilidad que se
ratifica en analisis locales. Para 2018,
el 37,2% de los hogares ecuatorianos
tenia acceso a internet (INEC, 2018), un
porcentaje que dificulta la transicion al
teletrabajo.

Otro factor para considerar es la incidencia
del alfabetismo digital que, en ese afio,
afecto a 10,67% de la poblacion (Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, 2020) sumado a las
marcadas diferencias generacionales con
respecto a la tecnologia como las que
se observan a continuacion en el uso de
computadoras por rango de edad:
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Figura 2. Porcentaje de Personas que Utilizan
Computadora, Ecuador.
Fuente: (INEC, 2018)
Elaborado por: Los autores

Las empresas ecuatorianas y las TIC

En el pais, el 49,8% de las grandes y
medianas empresas (bajo la definicién de
la CAN, 2009) invierte en TIC's y el 94%
posee conexion por banda ancha fija.
Incorporar una modalidad de teletrabajo
es menos complejo para este segmento
gracias a su acercamiento tecnoldgico
previo.

Sin embargo, la mayoria de las empresas
en Ecuador se encuentran bajo la
categoria de micro y pequefia. Sélo estas
2 representan al 97,94% de empresas en
el pais (INEC, 2019). Sus caracteristicas
inherentesdepersonalreducidoeingresos
bajos las orillan a limitar su inversion en
tecnologia. En un estudio realizado a
empresas latinoamericanas (72% de las
cuales fueron micro o pequefas) se pudo
observar que solo 24% se encontraba
aplicando una modalidad de teletrabajo
de manera regular durante la pandemia
(Basco, De Azevedo, Arraca, & Kersner,
2020).

Y es que existe un innegable rezago
tecnolégico en la regidn que se agrava
en el caso ecuatoriano donde de las
3,14 millones de personas con empleo



adecuado (INEC, 2019), solamente
12,59% se encontraba utilizando
teletrabajo para abril del 2020 (Baca,
2020). Cuando en Europa, 53,6%
de los trabajadores laboraron bajo
esta modalidad en el mismo periodo
(Eurofound, 2020).

2. MATERIALES Y METODOS

Para analizar las dificultades que
tuvieron los subsectores en la migracién
al teletrabajo es necesario conocer tanto
sus antecedentes tecnoldgicos como el
porcentaje de operatividad del teletrabajo
actual, por lo que se escoge como
metodologia una revision sistematica de
la literatura disponible, fundamentada
en un enfoque mixto y con un nivel de
estudio descriptivo.

Se emplean fuentes de informacion
secundarias tales como: estudios
estadisticos, analisis regionales vy

nacionales, reportes de organismos
relevantes nacionales e internacionales,
informes  especialmente  disefiados
para este articulo por autoridades
competentes, libros, otros articulos
cientificos, tesis e investigaciones de
mercado; que soportan y nutren la
metodologia empleada.

El analisis se maneja de manera
cronoldgica, presentando primero los
antecedentes tecnologicos del subsector,
se revisan indicadores influyentes en la
transicion hacia el teletrabajo y se exhibe
la importancia de esta transicién en la
productividad, para finalmente examinar
el nivel de operatividad del teletrabajo
hasta julio de 2020.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Basandose en los 3 sectores econdmicos

que se manejan internacionalmente:
primario, secundario y terciario
(Enciclopedia economica, 2020), se

extiende una categorizacion poractividades
(modelos de negocio) conformando 21
subsectores diferentes (INEC, 2012). La
produccion que estos le representan al
pais se puede encontrar a continuacion:
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Figura 3. Produccion por actividad econémica bajo la
categorizacién ecuatoriana
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
Elaborado por: Los autores

Los primeros 5 subsectores corresponden
a las siguientes actividades:

C — Industrias manofactureras,
F - Construccion

L, M, N - Actividades
empresariales y de alquiler

A — Agricultura, silvicultura, ganaderia y
pesca

G — Comercio al por mayor y menor

inmobiliarias,



Se los puede catalogar como los mas
importantes para el pais ya que representan
el 62,89% de la produccion nacional.

Agricultura (A)

Es el cuarto mas importante en la
economia ecuatoriana; los bienes aqui
comprendidos son materia prima extraida
de la naturaleza para ser utilizada por la
industria (Chasipanta, Soria, & Naranjo,
2019), aunque la industria no es la unica
consumidora. En el Ecuador estos bienes
son suministrados para el consumo de la
poblacién pasando por una corta cadena de
suministro (Moreno-Miranda, Molina, Solis,
Penafiel, & Moreno, 2019).

Los productos mas representativos
(banano, café, camar6n, cacao, atun)
han generado en los primeros 3 meses
de exportaciones del 2020, mas dinero
que en el mismo periodo en 2019 y 2018
(BCE, 2020). Sin embargo, este incremento
puede ser temporal con la prolongacion de
la pandemia.

Los empleados de este subsector poseen
un alto riesgo de contagio por la cantidad de
mano de obra que exigen sus actividades.
Se adicionan también las limitaciones de
una industria anticuada: “El nivel tecnolégico
del sector agricola ecuatoriano sigue siendo
en general bajo.” (Oficina Econdémica y
Comercial de Espana en Quito, 2020, p. 19)
por consiguiente, el alcance de un sistema
de teletrabajo es minimo.

Asi lo reflejan los datos del Ministerio
de trabajo: Solamente 0,31% de las
empresas de este subsector incorporaron
teletrabajo de manera operativa, y de todos
sus trabajadores en empleo adecuado,
unicamente el 1,86% se desempefd bajo

esta modalidad para el mes de julio de 2020
(Baca, 2020).

Preveiendo esto y buscando reducir el
impacto en la salud y economia del sector,
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
tomo control de la cadena de suministro a
inicios de la pandemia y dispuso un espacio
en linea para que productores presenten
bienes que la ciudadania pueda adquirir
en 16 provincias del Ecuador (Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, 2020). Con esto se
logré que para marzo de 2020, el 80% del
sector agroproductivo se encuentre activo
sin aplicar teletrabajo (EI Comercio, 2020).

Construccion ( F)

El precedente de crecimiento tenue vy
accidentado en el sector de la construccion
(F) (Banco Central del Ecuador, 2020) hace
preocupante el desafio de enfrentar al brote.
La inversidn que sus grandes y medianas
empresas hicieron en TIC para 2018 fue
de 7 millones de dolares, solamente un 1%
del total invertido en TIC en ese afio (INEC,
2020).

El trabajo fisico es vital para sus actividades
productivas (Mundo Constructor, 2019), y
el trabajo intelelectual, que usualmente se
puede hacer de manera remota, se limita a
una cantidad minima de la fuerza de trabajo.

Consecuentemente, la reactivacion del
subsector de la construccion ( F ), también
ha sido controlada (Cémo en el subsector
agricola) por organismos nacionales. En
este caso por el Comité de Operaciones
de Emergencia (COE) que desarrollé un
protocolo aplicado en mayo del presente
ano (COE, 2020).

Este protocolo comanda la reactivacion



productiva de un subsector con 2,37% de
empleados en teletrabajo (el segundo peor
entre los mas productivos del pais) y con
unicamente 0.91% de empresas en esta
modalidad.

Manofactura (C)

Por otro lado estd el subsector de la
industria manofacturera, el mas productivo
para el pais y el tercero con mejor inversion
en tecnologia.

Para el ano 2018, esta industria invirtid
101 millones de dodlares, el 14,9% del total
invertido en TICs en Ecuador (INEC, 2020).

A raiz del establecimiento de la nueva
normalidad, el rendimiento de su cadena
de suministro (la columna vertebral de
su productividad) se volvio directamente
influenciado por el nivel tecnoldgico;
“Para que un sistema productivo funcione
con cierta resiliencia en el marco de la
pandemia, todos los actores que participan
en una cadena de aprovisionamiento
deben presentar un grado avanzado de
digitalizacion.” (Katz, Jung, & Callorda,
2020, p. 23). La estructuracion de una
adecuada cadena de suministro se puede
encontrar a continuacion:
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Figura 4. Cadena de Suministro 4.0
Fuente: (Calatayud & Katz, 2019)
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En el caso ecuatoriano, la digitalizaciéon
de los actores en la cadena de suministro
es minima, solamente 47,06% de las
empresas usan banca electronicay 13,90%
utilizan Internet para adquirir insumos.
Estos valores son preocupantes si se los
compara con el vecino pais Colombia, que
con una economia similar ha logrado que
95,39% de las empresas hagan uso de
la banca electrénica y 37,00% adquieran
insumos a travéz de Internet.

Una de las razones de este atraso es que
este subsector mantiene un incremento en
la cantidad invertida y un decremento en
el numero de empresas que invierten. En
el transcurso de un afio solamente (2017
— 2018), la cantidad de dinero invertido
aumento de 81 millones de ddlares a 101
y la cantidad de empresas que invierten se
redujo de 1403 a 907 (INEC, 2018).

En relacion a las :empresas de este
subsector, para julio de 2020, el 0,61% se
encontraba en teletrabajo con 3,63% de
sus trabajadores en esta modalidad (Baca,
2020).

Comercio (G)

En el caso del subsector del comercio,
se evidencia una transformaciéon de su
demanda fisica al punto que 50% de
ciudadanos hayan realizado compras con
un servicio de entrega a domicilio durante
la pandemia (Scifo, 2020). La facilidad de
esta transicion se la puede atribuir en parte
a que (a pesar de la escasez de internet
fijo) existen 53 cuentas de internet movil
por cada 100 ecuatorianos (ARCOTEL,
2020).

Este subsector es el segundo donde mas



se ha invertido en TICs en Ecuador y el
primero en la cantidad de empresas que
invierten. Para2018, 3.338 de sus medianas
y grandes empresas le destinaron 130
millones de dolares.

Ainicios de la pandemia, analistas preveian
una transformacion de su demanda
beneficiando al comercio electrénico, una
estructura compatible con el teletrabajo
(Martin, 2018), pero después de algunos
meses de pandemia se evidencid una
transicion medianamente significativa que
podria ser temporal.

En abril del 2020, 30% de la poblacién
utilizé opciones de compra por Internet, y
86% acudidé a su tienda de barrio. (Scifo,
2020).

Si bien actualmente no hay una gran
participacion del comercio electrénico, su
potencial es alentador. Para el 2019 este
comercio virtual movié 1.648 millones
de dolares, con un 24% de crecimiento
respecto al afo anterior (CECE, 2020).

Referente a este mercado, el 89% de
estas transacciones fueron destinadas
a plataformas internacionales y el 11% a
plataformas nacionales.

Se prevée un incremento superior al
300% en las compras realizadas por
este medio durante la nueva normalidad
(CECE, 2020), incluso ciertas companiias
han incrementado su demanda de viveres
y medicina a travéz de la web hasta en
1500% (Ramos, 2020).

Aunque unicamente 0,31% de sus
empresas se encuentre en teletrabajo,
los antecedentes tecnoldgicos de este
subsector le han permitido a 3,92% de

su fuerza laboral desempefar funciones
remotamente.

Actividadesinmobiliarias,empresariales
y de alquiler (L, My N)

En el caso de estos subsectores
(agrupados debido a la similitud de sus
actividades) su mayor complejidad recae
en la modificacion recursiva de su proceso
de servuccion. Normalmente, este proceso
incluye al cliente, personal de contacto
y soporte fisico para la elaboracién del
servicio (Hoffman & Bateston, 2012), pero
con el distanciamiento social, la interaccion
tuvo que transformarse.

Una transformacion de esta indole es
posible utilizando canales digitales. Para
ello la industria de servicios esta mejor
preparada que sus pares. En el afio 2018,
las empresas en estaindustria le destinaron
a las TICs 381 millones de dolares; una
cantidad que representé mas de la mitad
(56%) de la inversion en TICs en Ecuador
(INEC, 2020).

Previo a la pandemia, un estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo determind
que el 41% de las empresas de servicios
en latinoamérica usaba una modalidad de
teletrabajo de manera regular, comparados
con el 17% de las empresas de bienes
(Basco, De Azevedo, Arraca, & Kersner,
2020).

En el caso ecuatoriano, estos subsectores
(L,My N)tuvieron para el mes de octubre las
mejores cifras de teletrabajo en el pais, con
1,38% de empresas bajo esta modalidad
y 5,22% de fuerza laboral desempefiando
sus actividades en teletrabajo (Baca,
2020).



4. CONCLUSIONES

- El analfabetismo digital, el bajo nivel

de accesibilidad y las marcadas
diferencias generacionales en el
uso de tecnologia hacen dificil la
transicion hacia el teletrabajo para la
poblacion ecuatoriana. Por su parte,
las empresas no han utilizado su
inversion en tecnologia para mejorar
su conectividad remota que en este
periodo de pandemia prueba ser
una solucion efectiva para mantener
la productividad, lo que explica
que no exista, en la mayoria de
casos, sintonia suficiente como para
mantener un modelo de teletrabajo;
por consiguiente el bajo porcentaje
de personas actualmente en esta
modalidad en Ecuador: 14,34%.

- Las instituciones en el sector publico se

han adaptado considerablemente bien
teniendo en cuenta su inexperiencia
en TICs, 45,20% de sus empleados
se encuentran en teletrabajo.
Esto se atribuye a una adecuada
implementacion de estrategias
emergentes rapidas y efectivas para
mantener a los servicios publicos
activos; ya que su paralizaciéon le
conlleva un perjuicio al pais.

Por otro lado, las empresas del
sector privado han sido mucho
menos resilientes, con solo 4,91%
de empleados en teletrabajo. Un
porcentaje alarmante que denota
poca preparacion para una nueva
normalidad que promueve el contacto
digital. Futuras investigaciones
podrian expandir la informacion
sobre la existencia del teletrabajo no
regulado en el sector privado, y si su
prevalencia promueve practicas de
precariedad laboral.

- De los subsectores mas importantes,

la agricultura ( A ) tuvo un alto
riesgo econdémico a inicios del brote,
mayormente por su incompatibilidad
con elteletrabajo. Sinembargo, lalabor
de los organismos gubernamentales
logré blindar la mayor parte de la
produccion y proporcionar cadenas de
suministro para mantener abastecida
a la poblacidon, aunque mermando
momentaneamente la disponibilidad
de ciertos productos, se solucionaron
las falencias en los sistemas
alimentarios que pronosticaron los
organismos internacionales (CELAC -
FAQO, 2020).

- En el subsector de la construccién ( F )

tampoco se pudo adoptar un modelo
de teletrabajo para mantenerlo activo.
Solamente 2,37% de su fuerza
laboral pudo ejercer sus actividades
remotamente. La imposibilidad de una
salida tecnologica para continuar con
la produccion orillé a la construccion
a depender del gobierno para
reactivarse. El protocolo formulado por
los organismos competentes (COE)
llegd tarde, cuando el sector ya estaba
fracturado.

- Por parte de la industria manofacturera

( C), el reto de digitalizar la cadena
de suministro no se pudo cumplir, “La
resilienciadel aparato productivoindica
falenciasenlaasimilaciondetecnologia
en procesos productivos.” (Katz, Jung,
& Callorda, 2020, pag. 33); derivando
en que 99,39% de sus empresas no
hayan incorporado teletrabajo en
un subsector directamente afectado
por la divergencia en los habitos de
consumo a partir del brote. Otra posible
investigacion puede partir de estos
datos para determinar, en un enfoque
posiblemente de marketing, si los
cambios en los habitos de consumo



son permanentes y la medida en laque
estos han afectado a las empresas y
sus lineas de productos.

- Debido a que no ha existido un apoyo

gubernamental determinante como
en los otros subsectores y a las
grandes dificultades en la migracién
al teletrabajo, se puede considerar a
la industria manofacturera ( C ) como
la mas afectada aun sin tener la peor
tasa de teletrabajo (3,63%).

- Por su parte el subsector del comercio

( G ) se vio beneficiado por la
conectividad movil, logrando que la
mitad de la poblacion haya realizado
compras con entrega a domicilio
durante la pandemia.

- Frente a la paralizacion del comercio

fisico, surge el comercio electronico.
Si la oferta lograse mantener a los
usuarios que migraron, la tendencia de
crecimiento del comercio electronico,
prometedora incluso antes de Ia
pandemia, se incrementara aun mas.

- Por cada 10 transacciones, en este

mercado (que en 2019 movi6 1.648
millones de ddélares) solamente 1 se
destina a portales nacionales. (CECE,
2020). Una investigacion futura podria
analizar si la pandemia funcioné como
punto de inflexién para digitalizar la
oferta de empresas ecuatorianas.

- En el comercio se encuentran la mayor

cantidad de empresas que invierten
en TICs y solo 0,31% de ellas han
incorporadoteletrabajo, estefenémeno
surge ante la poca necesidad de migrar
a las plataformas digitales, ya que los
habitos de consumo ecuatorianos
siguen prefiriendo mayormente al
comercio fisico.

- Finalmente, los subsectores L, M y

N, con 5,22% de trabajadores en
teletrabajo, son quienes mejor han
incorporado esta modalidad.

- El inconveniente mas grande en estos

subsectores fue la transformacién del
proceso de servuccion hacia uno que
no implique tanto contacto humano
como habitualmente presenta. Un
reto superado por solo el 1,38%
de sus empresas. Este porcentaje
es alarmante si se lo compara
con el porcentaje de teletrabajo
en las empresas de servicios
latinoamericanas (41%).

- En definitiva, los subsectores mas

productivos en el Ecuador han
evolucionado muy lentamente hacia
el teletrabajo, incluso aquellos que
poseian la suficiente infraestructura
tecnoldgica no han sido capaces de
convertirse en referentes digitales.
Las dificultades de transicion a
modelos remotos, la resistencia
de las industrias y de la poblacion
al cambio y la inexperiencia en la
adaptacion del teletrabajo como
activo organizacional hacen que los
subsectores mas importantes en la
economia ecuatoriana se encuentren,
en términos tanto sanitarios como
economicos, mas vulnerables que
nunca.
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