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RESUMEN

La industria grafica tiene su trayectoria como proveedora de servicios de impresion, los procesos para su
produccion conllevan etapas y la inclusion de disefiadores para su ejecucion. El uso de la Norma ISO 12647
controla los parametros de impresion para lograr un resultado replicable y de calidad. Un diagnéstico sobre
el manejo de criterios de calidad en la gestion de procesos relacionados al disefio aplicado a una muestra
definida mediante estudios de caso a empresas del medio, permite comprender el contexto y realidad del
sector mostrando sus deficiencias. Los resultados obtenidos se ponderan para establecer los criterios
mas representativos para establecer estrategias FODA que establezcan acciones basadas en fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades de los centros de impresién para la mejora en las etapas de la
produccion grafica y garantizar su calidad.
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ABSTRACT

The graphic industry has its history as a provider of printing services, the processes for its production
involve stages and the inclusion of designers for its execution. The use of the ISO 12647 standard controls
the printing parameters to achieve a replicable and quality result. A diagnosis on the handling of quality
criteria in the management of processes related to the design applied to a defined sample by means of
case studies to important companies of the environment, allows us to understand the context and reality of
the sector, showing its deficiencies. The results obtained are weighted to establish the most representative
criteria to establish SWOT strategies that establish actions based on strengths, weaknesses, threats and
opportunities of the printing centers to improve the stages of graphic production and guarantee their quality..
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1. INTRODUCCION

La industria grafica es fundamental como
apoyo a los sectores productivos en un
entorno donde se elaboran bienes que
se consumen con relativa frecuencia, ya
que estos requieren de la comunicacion
de su identidad, la promocion en punto
de venta o envases para su transporte y
proteccion. En la ciudad de Ambato, capital
de la provincia de Tungurahua — Ecuador,
el sector de servicios graficos tiene
presencia mediante emprendimientos que
ofertan una variedad de soluciones en
cuanto a sistemas de impresion y servicios
complementarios. La ciudad cuenta con no
menos de 1125" centros especializados
en servicios de disefo grafico e impresion,
pudiendo existir procesos manuales,
mecanicos y totalmente digitalizados. El
sector desarrolla todo tipo de productos
impresos, desde los mas basicos como
tarjetas de presentacion, hojas volantes
o factureros, hasta productos complejos
como catalogos, libros o envases para
producto; asi también, se pueden imprimir
series cortas o largas y formatos pequenos
o grandes.

Historicamente este sector proveedor de
servicios nace en Ecuador a mediados del
siglo XX, donde las artes graficas toman
un repunte al establecerse imprentas
offset que dinamizan e incrementa la
produccion de periddicos, revistas, libros,
carteles, entre otros; para la década de
los setenta, en las décadas posteriores el
disefio evoluciond a la par de las nuevas
tecnologias en hardware vy software,
llegando al nuevo milenio con el auge de
la web y multimedia (Calisto y Calderdn,
2011, pp. 46-49).

En los ultimos afios la sociedad ha dado
una transicion ideolégica en favor del
medio ambiente y el ahorro de recursos
naturales, el consumo excesivo y los
residuos representan un factor negativo
en los procesos de impresion (Luraschi,
2007, pp.71-72). Las nuevas generaciones
del consumo digital se han posicionado
en contra del gasto de papel en sus
actividades diarias, siendo un conflicto
desde la extraccion de la celulosa, hasta
su procesamiento y produccion (Schutz,
2008, pp.188-222, 311-343). Los procesos
de la industria grafica también representan
un entorno de desperdicio y afectacion
ambiental si no se aplican procesos
adecuados enel flujo de trabajo (Ldpez,
2014, p.269-303). A esta problematica
se suman las tintas, pegamento y demas
materias usadas enlos centros deimpresion
gue segun su manejo se convierten en un
riesgo potencial.

Como vision opuesta a la critica del sector
de la impresion y el dominio creciente de
los dispositivos moviles y las redes sociales
como entornos para la comunicacion
estratégica publicitaria e interaccion con
los clientes por parte de las empresas para
vender sus productos (Berenguer, 2019,
pp.40-44 y, Monserrat y Sabater, 2017, pp.
13-15), se tiene que entender que la muerte
del papely los procesos de impresidén no es
un hecho (Caldwell y Zapatero, 2014, p.30
y Lewis, 2014, p.77).

Revisiones de literatura (Walsh, 2016 y
Ross, Pechenkina, Aeschliman, y Chase,
2017) recalcan en el incremento del uso de
libros y revistas cientificas por la comunidad
universitaria, esto se compleemta con
politicas institucionales de fomento al uso
de documentos digitales, las ventajas de

" Los datos son extraidos del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec, pero no se encuentran organizaciones por
categorias puntuales en las bases de datos, por tanto, se filtrd la informacion para determinar el nUmero de empresas
presentado.
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la interactividad, portabilidad, simpleza e
inmediateztienen peso en estas desiciones.
En cuanto a publicaciones cientificas
Saarti y Tuominen (2017) y Trajkovski
(2018) plantean la importancia de un facil
acceso a la informacion y su difusion
amplia, entendiéndose que se requieren
formatos de facil distribucion y al alcance
de la gente, esto es un factor negativo para
las publicaciones tradicionales impresas.

Los medios de comunicacion han migrado a
entornos digitales y la publicidad encuentra
facilidad en las redes sociales para llegar
a sus publicos, Thurman y Fletcher (2018)
plantean las necesidades estratégicas
que un medio como el periddico debe
implementar para su traslado al entorno
digital. Por otro lado, las empresas también
requieren de servicios de impresion para
cubrir otras acciones estratégicas en
entornos fisicos, y cubrir necesidades
como la promocion en el punto de venta,
la proteccion y transporte de productos,
la publicidad en espacios publicos, el
merchandising, etc., existiendo una amplia
variedad de tecnologias y sistemas de
impresidn para cubrir nuevas necesidades
y fortalecer procesos existentes (Becker,
2016); es asi como, se pone en valor
para esta investigacion, la continuidad del
sector de las artes graficas con un enfoque
a soluciones estratégicas de fondo en los
actores productivos.

Los servicios graficos y los sectores
productivos.

La provincia de Tungurahua se caracteriza
por su enfoque productivo, donde el
calzado, prendas de vestir, carrocerias
y el turismo se encuentran entre las
actividades con mayor desarrollo. Los
clusters (Honorable Gobierno Provincial
de Tungurahua [HGPT], 2010, pp.49, 67)
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se crearon para fomentar el desarrollo
productivo y social, mejorar la calidad de
vida y el comercio. Derivados de estos
agrupamientos de sectores productivos, la
provincia cuenta con el Centro de Fomento
Productivo Metalmecanico y Carrocero,
Cuero y en proceso de construccion el
Centro de Fomento Productivo para los
sectores Calzado, Textil y Turismo (HGPT,
2018, p.21).

Estos centros creados para fomentar
emprendimientos a través de la innovacion
y capacitaciones de entes privados y
la academia; esta iniciativa es viable
mediante la posibilidad de innovar a través
de los productos derivados de los procesos
de impresion; segun OECD/Eurostat
(2018, pp.38-73, 88) y Gobierno Regional
de Madrid (2007, pp.96-97) dentro de
las acciones de marketing y disefio de
producto que son parte de la innovacion
esta el packaging y la publicidad. Por tanto,
la relacion entre los sectores productivos
y la industria grafica debe tenes un nexo
ejecutor creativo en la figura del profesional
de disefo, que se encargue de traducir las
ideas y estrategias en propuestas viables
y tangibles.

El Disefio y el flujo de trabajo.

La impresion es la etapa final de un proceso
de creacidon de mensajes visuales que
deben tener la funcion de comunicar sobre
marcas, productos, etc., el proceso inicia
con laideacién del mensaje y su produccion
a través de herramientas tecnoldgicas
y manuales que se conjugan para crear
lo que se denomina arte final; esta etapa
creativa requiere del profesional de disefo
grafico, quien tiene el conocimiento técnico
para elaborar las propuestas y manejar
conceptos en el proceso de estructurar
coherentemente imagenes, colores, texto



y demas elementos visuales.

La rama disciplinar del Disefio Grafico da
soluciones de comunicacion visual, abarca
problematicas proyectuales y estratégicas
de la publicidad, el branding, el producto
y el campo editorial que se relaciona a los
procesos de impresion. Propone ideas y las
convierte en artes finales y estas deben ser
llevadas a los procesos productivos, para
esto, deben ser adaptados o maquetados
para los diferentes formatos, sistemas de
impresion y funciones que van a cumplir
(Johansson, Lundberg y Ryberg, 2011,
pp.13, 338-388).

Una vez definida la maqueta o prototipo, el
disefiador debe continuar con el proceso
de preimpresidn para determinar los
requisitos técnicos necesarios para la
reproduccion del disefio en el sistema de
impresion seleccionado, este acercamiento
del disefiador a los procesos productivos
plantea una responsabilidad en el flujo de
trabajo de impresion, que segun Blasco
(2017) se compone de acciones como:
Preparaciéon, revisién, verificacion vy
certificacion de documentos. Emision de
pruebas en caso de haber correcciones,
Imposicién, Obtencién de Ila forma
impresora (pp.34-36); esto no solo conlleva
la accidn de ejecutar las actividades,
también conlleva el seguimiento vy
evaluacion de estas, a fin de preservar la
calidad del proceso.

Todo el proceso, desde el ingreso de
archivos digitales y materia prima, hasta el
producto finalizado, puede ser controlado
para buscar un resultado optimo que
garantice unavalidacién por parte del centro
de impresién. Las normas internacionales
ISO 12647 son el referente para la calidad
de los procesos de impresién en la industria

grafica, por tanto, son los lineamientos
que deben ser aplicadosn; Lépez (2014,
p.129), Blasco (2017, pp.24-25) vy
Kraushaar (2018, p.7) explican que una
norma o estandar debe ser un documento
aprobado por un organismo reconocido
y en consenso, debe poder ser usado
bajo condiciones generales y replicables,
manteniendo  caracteristicas  visuales
y técnicas constantes donde se pueda
convertir valores subjetivos en obijetivos,
que sean medibles y evaluables, ademas
, que permitan una correcta comunicacion
entre los actores del proceso de impresiony
las personas encargadas de su desarrollo.

2. MATERIALES Y METODOS

Lametodologiaaplicadapartiode unestudio
de campo que identificd aspectos puntuales
sobre las necesidades del sector productivo
de Tungurahua en cuanto a servicios
de impresidon requeridos; para esto, se
seleccionaron 60 emprendimientos de los
sectores prioritarios de la provincia, tales
como, el sector textil, carrocerias, calzado
0 muebles de madera. Los cuestionarios
aplicados se basaron en la herramienta de
auditoria de diseno del Centro de Disefio
de Barcelona BCD?, que plantea una serie
de criterios para su analisis en cuanto al
disefio, su integracion en la empresa, sus
procesos y las actividades que desarrolla
el profesional de disefio.

Posteriormente, se defini6 una muestra
no probabilistica mediante la técnica
de estudios de caso seleccionando 8
empresas del sector de los servicios de
impresion, y se aplicé un cuestionario a
los propietarios, gerentes y disefadores
graficos responsables de dichos servicios
con el fin identificar las caracteristicas en
sus procesos Y la calidad de los productos

2 El modelo de cuestionario se puede obtener en: https://www.bcd.es/es/page.asp?id=554
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graficos resultantes, las preguntas se
elaboraron tomando como referencia la
Norma ISO 12647 referentes a definiciones
basicas (International Organization for
Standardization, 2004a, 2004b, 2007,
Instituto Tecnolégico de Optica, Color e
Imagen, s.f. y Lopez, 2014). La informacion
obtenida se clasific6 en los siguientes
grupos:
* Espacio de trabajo,
equipos
* Recepcion de archivos y compra o
contratacion del servicio
* Manejo y preparacion de archivos —
preprensa
* Impresion y materia prima
* Posprensa, bodega y transporte

personal y

Los criterios obtenidos se enfocaron en
criterios de color, formatos de archivo para
impresion, formatos de imagen, formatos
de impresion, marcas de impresion,
resolucion, etapas de produccion,
transferencia de informacion, requisito que
definen elespacio de trabajo, el contratoy el
producto terminado (Johansson, Lundberg
y Ryberg, 2011, pp.53-54, 71-101; Gatter,
2011, pp.46-55, 136-146; Blasco, 2017,
pp.24, 46-55; Kraushaar, 2018, pp.91-140
y Torres, 2012, pp.69, 154).

Para el analisis de los resultados se
estableci6 como herramienta el analisis
FODA (Luna, 2014, pp.93-17 y Torres,
2014, pp.95, 125) para establecer factores
positivos y negativos de las artes graficas
y los aspectos externos potenciales del
entorno. Del analisis FODA se establecio
la estrategia y acciones de mejora para el
sector. Segun Luna (2014), el diagnéstico
estratégico debe suministrar “informacion
y los analisis necesarios plantear desde
el punto de vista estratégico, cual es el
futuro (...) a corto, mediano y largo plazo”

(p.7).
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3. RESULTADOS

Los resultados de la aplicacion de los
cuestionarios se presentan en 4 ejes del
FODA, estos factores permiten esclarecer
el panorama actual de desarrollo del
sector grafico, los planteamientos reflejan
la percepcion tanto de los sectores
productivos, como de los centros de
impresion. A continuacion, se presenta
la Tabla 1 que reune las conclusiones
generales del FODA:

Fortalezas Los centros de impresion poseen equipos, espacios y una
oferta de servicios para cubrir con solvencia proyectos de
disefio.

Los centros de impresion diversifican sus servicios para
ampliar la oferta. Se preocupan por la tecnologia.
Factores de calidad se desconocen o no son tomados en
Cuenta.

La calidad depende del cumplimiento de normas, pero
estas no se cumplen del todo.

La responsabilidad del resultado depende del trabajo
conjunto.

Tomar una postura activa para

ofreces servicios y no solo

esperar que llegue el cliente.

Aproximarse a clientes

potenciales.

El sector puede crecery

especializarse para ofrecer

soluciones reales a necesidades

prioritarias

El sector de la impresion debe buscar nuevas estrategias
que le permitan un crecimiento en el mercado.

Debe buscar alianzas estratégicas con disefiadores.

La oferta de servicios debe enfocarse en productos
funcionales

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Tabla 1. Matriz FODA
Fuente: Elaboracioén propia

En una descripcion desglosada, se
presenta la valoracion cualitativa de estos
cuatro factores, estos se valoran mediante
una escala con respecto a su relacién con
la calidad, los valores determinados son:
fuerte =9, media = 3, debil =1, basado en el
ranking QFD - Quality Function Deployment
(Franceschini y Rupi, 1999, pp. 85-97 y
Zaidi, 2007, pp.142, 151). Los resultados
se presentan en las Tablas 2 a 5:



Criterios 9 3 1
Cuentan con profesionales de disefio, encargados del trabajo X

creativo y preparacion de archivos para impresion.

Poseen software y herramientas de disefio para la edicién de X

imagenes ilustracion digital y maquetacion

Se cubre un rango amplio de servicios de impresion: offset, X
laser, gran formato.

Algunos centros implementan otras tecnologias como corte X
laser, grabado, sublimado, etc.

Los centros de impresién se preocupan por mantener X
actualizado el software de disefio.

Factores clave como: Fecha de recepcién y entrega del X
trabajo, Costo del proyecto, Numero de impresiones, Formato

y calidad del papel, Datos de contacto con el cliente, disefiador

0 empresa; son aspectos clave de la contratacion de proyectos

de impresion.

Transferencia digital y transferencia fisica son alternativas X
utilizadas para la recepcion de archivos.

El formato JPG se mantiene como el estandar para la X
recepcion de imagenes; también se utiliza el formato EPS.

Se establece el contrato como una alternativa para proyectos X

grandes, en su mayoria pueden ser de disefio e impresién. La
orden de impresion es una alternativa para proyectos
pequefios.

Se encarga de colocar los elementos de control de impresion X
como barras, guias y lineas de corte, pero no se tiene un uso
generalizado.

Se considera un proceso y uso especifico de los sistemas de X
CMYK y RGB para la preparacion de artes de impresion, pero
aln no es generalizado.

El uso de la prueba de impresion es generalizado tanto para X
garantizar el trabajo al cliente como para llevar un control
interno.

La prueba de color es cobrada dentro del presupuesto X
presentado al cliente, siendo obligatorio dentro del proceso.
Existe una amplia variedad de suministros y materia prima que X

garantiza un trabajo a todo nivel, pudiendo abarcar diversos

tipos de proyectos y soluciones de impresion.

Existe un amplio abanico de posibilidades en cuanto a X
servicios de pos-prensa en el sector grafico.

Los centros de impresion en su mayoria poseen espacios y X
procesos que garantizan el cuidado y transporte tanto de la

materia prima como del producto terminado.

Resultados 45 27 2

Tabla 2. Fortalezas
Fuente: Elaboracion propia

Las fortalezas del sector tienen una
relacion fuerte con la calidad en 5 de los
criterios, mientras que la mayoria de los
criterios tienen una relacién media, siendo
9; solo 2 criterios tienen una relacion
baja. El porcentaje de relacién fuerte
con respecto al puntaje maximo posible
es 31.3%, mientras que el porcentaje en
relacion con la sumatoria total de las tres
relaciones (fuerte, medio, bajo), es 51.4%.

Formatos que por su poca eficiencia para impresion ya que X
son formatos de origen o para web, aun son aceptadas por
centros de impresion, esto puede afectar la calidad del
proyecto impreso.

Aun existen centros de impresién que no dan el tratamiento X
necesario a las imagenes.

El uso del formato PDF como Unico para impresién no es X
generalizado, siendo un factor negativo en el procesos de
calidad.

La edicién de textos no es un factor relevante al momento de X
preparar el arte para impresion esto deja la responsabilidad
del contenido y los permisos de uso de las fuentes en la
persona que envia el arte para su impresion

Existe desconocimiento en cuanto al uso de perfiles ICC para X
la gestion del color.

Existe disparidad en cuanto a factores técnicos para impresion X
como: la angulatura de los colores o cobertura méaxima de

color; las empresas lo desconocen o no se preocupan de este

factor.

Resultados 90 6 1

Tabla 3. Debilidades
Fuente: Elaboracion propia

Las debilidades del sector tienen una
relacion fuerte con la calidad en 10 de los
criterios, siendo la mayoria de los criterios,
mientras que, la relacion media tiene 2
criterios, solo un criterio tiene una relacion
baja. El porcentaje de relacion fuerte
con respecto al puntaje maximo posible
es 76.9%, mientras que el porcentaje en
relacién con la sumatoria total de las tres
relaciones (fuerte, medio, bajo), es 82.9%.

©
w
—_

Criterios

El sector productivo requiere de soluciones efectivas y un X
acercamiento por parte de las empresas de servicios graficos

para conocer sus ventajas y potencialidades.

Existe un sector productivo diverso, con muchas necesidades X
en servicios de disefio y con potencial de crecimiento.

Los productos necesitan de packaging y publicidad en el punto X
de venta y facturacion.

Las empresas de los sectores productivos de la provincia X
trabajan con disefiadores graficos que facilitan el proceso de
comunicacion con los centros de impresion, pero no es un
factor generalizado en las empresas.

Las empresas priorizan la calidad y caracteristicas del X
producto final.

Criterios 9 3 1
Los disefiadores realizan actividades complementarias como X
atencion al cliente y manejo de equipos para impresion.

Carecen de herramientas especificas como tablas X

digitalizadoras.

No todos los centros de impresion poseen software de gestion X
de archivos para impresién que controlen con mayor rango de
precision los pardmetros de impresién

Las redes sociales son una alternativa poco adecuada en X
cuanto a lo informal, pero es valida en su proposito.

La exigencia de originalidad o permisos para uso de fuentes X
tipograficas o imagenes no es una norma rigida para el
desarrollo de proyectos.

Las empresas empiezan a tomar conciencia sobre las ventajas X
de invertir en disefio.

El sector productivo de la provincia tiene estrecha relacion con X
distintos ambitos del disefio: calzado, muebles, carroceria y
prendas de vestir.

La diversificacion de servicios de impresion y servicios graficos X
para abarcar mas opciones de proyectos.

La especializacion de servicios requeridos por los sectores X
productivos de la provincia.
Resultados 54 9

No se resguarda los derechos de los creativos. Los proyectos X
pueden caer con facilidad en la copia o plagio.

El formato TIFF siendo optimo para impresién, no es de los X
mas manejados por centros de impresién.

Tabla 4. Oportunidades
Fuente: Elaboracion propia
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Las oportunidades del sector tienen una
relacion fuerte con la calidad en 6 de los 9
criterios, la relacién media tiene 3 criterios,
no existen criterios seleccionados con
relacion baja. El porcentaje de relacion
fuerte con respecto al puntaje maximo
posible es 66.7%, mientras que el
porcentaje con relacion a la sumatoria total
de las tres relaciones (fuerte, medio, bajo),
es 77.8%.

Criterios 9 3 1

Los servicios y publicidad en linea toman fuerza y se X
posicionan como la principal alternativa.

Los servicios/proyectos mas solicitados son los relacionados a X
productos graficos desechables y simples.

Un alto porcentaje de empresas desconoce sobre el contrato X
de disefio como garantia para el producto impreso.

Las empresas priorizan tiempos de entrega cortos y bajo coste X
del servicio.

Servicios graficos provenientes de empresas foraneas que X
saturan el mercado.

La tecnologia avanza a una velocidad que impide X
actualizaciones de equipos de gran tamafio en tiempos cortos.

La crisis econdmica contrae el mercado y se hacen lentos los X
procesos de venta y la rotacion de los productos.

La conciencia ecoldgica influye en la decision sobre el uso de X
material impreso.

Muchos medios y estrategias de comunicacién han migrado a X
soportes fisicos.

Muchas empresas no son conciertes del potencial del sector X
de la impresion.

Estrategias de costo para ganar mercado por sobre las X

estrategias de diferenciacion.

Desconexién entre el cliente disefiador y el centro de X
impresion. Falta de comunicacion.
Resultados 9 24 1

Tabla 5. Amenazas
Fuente: Elaboracion propia

Las fortalezas del sector tienen unarelacion
fuerte con la calidad en 3 de los criterios,
mientras que la mayoria de los criterios
tienen una relacion media, siendo 8 de 12
criterios los que tienen una relacion media,
solo un criterio tiene una relacion baja. El
porcentaje de relacion fuerte con respecto
al puntaje maximo posible es 8.3%,
mientras que el porcentaje con relacion
a la sumatoria total de las tres relaciones
(fuerte, medio, bajo), es 31.5%.

La relacién fuerte permite establecer un
nivel de relevancia para cada elemento
del FODA, pudiendo asi, definir el enfoque
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estratégico para el sector. La jerarquia del
FODA segun su relacién con la calidad
queda establecid segun la figura 1:

FODA

Fortalezas

Oportunidades

Amenazas -

o

10 0 30 40 50 60 0 80 90

Figura 1. Relacion de porcentajes entre factores del
FODA
Fuente: Elaboracion propia

Elenfoque hacia la calidad para el sector de
la industria grafica se centra en los dos ejes
representativos (Figura 1), las debilidades
y oportunidades tienen una relacién fuerte
con la calidad, entendiendose que hacen
referencia a los criterios planteados por
normas internacionales, y que afectan a
los procesos, actores y al resultado, que
es el producto impreso. Las debilidades
y oportunidades representan, por tanto,
un impacto mayor, en cuanto a factores
de calidad que afectan al sector de la
impresion, por tanto, se debe buscar
minimizar debilidades y aprovechar las
oportunidades.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El sector de los servicios graficos ante
esta situacién debe buscar acciones que
permitan reducir o eliminar las debilidades
del sector en cuanto a calidad de sus
procesos y productos resultantes, tambien
debe buscar el aprovechamiento de las



oportunidades que el entorno ofrece,
enfocandose en las necesidades reales
del contexto con soluciones a la medida
de los actores productivos y sociales de la
provincia.

La reorientacion del sector a una vision
eficiente, con procesos de calidad y
la conciencia de la necesidad de ser
proactivo es muy necesario. El sector
tiene un reto que conlleva un cambio de
pensamiento y la implementacion de
acciones estratégicas que transformen al
sector. Los centros de impresion deben
responsabilizarse del control de todos su
procesos y seguimiento continuo, a través
del apoyo de las tecnologias como software
especializado para impresion y equipos de
valoracion de la calidad.

Se deben plantear cambios para dicho
proceso:

1. Diversificar los servicios para un
entorno en evolucion.

2. Especializarse en servicios para
sectores especificos.

3. Series cortas con un enfoque de
calidad.

4. Diferenciacion como un camino para
la integracién eficaz del diseno.

Se deben cubrir necesidades insatisfechas
de la realidad de los sectores productivos,
debe enfocarse en la demanda no cubierta
en las empresas e instituciones. Debe
despegar la industria grafica buscando
un mercado solido, evitando soluciones
exiguas y temporales, los sectores en
crecimiento deben ser el objetivo; ademas,
las nuevas tecnologias.

La garantia de los procesos estandarizados
y los parametros del pedido de impresion

o contrato son aspectos clave para la
conciencia positiva a la calidad del sector
grafico. Por otro lado, el nexo con el
disefiador debe ser otro compromiso para
un manejo eficiente de los procesos de
impresion, se deben definir las funciones
que puede y debe manejar el creativo y
las que el centro de impresion tiene que
abarcar. Esto deriva en una comunicacion
entre las partes para lograr los objetivos de
mejora esperados.
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