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RESUMEN

De acuerdo al notable desarrollo que ha tenido el sector comercial en la ciudad y sus variaciones positivas en la
incidencia de la generacion de empleo para las personas con capacidades especiales, la presente investigacion se
realizé con la finalidad de conocer y analizar el mejoramiento en temas de inclusidon que han tenido las empresas
que pertenecen al sector comercial de electrodomésticos y determinar cuan importante es el aporte que estos tienen
en la generacion de empleos para las personas con capacidades especiales de la ciudad de Riobamba. Se incurrié
a investigaciones realizados de temas similares para tener una base sdlida de datos recopilados de fuentes ya
estudiadas, para emitir nuestra propia teoria acerca del tema propuesto por el equipo de trabajo. Se procedié a la
recopilacion y andlisis de la informacion a través de encuestas realizadas y dirigidas hacia los funcionarios de las
empresas comerciales de electrodomésticos para determinar asi los resultados emitidos por las personas encuestadas.
Mediante la aplicacién de las técnicas e instrumentos de investigacion se determiné que la mayoria de las empresas al
menos tiene conocimiento de la ley en cuanto a las plazas de puestos de trabajo para las personas con discapacidad,
como principales resultados tenemos que el 21% de las empresas comerciales de electrodomésticos de la ciudad de
Riobamba cuentan con personas con capacidades especiales laborando, y mientras que el otro 79% de las empresas
no cuentan con personas discapacitadas laborando en sus empresas y asi en términos generales se pudo concluir
que de acuerdo a las encuestas totales que se realizd; un 56% de la poblaciéon considerd que el desemperio laboral
de las personas con capacidades especiales como un rendimiento medio, mientras que el 33% lo calificaron como un
rendimiento bajo y solo un 11% considerd el rendimiento de las personas con capacidades especiales como un alto
efectivo.

Palabras claves: Comercio; Empresa; Capacidad Especial; Empleo

ABSTRACT

According to the remarkable development that the commercial sector has had in the city and its positive variations in the
incidence of job creation for people with special abilities, the present work was carried out in order to know and analyze
the improvement in issues of inclusion that companies that belong to the commercial sector of household appliances
have had and determine how important is the contribution they have in generating jobs for people with special abilities in
the city of Riobamba. Research conducted on similar topics was incurred in order to have a solid base of data compiled
from sources already studied, to issue our own theory about the topic proposed by the work team. We proceeded
to the collection and analysis of the information through surveys conducted and directed towards the officials of the
commercial companies of household appliances to determine the results issued by the people surveyed. Through the
application of research techniques and instruments it was determined that the majority of companies at least have
knowledge of the law in terms of job positions for people with disabilities, as the main results we have that 21% of the
commercial appliances companies in the city of Riobamba have people with special skills working, and while the other
79% of companies do not have disabled people working in their companies and so in general terms you can conclude
that according to the surveys total 56% of the population considers that the work performance of people with special
abilities as an average performance, while 33% rated it as a low performance and only 11% considered the performance
of people with special abilities as a high cash.

Keywords: Commerce; Company; Special Capacity; job. Fecha recepcion: diciembre 2020
Fecha aceptacion: febrero 2021
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion
direccionado en analizar el desarrollo
de las empresas comerciales de
electrodomeésticos y el impacto que tiene en
la generacion de empleo, en la poblacion de
la ciudad de Riobamba y por ende el nivel
de desempleo que existe dentro del sector
productivo, cabe mencionar que dentro de
la investigacion también nos centraremos
la investigacion de las personas con
discapacidad ya que también son parte de
la poblacion econdmicamente activa y que
tienen los mismo derechos de acuerdo a la
constitucidn de la republica.

De acuerdo al trabajo de investigacién de
Yungan D., (2017), concluye que;

La demanda laboral paralas personas
que tienen capacidades especiales
es de ya que en el CONADIS estan
registrados estan registrados 4.370
personas con discapacidad que
estan en busca de un trabajo entre
ellas las personas que no estan aptas
fisicamente para ejercer un trabajo,
pero tienen un sustituto que si lo
pueden realizar (p.11).

De otro lado para Catillo T,
determina que;

(2017),

La atencion que se les brinda a
las personas y las oportunidades
laborales son muy escasas tanto
asi que se lo ha considerado como
un problema social, por ser de
baja cobertura y deficiente calidad
asentada basicamente en todas
las acciones realizadas en el sector
privado (p.10)
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Segun a los datos proporcionados por
la investigacion realizada por Calero D.,
(2017), afirma que;

“Son 11,2 millones de hombres
y mujeres de los cuales 80.000
son personas discapacitadas que
representan solo un 0,71% de dicho
indicador macroecondmico, de los
cuales trabajan en empresas publicas
y privadas, dado la afirmacién por el
consejo nacional de discapacidades
(CONADIS) en el cual detalla
que el 1% ocupan los cargos de
gerencia y coordinacién, el 60% se
encuentran en cargos técnicos el
resto se encuentran en otro tipos de
responsabilidades relacionadas con
la discapacidad que presentan.”

Deacuerdoalocitadoanteriormente se puede
determinar que a pesar que nos encontramos
en una actualidad de pensamientos liberales
las capacidades diferentes de las personas
aun la sociedad lo observa como un
problema, sin embargo gran numero de los
mencionados se encuentran en condiciones
optimos para laborar diferentes actividades
gue brinden una aportacioén para el desarrollo
de las empresas comerciales en especial
a las de electrodomésticos de la ciudad de
Riobamba, pero se ha determinado que
las personas con discapacidades tiene una
mejor atencion al cliente o poseen mejores
procederes en cuanto a la atencion al cliente.

En cuanto a la problematica actual de la
influencia de las empresas comerciales,
se puede afirmar que la insercion laboral
de personas con discapacidad en el
Ecuador registra un nivel de avance muy
importante, pues el consejo nacional de
discapacidades ha logrado sumergir a las
personas con discapacidades al sector
laboral publico y privado pero hay que tener



muy en cuenta que existe mayor acceso
dinamico mas no para las personas que
tiene discapacidad intelectual por lo que
resulta muy conveniente analizar la oferta
laboral que existe dentro de las empresas
comerciales de electrodomésticos para
brindar puestos de trabajo para las
personas con capacidades especiales.

Hoy en la actualidad la decision de contratar
a una persona que posee capacidades
especiales puede que represente un
ahorro a largo plazo, pues se puede evitar
sanciones por incumplir la ley, mas bien
puede tenerunareducciondeimpuestos por
contratar a personas con discapacitadas en
la ndmina de trabajadores, la contratacion
de personas con discapacidad

La realidad acerca de este tema es
innegable, ya que el incremento de la
inclusion se ha ido aumentando dentro
del campo laboral en donde la actividad
fundamental es crear condiciones de
empleabilidad para las personas que
tienes capacidades especiales, que por
la situacion y problemas que presentan,
requieren de oportunidades y sobre todo
de espacio de inclusion que permitan
hacerles sentir que también son seres
humanos muy valiosos para el desarrollo
economico de la empresa.

Es asi que se debe tomar muy en cuenta
al formular la problematica principal y
hacernos la interrogante correspondiente
y analizar, jde qué manera incidira la
Influencia de las empresas comerciales
de electrodomeésticos, en la generacion de
empleo para las personas con capacidades
especiales?

Por otro lado se advierte la contestacion
de las interrogantes que corresponden

indirectamente a la
identificada de forma secuencial
como:

problematica
tales

+ ¢;Dequémanerasepuedeincrementar
lainclusion paraestablecerpuestosde
trabajo direccionados a las personas
con capacidades especiales?

» ¢ Cual es la incidencia de la oferta de
trabajo para personas que poseen
capacidades especiales?

» ¢ Como incide el prestigio empresarial
al contar con personal eficiente
en atencion al cliente, efectuado
por personas con capacidades
especiales?

Al determinar la relevancia de las
interrogantes propuestas por el equipo de
trabajo se obtiene la meta o alcance de la
investigacion planteado inicialmente, pues
analizar la Influencia de las empresas
comerciales de electrodomésticos, en la
generacion de empleo para las personas
con capacidades especiales es de suma
importancia para reconocer el avance en
cuanto alainclusion de los valores humano.

2. MATERIALES Y METODOS
Segun Polimeni., (2010), nos dice que:

Alo largo de la Historia de la Ciencia
han surgido diversas corrientes de
pensamiento como el empirismo, el
materialismo dialéctico, el positivismo,
la fenomenologia, el estructuralismoy
diversos marcos interpretativos, como
la etnografia y el constructivismo,
que han originado diferentes rutas
en la busqueda del conocimiento. Sin
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embargo, y debido a las diferentes
premisas que las sustentan, desde el
siglo pasado tales corrientes se han
“‘polarizado” en dos aproximaciones
principales para indagar: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo
de la investigacion. (p.4)

Nivel de investigacion
De campo

Se indagara e identificara los diversos
procesos de produccion para evaluar y
determinar los costos incurridos en cada
seccion por medio de los documentos y
experiencias de las personas involucradas
en los procesos de produccion.

Documental

Se utilizara bibliografia referente al sistema
de costos por procesos, para indagar
archivos relevantes, de igual forma verificar
el calculo actual de costos y el manejo de la
documentacion referente a la produccion,
todos estos documentos como respaldo
para desarrollar el presente trabajo.

Descriptiva

De acuerdo al concepto emitido por Colin
J., (2013), En este método se utilizara para;

Dar a conocer el proceso productivo
que realiza la empresa y cual es la
aplicacion de los costos que realizan
en la actualidad y asi realizar las
adecuaciones necesarias para la
optimizacién de recursos que ayude
a la empresa a establecer un precio
de venta idoneo.

Exploratorio

Segun (Garrison, 2015) afirma que “en este
meétodo se realizaran analisis exploratorio o
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cada una de las fases de produccion para
determinar cual es la fase de produccién
que registra mayor inconvenientes, la
misma que afecta el precio de venta final”.

Disefo de la investigacion
Disefio no experimental.

La presente investigaciéon se elaborara
con un disefio no experimental porque no
se trabaja en un laboratorio o simulacion
en donde se manipule la variable
independiente.

Métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion

Métodos de Investigacion

Método deductivo

Segun (Orozco, 2011) dice que “El método
deductivo es aquel que parte de datos
generales aceptados como validos para
llegar a una conclusién de tipo particular”.
Recuperado de hitps://proyectogrado.
wordpress.com/2011/03/11/metodos-
deductivo-e-inductivo/

En la investigacion a realizar se tomara
en cuenta el método deductivo porque
indagaremos desde datos generales
llegando a datos especificos con el fin de
solucionar un problema propuesto.

Inductivo.- En la presente investigacion se
utilizara el método inductivo, porque nos
permitira determinar conclusiones del tema
y para su posterior analisis y seguimiento
del proceso de produccion.

Analitico.- Se tomara en cuenta la situacién
actual de la empresa para definir los
problemas que puedan existir, obteniendo
de esta manera un factor de comparacion
de analisis.



Técnicas de Investigacion
La Observacion

Segun Polimeni R., (2010), dice que
“Observacion No es mera contemplacion
(“sentarse a ver el mundo y tomar notas”);
implica adentrarnos en profundidad a
situaciones sociales y mantener un papel
activo, asi como una reflexion permanente.
Estar atento a los detalles, sucesos,
eventos e interacciones”. (p.412)

La observacion se
investigacion ya que mediante esta
podremos verificar personalmente la
situacion por la cual estda pasando la
empresa, también verificar si las tacticas o
soluciones a incorporar estan realizandose
de una manera correcta terminando con
los problemas que posee la empresa.

justifica en la

3. RESULTADOS

1. Conoce sobre la disposicion de la
ley de contratar a las personas con
discapacidad.

SI 63

NO 22

TOTAL | 85

Tabla 1. Ley de contratar a las personas con
discapacidad
Fuente: Investigacion de la muestra
Elaborado por: Equipo de trabajo

PREGUNTA 1

2
NO

Gréfico 1. Ley de contratar a las personas con
discapacidad
Fuente: Tabla 1
Elaborado por: Equipo de trabajo

Analisis:

Del total de las empresas encuestadas,
63 afirman conocer sobre la disposicion
de la ley de contratar a personas con
discapacidad, mientras que los 22 restantes
desconocen lo que menciona esta ley.

Interpretacion:

Del 100% de la poblacion encuestada el
74% afirma tener conocimientos sobre
la disposicién de la ley en cuanto a la
contratacion de personas discapacitadas,
mientras en 26% restante dice que no
conoce acerca de esta disposicion.

2. ;Cree usted que la contratacion de
personas con discapacidad ayuda a la
insercion laboral y social?

S1 76

NO o

TOTAL | 85

Tabla 2. Contratacion de personas con discapacidad
ayuda a la insercion laboral y social
Fuente: Investigacion de la muestra
Elaborado por: Equipo de trabajo

PREGUNTA 2

Grafico 2. Contratacién de personas con discapacidad
ayuda a la insercion laboral y social
Fuente: Tabla 2
Elaborado por: Equipo de trabajo

Analisis: Del total de las empresas
encuestadas. 76 creen que la contratacion
de personas con discapacidades ayuda a
la insercion laboral y social, mientras que
los 9 restantes no creen que la contratacion
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de estas personas ayude a la insercidon
laboral y social.

Interpretacion:

Del 100% de la poblaciéon encuestada, el
89% cree que la contratacién de personas
con capacidades especiales ayudara
a su empresa a la insercion laboral y
social, mientras que el 11% restante no
cree que la contratacion de personas con
capacidades especiales les ayudaria a la
insercién laboral y social.

3. ¢ Su empresa cuenta con personas con
discapacidad laborando?

SI 18

NO 67

TOTAL | 85

Tabla 3. Su empresa cuenta con personas con
discapacidad laborando
Fuente: Investigacion de la muestra
Elaborado por: Equipo de trabajo

PREGUNTA 3

Gréfico 3. Su empresa cuenta con personas con
discapacidad laborando
Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Equipo de trabajo

Analisis:

Del total de las empresas encuestadas,
67 nos dicen que no tienen incluido en
su equipo de trabajo a personas con
capacidades especiales, mientras que solo
18 de las empresas restantes si tienen en
su empresa a personas discapacitadas
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laborando en su empresa.

Interpretacion:

Del 100% de la poblacién encuestada,
el 79% de la poblacién dice que no
mantiene relacion laboral con personas
con capacidades especiales, mientras que
solo el 21% restante si cuenta con personal
laboral con dichas capacidades especiales
mencionadas.

4. Por qué no contrataria en su empresa a
personas con discapacidad

Baja productividad 27
Falta de experiencia 21
Falta de formacion académica 12

Porque la actividad de su empresa
no es la adecuada para estas 25
personas
TOTAL 85

Tabla 4. Por qué no contrataria en su empresa a
personas con discapacidad
Fuente: Investigacion de la muestra
Elaborado por: Equipo de trabajo

PREGUNTA 4

1 Baja productividad

29% 32%

7 Falta de experiencia
Falta de formacion académica

Porque la actividad de su empresa
no es la adecuada para estas
personas

Grafico 4. Porque no contrataria en su empresa a
personas con discapacidad
Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Equipo de trabajo

Analisis:

Del total de las empresas encuestadas,
en referencia al por qué no contrataria en
Su empresa a personas con discapacidad,
27 mencionaron que es por la baja
productividad, 21 por falta de experiencia,
12 por falta de formacién académica, y 25



por que la actividad de su empresa no es
la adecuada para estas personas.

Interpretacion:

Del 100% de la poblacién encuestada,
con referencia a el por qué no contratarian
a personal con capacidades diferentes,
el 32% menciona que es por una baja
productividad, mientras que el 29%
menciona que es por que la actividad de
su empresa no es la adecuada para estas
personas, por otro lado el 14% menciona
que es por falta de formacién académica
y por ultimo el 25% dice que se debe a la
falta de experiencia.

5. Como calificaria el desempefio laboral
de las personas con discapacidad en su
empresa

Gerencial 0

Administrativo 2

Operacional 9
Otros cargos 7
TOTAL 18

Tabla 5.Cémo calificaria el desempefio laboral de las
personas con discapacidad en su empresa
Fuente: Investigacién de la muestra
Elaborado por: Equipo de trabajo

PREGUNTA 5

wALTO
o MEDIO
BAIO

Grafico 5. Como calificaria el desempefio laboral de las
personas con discapacidad en su empresa
Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Equipo de trabajo

Analisis:

Del total de las empresas encuestadas, 2
empresas calificaron el desempefio de sus
trabajadores con capacidades diferentes
como alto, mientras que 10 dicen que
su desempefio es medio, y 6 del total
menciona que su rendimiento es bajo

Interpretacion:

Del 100% de la poblacion encuestada,
el 56% nos menciond que califica el
desempeiio de sus empleados con
capacidades especiales como medio, el
33% de la poblacion lo califica como bajo.

6. Qué tipos de cargo desempefian las
personas con discapacidad

Gerencial (0]

Administrativo 2

Operacional 9
Otros cargos 7
TOTAL 18

Tabla 6. Qué tipos de cargo desempefian las personas
con discapacidad
Fuente: Investigacioén de la muestra
Elaborado por: Equipo de trabajo

PREGUNTA 6

m Gerencial
m Administrativo
Operacional

- Otros cargos

Gréfico 6. Qué tipos de cargo desemperian las personas
con discapacidad
Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Equipo de trabajo

Anadlisis:
Del total de las empresas encuestadas
con respecto de que cargos son los
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que desempefan las personas con
capacidades especiales dentro de la
organizacion, 9 mencionan que se
encuentran ejerciendo un cargo operativo,
7 otros cargos, 2 administrativo, mientras
que en esta poblacion no desempenan
cargos gerenciales.

Interpretacion:

Del 100% de la poblacion encuestada
con respecto de que cargos son los que
desempenfan las personas con capacidades
especiales dentro de la organizacion, el 50%
mencionan que se encuentran ejerciendo
un cargo operativo, 39% otros cargos, 11%
administrativo, mientras que en esta poblacion
no desempenan cargos gerenciales.

7. Suempresa cuenta con lainfraestructura
para que las personas con discapacidad
se puedan movilizase

SI 5
NO 13
TOTAL | 18

Tabla 7. Cuenta con la infraestructura para que las
personas con discapacidad se puedan movilizase
Fuente: Investigacion de la muestra
Elaborado por: Equipo de trabajo

PREGUNTA 7

28%

mS
NO

Gréfico 7. Cuenta con la infraestructura para que las
personas con discapacidad se puedan movilizase
Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Equipo de trabajo

168

Analisis:

Del total de las empresas encuestadas,
13 mencionan que no cuenta con una
infraestructura para que personas
discapacitadas puedan laborar con
normalidad en la empresa, mientras que
solo 5 de estas menciona que si cuentan
con la infraestructura adecuada.

Interpretacion:

Del 100% de la poblacion encuestada, el
72% de esta menciona que no cuenta con
una infraestructura adecuada para este tipo
de personas, mientras que solo el 28% de
las empresas encuestadas mencionan que
si cuentan con la infraestructura adecuada.

8. Qué tipo de formacion educativa
presentan los trabajadores de Ia
empresa

PRIMARIA 6
SECUNDARIA | 11
SUPERIOR 1
TOTAL 18

Tabla 8. Qué tipo de formacion educativa presentan los
trabajadores de la empresa
Fuente: Investigacion de la muestra
Elaborado por: Equipo de trabajo

PREGUNTA 8

m PRIMARIA
m SECUNDARIA
SUPERIOR

Gréfico 8. Qué tipo de formacion educativa presentan los
trabajadores de la empresa
Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Equipo de trabajo



Analisis:

Del total de las empresas encuestadas, 11
afirman que sus trabajadores con estas
cualidades o capacidades tienen un grado
de formacion académica secundaria,
mientras que 6 dicen que solo cuentan con
primaria, y solo 1 dice que tiene un nivel de
formacion superior.

Interpretacion:

Del 100% de la poblacion encuestada, el
61% afirman que sus trabajadores con
estas cualidades o capacidades tienen un
grado de formacion académica secundaria,
mientras que 33% dicen que solo cuentan
con primaria, y solo el 6% dice que tiene
un nivel de formacion superior.

9. Con que tipo de limitacion contrataria a
una persona con discapacidad

Discapacidad Motriz 16

Discapacidad Visual 0

Discapacidad Auditiva 2

Discapacidad Intelectual | 0

TOTAL 18

Tabla 9. Con que tipo de limitacién contrataria a una
persona con discapacidad
Fuente: Investigacion de la muestra
Elaborado por: Equipo de trabajo

PREGUNTA9

u Discapacidad Motriz ~w " Discapacidad Visual

Discapacidad Auditiva m  Discapacidad

Gréfico 9. Con que tipo de limitacion contrataria a una
persona con discapacidad
Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Equipo de trabajo

Analisis:

Del total de empresas encuestadas con
respecto a con qué tipo de limitacion
contrata a una persona, 16 respondieron
que con discapacidad motriz, mientras que
2 con discapacidad auditiva, y en este tipo
de empresas no contratan con otro tipo de
discapacidad.

Interpretacion:

Del total de empresas encuestadas con
respecto a con qué tipo de limitacion
contrata a una persona, 16 respondieron
que con discapacidad motriz, mientras que
2 con discapacidad auditiva, y en este tipo
de empresas no contratan con otro tipo de
discapacidad.

10.  Su empresa destina cierta cantidad
de recursos para desarrollar cursos de
capacitacion para sus trabajadores con
discapacidad

SI 2
NO 16
TOTAL | 18

Tabla 10. Desarrollar cursos de capacitacion para sus
trabajadores con discapacidad
Fuente: Investigacioén de la muestra
Elaborado por: Equipo de trabajo

PREGUNTA 10

Grafico 10. Desarrollar cursos de capacitacion para sus
trabajadores con discapacidad
Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Equipo de trabajo
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Analisis:

Del total de empresas encuestadas, con
respecto a si su empresa destinaba una
parte de sus recursos a la implementacion
de cursos de capacitacion, 16 respondieron
gque no destinan ningun valor para estas
capacitaciones, mientras que solo 2
si destinan recursos para este tipo de
capacitaciones.

Interpretacion:

Del 100% de la poblacion encuestada, con
respecto a si su empresa destinaba una
parte de sus recursos a la implementacién
de cursos de capacitacion, el 89%
respondieron que no destinan ningun valor
para estas capacitaciones, mientras que
solo 11% si destinan recursos para este
tipo de capacitaciones.

4. DISCUSION

A través de los datos obtenidos en el
desarrollo de la presente investigacion,
se pudo constatar que las empresas
de electrodomeésticos de la ciudad de
Riobamba, si conocen sobre la disposicion
de la ley de contratar a personas con
discapacidad, y por consiguiente esto
ayudaria de una forma a las personas con
discapacidad a su insercion en el campo
laboral y social.

Mediante la encuesta realizada a las
empresas comerciales de Riobamba, se
pudo verificarque unaparte delasempresas
si cuentan con personas con discapacidad
laborando en ellas, lo que le permite la
inclusion de estas personas en el campo
laboral, mientras tanto que la otra parte
no cuenta con personas con discapacidad
laborando, por lo que estas empresas
no contratarian a estas personas con
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discapacidad, debido a que considerarian
que es una baja productividad para su
empresa y ademas porque la actividad de
su empresa no es la adecuada para estas
personas puedan laborar.

La mayoria de las empresas consideran
que el desempeno laboral de las personas
con discapacidad es medio, debido a
su desempefio de sus labores ya que la
mayoria les cuesta adaptarse a las labores
de la empresa, por otro lado el mayor
numero de personas con discapacidad
desempeian un cargo operativo o técnico
de acorde a sus capacidades que ellos
puedan desempenar.

Por otro lado se advierte la falta de
infraestructura necesaria para que las
personas con discapacidad se puedan
movilizarse en las empresas sin ninguna
dificultad es incluso necesaria para que
los clientes puedan: acceder a estas
instalaciones, ademas se advierte que la
mayoria de las empresas contrataria a
personas con discapacidad motriz, debido
a que estas personas pueden laborar sin
ninguna dificultad.

También se pudo verificar que las
empresas destinan cierta cantidad minima
de recursos a la capacitacion para sus
trabajadores con discapacidad, ya que
esto representa un egreso adicional.

COMPROBACION DE  HIPOTESIS
MEDIANTE EL “CHI CUADRADO”

Se realizd una encuesta a 85
gerentes de empresas comerciales de
electrodomésticos acerca de cuantos
empleados tenian en sus empresas que
se consideran discapacitados y solo 18



empresas cuentan con empleados con esta
descripcion mientras que los 67 restantes

4. Calculo “chi cuadrado”

no tenian. CA(S;;(L)AS 0 E 0-E  (0-E2 (0-E)2E
H-FISICA |5 5 0 0 0
M-FISICA |4 4 0 0 0
DISCAPACIDAD | MIJERES | HOMBRES | TOTAL H-
pSICOLOGICA| ! 1,66 066 04356 0,6240964
D. FISICA 4 5 9 M.
D PSICOLOGICA 133 067 04489 03375188
' 7 1 3 H- PARCIAL | 4 333 067 04489  0,1348048
PSICOLOGICA M- PARCIAL |2 2,66 066 04356 0,163759
D. PARCIAL 2 4 0 cu ACDI;IAD“ 0,89849264
TOTAL 8 10 18
HO; no hay relacion entre género y

1. Formulacion de hipotesis;

HO; la mayoria prefiere contratar personas
discapacitadas de género masculino.

H1; la mayoria prefiere que sus empleados
sean hombre o mujeres que tengan
discapacidad fisica.

2. Tabla de significancia (3 filas y 2
columnas)

(F-1)*(C-1) = (3-1)*(2-1)
=(2)*(1)

3. Calculo de la frecuencia esperada

e 8°9
5 4
_ 8+3
€2= =1,33
18
e3= 8*6 =2,66
_ T8
4= 0.9 =5
es= 18 _ 66
10 *3
e6= _
10 6
18

discapacidad H1; hay relacion entre género
y discapacidad

* Nivel de significancia o grados de
libertad; (3-1)*(2-1) = 2
» Chi cuadrado = 0,89849264

- Probabilidad de un valor superior Alfa(a)

Grados 0.1 005 0.025 001 0,005
Libertad

1 LM 384 502 663 7.88
1 461 59 738 921 10,60

* Nivel de confianza un 95%

Alfa(a): valor que hace referencia a un
nivel de confianza que estamos deseando
que tengan los calculos de una prueba,
si queremos tener un nivel de confianza
del 95% el valor de alfa debe ser del
0,05, lo cual corresponde al complemento
porcentual de la confianza

“Y asi comprobamos que nuestra hipoétesis
nula de que no hay relacién entre género y
discapacidad queda descartada”.
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5. CONCLUSION

El 21% de las empresas comerciales
de electrodomésticos de la ciudad de
Riobamba cuentan con personas con
capacidades diferentes laborando en ellas,
y mientras que el otro 79% de las empresas
no cuentan con personas discapacitadas
laborando en ellas, pero esto se debe a que
las empresas no prefieren contratar a estas
personas ya que esto ocasionaria una baja
productividad para la empresa y también
porque las actividades de la empresa no
es la adecuada para el desarrollo de sus
funciones.

Por otro lado el 56% de las empresas
encuestadas califican al desempefio
laboral de las personas con discapacidad
en un término medio y mientras que el 33%
lo califican como un término bajo y por
ultimo el 11% lo considera como alto.

También se evidencio que la mayor
parte de las personas con capacidades
diferentes desempenan cargos operativos
con un 50% del total de la poblacién y un
39% desempenan otros tipos de cargos,
por consiguiente las empresas para la
contratacion de personas con capacidades
diferentes prefieren contrataralas personas
con discapacidad motriz, debido al trabajo
que se desempefa en estas empresas.

En conclusion al presente trabajo
de investigacion, se podria advertir
que las empresas comerciales de
electrodomeésticos cuentan con un cierto
numero limitado de trabajadores con
capacidades especiales, pero en nuestro
pais existe una ley que los ampara a las
personas con capacidades diferentes
ya que el estado garantiza la inclusion al
trabajo de estas personas en
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todas las modalidades de empleo, de tal
manera nos dice la ley del codigo laboral
en el articulo 42, que las empresas que
superen los veinticinco trabajadores, esta
esta obligada a contratar al menos a una
persona con discapacidad en labores
permanentes, de acuerdo con su condicién
fisica y aptitudes individuales, siendo el
ministerio de trabajo el organismo quien
fomenta el cumplimiento realizando las
inspecciones de trabajo a las empresas.
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