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El indice de Confianza del Consumidor (ICC) muestra el nivel de optimismo que tienen los hogares respecto
de las percepciones actuales y expectativas de consumo, situacién econoémica del hogar y escenario
econdmico del pais; convirtiéndose en un indicador clave del estado general de la economia. Para el
calculo del ICC se utilizé la metodologia establecida por el Banco Central del Ecuador (BCE), se aplicaron
382 encuestas en la zona urbana de la ciudad de Riobamba, con preguntas de caracter cualitativo. La
importancia asignada a cada una de las respuestas se la categoriza en tres niveles: peor, igual o mejor, con
ponderaciones de 0, 50 y 100 puntos respectivamente. De este modo, el valor total del ICC oscila entre 0 y
100 puntos donde valores inferiores a 50 y cercanos a 0 representan un escenario pesimista, mientras que
un valor superior a 50 o cercano a 100 representa un escenario positivo. Se obtuvo un ICC de 46,51 puntos
lo que demuestra que aun no existe una confianza de los consumidores al momento de adquirir bienes o
servicios esto se debe principalmente a que la economia del pais ha sido golpeada fuertemente, la causa
principal es la pandemia del virus SARS-COVID 19.
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ABSTRACT

The Consumer Confidence Index (CCI) shows the level of optimism that households have regarding current
perceptions and consumption expectations, the household’s economic situation and the country’s economic
scenario; becoming a key indicator of the general state of the economy. For the calculation of the ICC, the
methodology established by the Central Bank of Ecuador (BCE) was used, 382 surveys were applied in
the urban area of the city of Riobamba, with qualitative questions. The importance assigned to each of
the answers is categorized into three levels: worst, equal or better, with weights of 0, 50 and 100 points,
respectively. In this way, the total value of the ICC ranges between 0 and 100 points, where values below 50
and close to 0 represent a pessimistic scenario, while a value above 50 or close to 100 represents a positive
scenario. An ICC of 46.51 points was obtained, which shows that there is still no consumer confidence when
purchasing goods or services, this is mainly due to the fact that the country’s economy has been hit hard,
the main cause is the coronavirus pandemic. SARS-COVID 19 virus.

Keywords: confidence, consumer, economy, expectations, perception

Fecha recepcion: enero 2022
Fecha aceptacion: junio 2022

@ SO10033N g UOIDBS1ISAAU| UQIDEZI[RIDISWOD)

' o



® Comercializacion Investigacion & Negocios

|-

indice de confianza del consumidor en la ciudad de Riobamba

ZDESCUBREC

1. INTRODUCCION

El indice de confianza del consumidor
(ICC) se ha convertido en uno de los
principales indicadores para la toma de
decisiones en economias desarrolladas y
envias dedesarrollo, suimportanciaradica
en que permite a los agentes econdmicos
informarse sobre la situacién actual y
futura del pais desde la perspectiva de los
consumidores.

Con base en Garabiza, Chamba, y Luque
(2022) el analisis de los consumidores
comienza en los afios 40s en Estados
Unidos en investigaciones desarrolladas
por la Universidad de Michigan, que
explican como la conducta de los
consumidores se afecta en tiempos de
incertidumbre.

El analisis del ICC, constituye un tema
de gran interés puesto que se centra en
factores psicologicos que influyen sobre
fendbmenos econdmicos. Sin embargo,
también se destaca que existe una
gran dificultad en relacionar variables
psicologicas con fendbmenos econdmicos
puesto que es dificil realizar una
exploracion exhaustiva. En ese sentido,
se destaca la importancia de la presente
investigacion, puesto que la confianza
del consumidor es un instrumento util
para relacionar variables psicolégicas y
fendbmenos econdmicos. Partiendo de
una perspectiva (optimista o pesimista) de
la poblacién con respecto a la economia.
La confianza del consumidor aborda
dimensiones afectivas y cognitivas, sin
embargo, el componente afectivo ha sido
poco estudiado (Sekizawa, Goto, Noguchi,
So, y Shimizu, 2021).

En el contexto de laeconomia ecuatoriana,

el estudio del ICC ha sido limitado a pesar
de que constituye una herramienta util para
la toma de decisiones ya sea por parte
del Estado para la definicion de politicas
publicas o por parte del sector empresarial
para la incorporacion de estrategias de
comercializacion y marketing (Garabiza,
Chamba y Luque, 2022).

En Ecuador, la estimacion del ICC se
desarroll6 por primera vez en el ano
2007, mediante una encuesta de empleo,
desempleo y subempleo realizada por
el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, en la que se incluye un apartado
especifico para el ICC, empero, el
procesamiento de los datos y el calculo del
indicador lo realiz6 el BCE. Para el célculo
del indice de confianza del consumidor
en un contexto nacional se considera
las principales ciudades del pais (Quito,
Guayaquil, Cuenca, Ambato y Machala).
No obstante, se denota que Riobamba
no consta como sujeto de analisis por lo
que es importante la estimacion de este
indicador en el contexto local.

Enlaactualidad,esnotablequelapandemia
ocasionada por el virus SARS COVID-19
ha incidido en el comportamiento del
consumidor. El propédsito de este estudio
es conocer el grado de confianza que
poseen los consumidores considerando
variables relacionadas con factores
economicos y sociales que permitan
conocer las perspectivas y expectativas
de las familias. Ademas, la importancia
del calculo de este indice en la ciudad de
Riobamba radica en la falta de indicadores
econdmicos de este tipo que permitan a
los distintos agentes econdmicos tomar
decisiones.

Elementos teodricos
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Segun Samuelson (2019) el consumidor
toma sus decisiones centrandose en
la utilidad, es decir, en el grado de
satisfaccion que se deriva de consumir
una cesta de bienes y este depende del
ingreso que dispone el individuo y de las
variaciones en los precios. Por otra parte,
explica que el consumo esta en funcion del
ingreso disponible de las personas por lo
cual existe una correlacion entre estas dos
variables, tal cual lo manifiesta Keynes en
la “ley psicoldgica fundamental” en la que
sefiala las personas tienden a aumentar
su consumo a medida que incrementa
su renta, este mismo autor indica que la
confianza del consumidor experimentara
una variacion positiva a medida que su
renta se incremente.

En cuanto a las decisiones de los
consumidores y su proceso de eleccion,
es preciso considerar el término confianza
puesto que desde la perspectiva
economica esta se debe relacionar con la
racionalidad ya que las personas utilizan la
informacion para establecer pronédsticos y
tomar decisiones basados en este término
(Siervo, 2020).

El ICC muestra el grado de optimismo o las
expectativas que mantienen los hogares
sobre la situacién actual y el porvenir del
desarrollo econdmico de un determinado
pais.

A nivel general, no existe un consenso
sobre la manera correcta de medir esta
caracteristica social. Sin embargo, las
instituciones de estadistica y manejo de
datos de las distintas economias han
desarrollado aproximaciones numeéricas
que dan una perspectiva de este factor
indispensable en el proceso de toma
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de decisiones, y a nivel agregado, de la
administracion y planificacion publica
(Lopez y Gordillo, 2020). De la misma
manera, Cardenas y Hernandez (2018)
coinciden en que el ICC, resume la
percepcion y las expectativas de los
consumidores sobre las condiciones
econdmicas del pais y del hogar, asi
como la disposicion de los individuos para
realizar gastos en bienes durables, como
muebles, electrodomésticos, vehiculos, e
incluso decisiones de largo plazo, como la
adquisicién de vivienda.

Conforme lo indica Garabiza, Chamba,
y Luque (2022), el optimismo de las
personas depende del grado de confianza
que éstas posean, es decir, la confianza
del consumidor constituye una variable
que predice el consumo, por lo tanto, la
demanda incrementara a mayor confianza
del consumidor o viceversa.

Por otra parte, Teresiene D, Keliuotyte-
Staniuleniene G, Liao Y, Kanapickiene
R, Pu R, Hu S, Yue X-G. (2021)
indican que su relevancia radica en
que brinda informacion sobre el curso
futuro de Ila economia, analizando
desde la perspectiva del consumidor: el
crecimiento econdémico y las tendencias
en los mercados financieros, debido a que
recogen informacién con la cual se puede
pronosticar los gastos de los hogares, los
habitos de gasto de los consumidores, las
tendencias en el mercado laboral o incluso
el crecimiento de la produccidn industrial,
asi también genera informacién para
extrapolar los efectos de shocks de origen
no economico que dificiimente podrian
ser explicados o anticipados a través
del comportamiento de otras variables
economicas.

Otro aspecto que se debe considerar
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del ICC es que ofrece mejor informacion
sobre la medicion de los ingresos
esperados de los consumidores en lugar
de simplemente confiar en los valores
pasados de los ingresos disponibles,
por ejemplo, cuando se establece el
pesimismo financiero, el consumidor
ahorra mas para superar la futura crisis de
liquidez. La capacidad de prondstico del
sentimiento de los consumidores incluida
en el indice proporciona mas informacion
sobre cdémo podria generar impulso para
el consumo futuro (Ghosh, 2021).

Es preciso destacar que la metodologia
para el calculo del ICC varia dependiendo
del lugar de referencia, sin embargo, la
mayoria de las investigaciones realizadas
parten de la aplicacion de encuestas para
la recopilacion de informacion, es decir, se
trabaja con informacion primaria, la cual es
unade sus potencialidades metodoldgicas,
ademas de que su aplicacion y calculo
proviene de una metodologia pre
establecida por instituciones que procesan

informacion  estadistica 'y generan
datos macroeconomicos e indicadores
coyunturales.

La aplicacion del ICC depende

principalmente del pais en el que se lo
aplique, los resultados en cada caso van
a ser diferentes ya que se debe tener en
cuenta su situacién econdmica, politica y
social. En Argentina informes elaborados
por la Universidad Torcuato Di Tella
(2021) dan como resultado que en el
mes de octubre se pudo evidenciar que
el indicador a nivel nacional cay6 un 0,8%
acabando asi con un periodo consecutivo
de variaciones positivas en los tres meses
anteriores, esto se debe al cambio de
gobierno en el pais. En este caso, la
metodologia utilizada para el calculo del
ICC incluye una encuesta elaborada con

6 preguntas sobre la situacion econémica
personal y de la economia en general,
siguiendo la metodologia usada por la
Universidad de Michigan en EE.UU. y por
organismos oficiales en la Comunidad
Econdmica Europea.

Por otro lado, en Espana el ICC calculado
a través del Centro de Investigaciones
Socioldgicas (2021) muestra que en el
mes de octubre el indicador alcanza los
97,3 puntos, lo que representa 1 punto
menos que el dato del mes anterior.
Este descenso del indice se debe a la
evolucién experimentada por sus dos
componentes: a pesar de que la valoracién
de la situacion actual sigue subiendo
y se valora 1,9 puntos mas que en el
mes de septiembre, la valoracidén de las
expectativas baja 3,9 puntos. En el caso
espanol la metodologia utilizada para
medir el indice se basa en una encuesta
mensual realizada telefonicamente a una
muestra de 3.000 individuos mayores de
16 afos representativos del conjunto de la
sociedad espafiola.

En ese sentido, la capacidad de las
mediciones de confianza del consumidor
para predecir los cambios en el ciclo de
la economia coincide con otras variables
econdmicas en periodos de crecimiento
estable, contribuyendo a proyecciones
econdmicas de corto plazo como lo sefala
Diaz y Huerta (2020).

Segun Cardenas y Hernandez (2018)
este indicador pretende seguir de cerca
el comportamiento de la demanda vy
registrar cambios en las preferencias y en
los habitos de consumo de las familias, el
ICC desempeia un papel importante en el
proceso de toma de decisiones por parte
de las autoridades economicas.
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Calcularel ICC permite extraerinformacion
que combina la psicologia y la economia,
también conocida como economia del
comportamiento, esta informacion permite
encontrar datos que describe la conducta
humana real en cuanto al consumo y sus
expectativas de gasto, aspectos que por
el modelo econdmico neoclasico estandar
ha sido ignorados (Thaler,2018).

El ICC es beneficioso puesto que
proporciona informacion  relacionada
con las situaciones financieras de
los consumidores (Thompson, 2019).
Ademas, constituye un indicador
adelantado ya que analiza las expectativas
es decir el comportamiento de las
unidades econdmicas (familias) hacia el
futuro (Basarir, Bicil, & Yilmaz, 2019).

No obstante, una de las principales
ventajas de este tipo de medicion segun
FEDESARROLLO (2019) es su facil
construccién 'y, por consiguiente, su
oportuna publicacion. Adicionalmente, las
encuestasconlasqueseconstruyendichos
indices se pueden modificar con relativa
facilidad para incluir o eliminar preguntas,
de acuerdo con la coyuntura (general o
especifica) que se desee evaluar. De esta
forma, situaciones que cambien en el
tiempo pueden ser analizadas de manera
oportuna y eficiente.

Una de las ideas mas importantes que
menciond Keynes fue que la mayor parte
de las actividades econdmicas no suelen
tener motivaciones racionales, sino
mas bien que muchas actividades estan
gobernadas por los “animal spirits”, segun
él, estos “espiritus animales” son la causa
principal de la fluctuacién de la economia
y constituyen, asimismo, la causa
principal del desempleo involuntario. En
ese sentido, algunos economistas han

\EDCSCUBRC

afirmado que la falta de confianza de los
agentes econdmicos, en particular del
consumidor, es una de las principales
razones detras de las crisis econdmicas
y financieras. Ante la disponibilidad del
ICC, se iniciaron diversos estudios que
mostraron la relacion que existia entre
este indicador y diferentes variables
macroecondémicas, tales como el PIB,
el empleo y el consumo; asimismo con
los instrumentos de la politica monetaria
y fiscal. Se mostr6 que el ICC era un
indicador sensible a las recesiones y otras
perturbaciones macroeconomicas (Diaz y
Huerta, 2020).

La teoria econdmica y la historia, esta
compuesta de periodos relacionados
con la confianza del consumidor, que
han generado burbujas econdmicas
caracterizadas por un incremento
desmesurado del nivel de precios y un
exceso de confianza de los consumidores.
En ese sentido, fendbmenos econdmicos
como las burbujas de Tulipomania, la
Gran Depresion de los afos treinta, la
crisis economica originada en Estados
Unidos del ano 2008, entre otras, estan
alineadas a problemas relacionados con
la confianza de los consumidores. Sin
embargo, en el contexto actual los bajos
niveles de confianza han ocasionado que
los mercados crediticios y financieros se
congelen (Moreira & Gordillo, 2020).

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion comienza con la
observacion y el descubrimiento del
problema, a su vez se aplica el método
analitico, el cual permite desarrollar desde
un enfoque tedrico la variable a estudiar
(indice de confianza al consumidor). La
investigacion es de tipo descriptiva ya
que se describe el comportamiento de la
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variable. Ademas, la investigacion es de
campo ya que se levantaron encuestas
a los jefes de hogar, mediante un
instrumento electrénico.

Se estima el ICC de la ciudad de
Riobamba tomando como referencia la
metodologia establecida por el Banco
Central del Ecuador (2021). La muestra
se establecio con un universo de 42.537
hogares, segun los datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (2021),
un nivel de confianza de 95% y un margen
de error del 5% resultando necesario
recabar 382 encuestas. La encuesta
consta de 16 interrogantes agrupadas
en tres secciones: situacion econdmica
del hogar, consumo del hogar y situacién
econdmica del pais; que a su vez indagan
la percepcion de la situacion presente
y futura del consumidor, siendo las
respuestas de caracter cualitativo.

La importancia asignada a cada una
de las respuestas se la categoriza en
tres niveles: peor, igual o mejor, a cada
una de las cuales se le proporciona
una ponderacién de 0, 50 o 100 puntos
respectivamente; el 0 representa una
condicion de empeoramiento, 50 que
su condicién se mantiene igual y 100
condicion de mejora.

De este modo, el valor total del ICC
oscila entre 0 y 100 puntos donde valores
inferiores a 50 y cercanos a 0 representan
un escenario pesimista sobre la situacion
presente y futura. Un valor superior a 50
o cercano a 100 representa un escenario
positivo en la situacion presente o futura
de los individuos en los aspectos antes
mencionados.

Para el calculo del ICC, se ha dividido

a las preguntas en 5 categorias: hogar,
entretenimiento, pais/laboral, alimentos y
gastos no periodicos, asignando a cada
categoria la misma ponderacion (20%
a cada una de las 5 categorias), esta
valoracion se da al calculo del indicador
de situacion presente y al indicador de
expectativas; dado que existen categorias
que contienen mas de una pregunta, se
realiza una operacion de equivalencia.

1oy 2 1
1CC = =X, ZISP; + S IDE

ICC; = 0.66[0.2(x;) + 0.1(x3 + x7) +
0.2(x9) + 0.1(xq1 + x13) + 0.1(x1g +
X19)] + 0.33[0.2(x2) + 0.1(x4 + xg) +
0.2(x10) + 0.1(x12 + x14) + 0.1(x19 +

x21)]

La ecuacion para el calculo del ICC es la
siguiente:

En donde ICC_i representa el indice de
confianza del consumidor del hogar i.x,
desdei=1..., 21 representan la pregunta i
de la seccion 5 establecida en la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo vy
Subempleo (ENEMDU). Los valores 0.66
y 0.33 son las ponderaciones o pesos
asignados a los dos grupos de preguntas,
2/3 y 1/3 respectivamente de la situacion
presente y de expectativas futuras.

3. RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento se
obtuvieron los siguientes resultados:

Situacion del hogar
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m ;En relacion al mes anterior la situacién econémica
de su hogar es?

= ¢,Como cree usted que sera la situacién econémica
de su hogar dentro de los préximos 3 meses?

Figura 1: Perspectiva actual y futura de la situacion
econdmica del hogar de la ciudad de Riobamba.
Fuente: Calculos propios con base en las encuestas
aplicadas en junio 2021.

Elaborado: Por los autores.

En cuanto a la situaciéon econémica del
hogar se denota que el 10,99% de los
encuestados ha mejorado su condicion,
mientras que el 73,56% mencionaron
que no han presentado cambios por lo
gue su situacion sigue igual y por ultimo
el 15,45% menciond que la situacion ha
empeorado. Por otro lado, en cuanto
a la situacion futura el 39,53% de los
encuestados consideran que en los
proximos 3 meses existira una mejora,
el 48,16% mencionan que la situacion
se mantendra igual y el 12,30% de los
hogares tienen una expectativa que
empeorara su situacién econémica. Por
lo que, la mayoria de los encuestados
consideran que la situaciéon econdmica
del hogar se mantendra igual debido al
escenario economico y politico que tiene
el pais.

Situacion de consumo

m Con relacion al mes anterior, ¢ el valor monetario
(dinero) empleado en el consumo de alimentos
de su hogar es?

= En los proximos 3 meses, ¢ el valor monetario
(dinero) empleado en el consumo de alimentos
de su hogar sera?

= Con relacién al mes anterior, ¢, el consumo de su
hogar en alimentos de menor calidad es?

Figura 2: Perspectiva de la situacion actual y futura del
consumo de alimentos de la ciudad de Riobamba.
Fuente: Calculos propios con base en las encuestas
aplicadas en junio 2021.

Elaborado: Por los autores.

En lo que respecta a la situacion de
consumo se evidencia que el 10,99% de
los encuestados mencionan que el valor
monetario empleado es mayor, el 71,99%
igual y el 18,32% menor, por otro lado, con
respecto al consumo de alimentos de menor
calidad el 16,75% de los encuestados
mencionan que es mayor, el 76,61% igual

y el 8.64% menor.

Con respecto a la situacion futura, el
25,39% de los encuestados consideran que
en los préximos 3 meses el valor monetario
destinado al consumo de alimentos sera
mayor, el 57,33% igual y el 17,28% menor,
por otro lado, con respecto al consumo de
alimentos de menor calidad, el 20,68% tiene
la expectativa que sea mayor, el 65,71%
igual y el 13,61% menor. Lo cual coincide
con el analisis de la situacion economica
del hogar descrito anteriormente.
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Mayor Igual Menor

mCon relacién al mes anterior, jel consumo de su hogar en
entretenimiento es?

m ¢ Como cree usted que sera el consumo de su hogar en
entretenimiento en los préximos 3 meses?

Figura 3: Perspectiva de la situacion actual y futura del
consumo de hogar - entretenimiento de la ciudad de
Riobamba.

Fuente: Calculos propios con base en las encuestas
aplicadas en junio 2021.

Elaborado: Por los autores.

Enlo que respecta a la situacion econdmica
actual se observa que el 12,57% menciona
que existe un mayor consumo en cuanto
a entretenimiento, el 63,35% percibe el
consumo igual y el 24,08% lo percibe de
menor manera, por otro lado, en cuanto
a la situacion futura, el 18,59% percibe
que va a tener un mayor consumo en los
préximos 3 meses, el 65,45% lo percibe
de igual manera y el 15,97% percibe
un menor consumo. Se destaca que el
entretenimiento mejorara para los préximos

3 meses en 6.02 puntos porcentuales.

Situacion econémica del pais

60%

50% 4791% 47.91%

40% 36,91%

31,15%
30%
20,94%
20% 15,18%

10%

0%

Mejor Igual Peor

m Con relacion al mes anterior, ¢la situacion
economica del pais es?

= s Considera usted que dentro de los préximos 3
meses, la situacion econémica del pais sera?

Figura 4: Perspectiva de la situacion actual y futura de la
situacion econémica del pais — general.
Fuente: Célculos propios con base en las encuestas
aplicadas en junio 2021.
Elaborado: Por los autores.

De manera general la situacion econémica
actual del pais, el 1518% de los
encuestados percibe una mejora, el 47,91%
permanece igual y el 36,91% percibe un
empeoramiento en la situacion economica
con respecto al mes anterior, por otro
lado, la expectativa de la situacion futura
del pais demuestra que el 31,15% de los
encuestados percibe una mejora, el 47,91%
cree que permanecera igual y el 20,94%
cree que emporara la situacion econémica
del pais en los proximos 3 meses.

60%

48,95%

50% 46,07%

40,58%
40%
30%

29,06%
24,87%
10,47% I
0% .

20%
10%
Mejor Igual Peor
mCon reIaC|on a los 3 meses anteriores,
¢ Considera usted que la situacién en Ecuador
para encontrar/mejorar un puesto de trabajo es?
m ¢ Considera usted que la situacion en Ecuador
para encontrar/ mejorar un puesto de trabajo
dentro de los préximos 3 meses sera?

Figura 5: Perspectiva de la situacion actual y futura de la
situacion econémica del pais — empleo.
Fuente: Célculos propios con base en las encuestas
aplicadas en junio 2021.
Elaborado: Por los autores.

Los resultados obtenidos de la encuesta
muestran que el48,95% de los encuestados
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tienen una percepcion pesimista a cerca
de la posibilidad de encontrar un empleo
con relacién a los 3 meses anteriores. En
contraste, el 46,07% de los encuestados
consideran que la situacion se mantendra
igual en el proximo trimestre.

Una vez tabulados los resultados se aplica
la ecuacion (2) descrita en la metodologia
y con ello se obtienen las ponderaciones
por categoria para la situacién presente
y expectativas de los consumidores de la
ciudad de Riobamba. Los resultados se
detallan a continuacion:

Categoria Situacion | Expectativas
Presente

Hogar 47,774 63,612
Entretenimiento 44,240 51,308
Pais/Laboral 69,895 107,199
Alimentos 99,738 107,591
Gastos no 78,403 100,785
periddicos

indice 43,2066 54,5417
indice Global 46,61

Tabla 1: Indice de confianza del consumidor de la ciudad
de Riobamba.
Fuente: Calculos propios con base en las encuestas
aplicadas en junio 2021.
Elaborado: Por los autores.

El indice de consumo de la situacion
presente tiene una valoraciéon de 43,21
puntos y al ser menor de 50 nos refleja
que los consumidores no estan conformes
con la situacion presente, por otro lado, el
indice de expectativas tiene un valor de
54,54 puntos y haciendo una comparaciéon
con el indice de situacion presente, el
indice de expectativas evidencia que los
consumidores son mas optimistas a futuro.

4. DISCUSION

Se obtiene que el ICC para la zona urbana

\EDCSCUBRC

de Riobamba es de 46,51 lo que nos da a
entender que aun no existe una confianza
de los consumidores al momento de
adquirir bienes o servicios esto se debe
principalmente a que la economia del pais
ha sido golpeada fuertemente, la causa
principal es la pandemia originada por el
virus SARS-COVID 19.

Ecuador aun no se encuentra en una
etapa postcovid ya que, apenas a partir
del mes de agosto 2021 se implemento
por parte del gobierno planes de
reactivacion, también existi6 un cambio
de gobierno que aun no ha implementado
politicas econdémicas, razon por la cual el
indice de expectativas futuras es superior
al indice de situacion presente, por otro
lado en comparacion con el ICC nacional
urbano publicado por el BCE (2021) del
mes de junio que tiene un valor de 36,96,
se puede decir que el ICC de la ciudad de
Riobamba es superior al ICC nacional en
casi 10 puntos.

Los resultados encontrados en la presente
investigacion contrastan con los hallazgos
obtenidos en Chile por la Universidad
del Desarrollo (2021) en la que se pudo
observar que en el mes de septiembre la
confianza de los consumidores aumento
marcadamente (10,6 puntos), avanzando
de pesimista a moderadamente pesimista.
En los ultimos doce meses la confianza
ha aumentado 21,1 puntos. Por su
parte, la confianza en el futuro (indice
de expectativas) avanz6 marcadamente
(10,2 puntos), de muy pesimista a
moderadamente pesimista. Las visiones
de estabilidad de la confianza aumentaron
marcadamente, debido a un gran avance
de las visiones neutrales del futuro, al que
se suma un incremento marginal de las
visiones neutrales de la actualidad. De
igual manera, la metodologia en el caso
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chileno se desarrolla a partir de sondeos
mensuales mediante encuestas, ademas
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]

se elabora un seguimiento sistematico
para anticipar tendencias.

5. CONCLUSIONES

« Al hablar del ICC se debe tener
en cuenta que se lo utiliza para
tomar decisiones a través de las
expectativas que describen los
consumidores sobre la realidad
de pais, por lo que constituye una
medida de optimismo de la poblacion
consumidora, sobre el estado actual
y futuro de la economia; y se refleja
en las actividades de consumo vy
ahorro. Con base en este argumento
se puede evidenciar la importancia
del ICC como un indicador que
muestra la realidad econdmica desde
la perspectiva de los consumidores
y que ayuda a conocer de mejor
manera cual es la situacion del pais
que lo aplica.

* En el caso de la ciudad de
Riobamba el ICC muestra una
puntuacion de 46.61, este numero
indica que la confianza que tienen
los consumidores en cuanto a la
economia ecuatoriana es menorde la
esperada, sin embargo, en cuanto a
la perspectiva que se tiene en cuanto
a futuro se evidencia una mejora en
sus expectativas, esto debido a que
el cambio de gobierno es reciente y
por consiguiente se esperan cambios
politicos, economicos y sociales.
Lo cual repercute en el posible
comportamiento del consumidor en
los distintos mercados (financiero,
laboral, y de bienes y servicios)

®
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