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El indice de Confianza Empresarial (ICE) mide la percepcién y expectativas del sector empresarial en
cuanto a su actividad econdémica. Para su calculo se analiza a las empresas mas representativas de la
provincia de Chimborazo de los sectores econémicos (comercio, construccion, industria y servicios). Se
utiliza la metodologia establecida por el Banco Central del Ecuador, con informacion primaria recolectada a
145 empresas, mediante encuestas mensuales de opinidon empresarial (julio —agosto 2021). Los resultados
evidencian que el ICE global en la provincia alcanza 27.19 puntos en el mes de julio 2021, lo que evidencia
que la confianza por parte de las empresas locales en el entorno econémico es favorable. Las empresas
del sector servicios e industrial presentan un ICE positivo con 67.36 y 67.61 puntos respectivamente, por
lo que se denota confianza por parte del sector empresarial debido a un incremento en la demanda de
bienes y servicios. Los sectores del comercio y construccion poseen una puntuacion del ICE de -40.19 y
-54.10 puntos respectivamente, debido a los limitados incentivos y a las politicas de austeridad del gasto
implementadas por el gobierno.

Palabras Clave: actividad econdmica, expectativas, indice de Confianza Empresarial, percepcion, sector
econdémico

ABSTRACT

The Business Confidence Index (ICE) measures the perception and expectations of the business sector
regarding its economic activity. For its calculation, the most representative companies of the province of
Chimborazo of the economic sectors (commerce, construction, industry and services) are analyzed. The
methodology used is that established by the Central Bank of Ecuador, with primary information collected
from 145 companies, through monthly business opinion surveys (July-August 2021). The results show
that the global ICE in the province reaches 27.19 points in the month of July 2021, which shows that the
confidence of local companies in the economic environment is favorable. Companies in the service and
industrial sectors present a positive ICE with 67.36 and 67.61 points respectively, so there is evidence of a
certain economic reactivation where consumers have increased the demand for goods and services. On the
other hand, the commerce and construction sectors have an ICE score of -40.19 and -54.10, respectively,
due to the limited incentives that companies in these sectors have received and the spending austerity
policies implemented by the government.
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1. INTRODUCCION

El indice de confianza empresarial de
la provincia de Chimborazo se efectlua
con el fin de conocer la situacion actual
y expectativas de las empresas de los
sectores: industria, comercio, servicios y
construccion. Chimborazo al encontrarse
en el centro del pais es parte esencial de
la produccion nacional, por lo cual es de
suma importancia analizar su participacion
en la actividad econdémica (Centro de
Estudios en Economia y Negocios CEEN,
2019).

A partir de la pandemia del covid-19 la
produccion mundial se paralizé y cambio
la forma de comercializar y adquirir gran
parte de los productos en el mercado, e
incluso se motivé al cierre de industrias y
negocios alrededor del mundo (CEPAL,
2020), (Labrador, Suarez, & Suarez, 2020).

Con base en lo expuesto anteriormente,
Entorno Empresarial, (2022); INEGI
(2023) y Onate Paredes (2020) resulta
esencial analizar la confianza que tiene
el sector empresarial considerando
aspectos como: ventas, costos, personal y
aspiraciones a futuro, para asi comprender
el comportamiento del mercado post-
covid, y de la misma forma analizar la
situacion econdmica que experimentan las
empresas.

La fragilidad del sector empresarial se
remonta hace varios afios atras con el
abandono del parque industrial y la falta
de incentivos econdmicos para apoyar
este sector (Bafios Ayala, Oleas Lépez, &
Ricaurte Ortiz, 2017). Actualmente con la
pandemia derivada del COVID, el sector
empresarial de la provincia de Chimborazo
se ha visto afectado con la disminucién de
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la productividad y consumo, reduccion de
empleados, falta de dinero para solventar
gastos relacionados con la produccion y
salarios, entre otras (Betancourt Santos,
Ollague Valarezo, Pachecho Molina, &
Tapia Espinoza, 2020).

Por tal motivo se realiza el calculo del
indice de Confianza Empresarial, en donde
se aplica la metodologia establecida por el
Banco Central del Ecuador, la mediante
la aplicacién de una encuesta de opinidn
empresarial (EMOE) para cada sector
economico. Posteriormente, se estiman
los ICE sectoriales y el ICE global, con ello
se tiene un panorama de la percepcion y
expectativas del sector empresarial de la
provincia de Chimborazo, asimismo es
posible comparar este resultado con los
obtenidos en periodos anteriores con la
finalidad de conocer la situacion econémica
delas empresas. Estainvestigacion permite
conocer la realidad del sector empresarial
de la provincia de Chimborazo y con ello
los distintos entes privados y publicos
podran tomar decisiones que contribuyan
al desarrollo del tejido empresarial de esta
zona.

ELEMENTOS TEORICOS

Los Indicadores de Confianza Empresarial
(ICE) aplicados muestran una amplia gama
de oportunidades para los empresarios,
tras obtener un panorama para la toma
de decisiones. (Vera Gilces, Silva, Silva,
& Zambrano, 2020), (Ortigosa Hernandez,
2022) y (De Lucio, & Valero, 2009).

En el Ecuador, el ICE se estima a partir del
ano 2007 de manera mensual y considera
solo a las principales ciudades del pais
(Banco Central de Ecuador, 2020). Este
indicador se encuentra conformado por

@ SO12089N '3 UOIDESLISAAU| UQIDEZI|RIDIBWO)

/]



® Comercializacion Investigacion & Negocios

w

Confianza empresarial de la provincia de Chimborazo, periodo 2021

ZDESCUBREC

algunas variables relacionadas con la
produccion del negocio entre ellas se
encuentran: el valory volumen de ventas, el
nivel de produccion, empleados, precio de
venta, costo de insumos y la competencia
(Pinos Luzuriaga, Mejia Matute, Proafio
Rivera, & Rojas Narvaez, 2019).

El indice de Confianza Empresarial mide
la percepcion de los empresarios sobre
el desenvolvimiento de su movimiento
economico frente al entorno nacional
e internacional. Este indicador recopila
informacion tanto sobre la situacién actual
en la que atraviesan las distintas empresas,
como las expectativas que tienen a futuro,
especificamente para el siguiente mes en
curso (Banco Central de Ecuador, 2020).

Segun Chavez Merchan (2012) y Adekoya
y Oliyide (2021) el ICE es un indicador muy
cercano al PIB real, pues es uno de los mas
coincidentes al no infravalorar la situacion
actual en cuanto al crecimiento econémico
del Ecuador. Para De Lucio y Valero (2009),
el desenvolvimiento futuro de la economia
se puede abordar mediante la construccion
de indicadores que evidencien aspectos
cualitativos. Una de las ventajas de este
tipo de encuestas es que al aplicarse
correctamente, los datos cualitativos se
pueden transformar en cuantitativos para
una mejor interpretacion (Demirel, & Artan,
S. 2017).

Por otro lado, el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia (2013), sefala
que para garantizar un indice que refleje la
realidad del sector empresarial, es preciso
que los gestores de los establecimientos
sean quienes respondan y evidencien su
percepcion y expectativas. Adicional a
ello, Julio y Grajales (2011), destacan que
al tratarse de encuestas de percepcion,
las respuestas suelen ser inexactas, en
el sentido de que los encuestados se

pueden llevar mas por sus deseos que por
la situacion real que atraviesan o esperan
experimentar.

Este tipo de investigaciones ya se han
realizado con anterioridad en diferentes
escenarios y periodos de tiempo alrededor
del mundo, por lo cual es imprescindible
conocer la experiencia del calculo del
ICE. En primera instancia se encuentra
la investigacién realizada por Vayas vy
Proano (2016), quienes calcularon el
ICE del Ecuador con corte a junio 2016
mediante la metodologia propuesta por el
Banco Central del Ecuador, sus resultados
en cuanto al ICE global demostraron que
para julio este indice se incrementd en 12
puntos aproximadamente en comparacion
al mes anterior, en donde todos los sectores
experimentaron crecimiento.

Adicionalmente se tiene la investigacion
realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica INE en el aino 2014 y publicada
en Europa Press (2014), en donde se
expone el calculo trimestral del ICE en la
provincia espafiola de La Rioja mediante
la metodologia establecida por el Gobierno
de La Rioja y el INE, la cual se basa en
el indice TANKAN e incluye ademas de
los 4 sectores principales al transporte y
hosteleria. Los resultados de ello muestran
que el ICE para el segundo trimestre del
2014 aumentd, evidenciandose confianza
por parte del sector empresarial.

El andlisis del ICE constituye una
necesidad latente puesto que la
informacion de percepcion y la posibilidad
de establecer escenarios de contingencia
son vitales para la adecuada toma de
decisiones en ambientes caracterizados
por la incertidumbre (Instituto Nacional
de Estadistica INE, 2021). El Indicador
de Confianza puede ser una buena
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herramienta para anticipar la evolucion
que seguira la economia en el corto plazo
(De Lucio & Valero, 2009).

Para Vayas y Proafo (2016) “el ICE
establece uncomparativo con base entasas
de variacion para determinar la tendencia
de los sectores de industria, servicio,
comercio y construccidon en el periodo
de estudio” (p.1). Este indicador ayuda a
tomar decisiones teniendo en cuenta tanto
la situacion actual y futura en distintos
escenarios que puede posicionarse la
economia (Banco Central de Ecuador,
2020). Adicionalmente resulta interesante
analizar este indice para disefar politicas
orientadas a promover la confianza del
sector empresarial y con ello favorecer
la inversion (Centro de Investigacion en
Empresas y Negocios CIEN, 2007).

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realiza bajo un método
analitico, el cual implica la descomposicion
de fendmenos en todos sus elementos para
llegar a un resultado esperado (Lopera
Echavarria, Ramirez Goémez, Zuluaga
Aristizabal, & Ortiz Vanegas, 2010). La
investigaciéon es de campo, puesto que
aplican encuestas al sector empresarial
(Hernandez Sampieri, 2014).

Para el calculo del ICE en primera
instancia se gener6 una base de datos de
empresas representativas pertenecientes
a la provincia de Chimborazo. Para ello fue
necesario extraer el Ranking Empresarial
con corte junio 2021 de la Superintendencia
de Compahnias, Valores y Seguros
SUPERCIAS (2021). Se aplicaron 145
encuestas mediante via telefénica y correo
electronico para un posterior analisis de
Sus respuestas.
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Para realizar el calculo del indice de
Confianza Empresarial se considerd la
metodologia establecida por ElI Banco
Central del Ecuador (2020), la cual presenta
una ecuaciéon para el calcular el ICE, en
donde, el primer término representa el
aporte que tienen las respuestas del mes
en curso (t) y la segunda parte es el aporte
que tienen las respuestas del siguiente
mes (t+1).

ICE, =2 Ele @reei (X)) —0.5) +
q
- E:=1 Prelr+1di (f(xk{ri-lj-i:l - ﬂ*SJ

Donde:

p: es el numero de preguntas que recogen
informacion sobre la variacion de las
variables en el mes en curso con relacién
al mes anterior.

g: es el numero de preguntas que recogen
informacion sobre la variacion de las
variables en el siguiente mes con relacion
al mes en curso.

Preizes el aporte que tiene cada pregunta
al ICE, yIQu =2 Ze (t+1i=1 |o
que significa que la primera sumatoria de
la ecuacion (2) aporta con dos terceras
partes y la segunda con una tercera parte,
es decir, la situaciéon actual pondera dos
veces mas que las expectativas del futuro.

f: es una funcion creciente que pretende
corregir la escala de cada una de las
variables, permitiendo que las mismas
estén acotadas entre O y 1.

Asimismo, la Direccion Nacional de
Sintesis Macroecondémica (2020) describe
la metodologia utilizada por el Banco
Central del Ecuador en cuatro principales
fases, las cuales permiten el calculo del
indice de Confianza Empresarial.
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Fase 2: Transformacidn

Fase 1: Agregados por
a. del resultado por pregunta,

Fase 3: Célculo ICE Fase 4: Cdlculo ICE
prequnt i lobal.

sectorial. glo

Figura 1 Fases de la Metodologia del Indice de
Confianza Empresarial
Fuente: Banco Central del Ecuador - Direcciéon Nacional
de Sintesis Macroeconémica (2020)
Elaboracion: Autores

Fase 1: Agregados por pregunta:
respuesta a una pregunta de una empresa
es ponderada segun su nivel de ingresos
dentro de su sector y se suman las
respuestas ponderadas para obtener el
agregado por cada pregunta.

M
A= Z Wi X
j=1

Donde:

X,: Resultado de la pregunta i del sector k

W,: Ponderacion de la empresa j en el
sector k

_)(jik: Respuestade laempresajala pregunta
i del sector k

M,: Cantidad de empresas del sector K

Fase 2: Transformacién del Resultado
por pregunta

Dada la existencia de preguntas
cuantitativas y cualitativas se requiere
generar un solo indicador para ello se aplica
dos transformaciones a los agregados por
pregunta con el fin de mejorar y facilitar la
interpretacion.

Primera transformacion: Se trata de una
distribucion normal entre valores de 1y 0
de los agregados por pregunta.

Segunda transformacion: Al valor de la
primera transformacioén de los agregados

por pregunta se le resta 0,5 para
posteriormente multiplicarlo por 2.

Fase 3: Calculo ICE sectorial

El ICE sectorial se obtiene de la suma de los
agregados por preguntas, ponderados por
el aporte de cada pregunta al ICE del mismo
sector. Cabe recalcar que las pregunta
sobre la situacion presente representan los
2/3 (66.7%) partes del total y el 1/3 (33.3%)
corresponde a las expectativas a futuro.

ICE, =2 Ef:;,ﬁﬂk:f (f(Xie) — 0.5) +
2 Z?:l Pl r+1)i (f(xk{ri-l}i) ~0.5)

Dénde: el primer término representa el
aporte que tienen las respuestas del mes
en curso (t) y la segunda parte es el aporte
que tienen las respuestas del siguiente
mes (t+1).

p: es el numero de preguntas que recogen
informacion sobre la variacion de las
variables en el mes en curso con relacion
al mes anterior.

g: es el numero de preguntas que recogen
informacion sobre la variacion de las
variables en el siguiente mes con relacion
al mes en curso.

Pktiles el aporte que tiene cada pregunta
al ICE, y £¢yyy = 2 | Zox(t+1)i=1 | |o
que significa que la primera sumatoria de
la ecuacion (2) aporta con dos terceras
partes y la segunda con una tercera parte,
es decir, la situaciéon actual pondera dos
veces mas que las expectativas del futuro.

f: es una funcion creciente que pretende
corregir la escala de cada una de las
variables, permitiendo que las mismas
estén acotadas entre O y 1.
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Fase 4: Calculo ICE global

Se calcula a partir de los ICE sectoriales y
a partir de las ponderaciones de acuerdo
a la participacion promedio en el valor
agregado bruto, que de acuerdo al BCE
son los siguientes

Sector Ponderacion
Servicios 44 3%
Comercio 20.0%
Industria 20.3%
Construccion 15.4%

Tabla 1 Ponderacion de cada sector econémico para el
calculo del ICE
Fuente: Banco Central del Ecuador - Direccién Nacional
de Sintesis Macroecondémica (2020)
Elaboracion: Autores

3. RESULTADOS

En este apartado se presenta los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas a las
empresas de la provincia de Chimborazo se
analiza los resultados de ciertos aspectos
de la situacion presente y futura de cada
uno de los sectores encuestados.

30%

25%

20%

15%

10%

5%
0%

0%

Personal
ocupado

Volumen de
venlas

Volumen de
produccion

m Situacion actual = Situacion futura

Figura 2 Perspectivas de la situacion actual y futura del
volumen de produccién, volumen de ventas y personal
ocupado en el sector industrial en porcentaje.
Nota: la situacién actual hace referencia al mes de julio
2021, mientras que la situacion futura hace referencia al
mes de agosto 2021.

Fuente: Calculos propios con base en las encuestas
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En la figura 2 se muestran los resultados
del sector industrial, en lo que respecta a la
situacion actual se evidenciaque el volumen
de produccion tuvo un incremento en
promedio de 24%, en cuanto al volumen de
ventas se registra un aumento en promedio
de 30% y el personal ocupado en promedio
de 10%. En cuanto a la situacion futura las
empresas tienen las expectativas de que el
volumen de produccion se incrementara a
18% en promedio, asi también el volumen
de ventas aumentara en 10% en promedio
y el personal ocupado se mantendra.

10%
&%
6%

4%

2%
0.05%
0% -

Val | de ventas P | ocupado

B Situacion actual = Situacion futura

Figura 2 Perspectivas de la situacion actual y futura del
volumen de produccion, volumen de ventas y personal
ocupado en el sector industrial en porcentaje.
Nota: la situacién actual hace referencia al mes de julio
2021, mientras que la situacion futura hace referencia al
mes de agosto 2021.

Fuente: Calculos propios con base en las encuestas

En la figura 3 se evidencian los resultados
del sector servicios en lo que respecta a la
situacion actual se evidencia que el valor
total de las ventas tuvo una contraccion
en promedio de 7,086%, al igual que
el personal ocupado que decrecié en
promedio 6,98%, resultados obtenidos en
relacion al mes anterior. En cuanto a la
situacion futura, las empresas mediante
sus respuestas muestran que esperan un
incremento en el valor total de ventas en
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promedio de 9,87% vy el personal ocupado
aumentara en un 0,52% en promedio.

10%
8%
6%
4%
- '
0%

Valor planillado fotal | ocupado
-2% -0.01%
-4%
-6%

E Situacion actual W Situacion futura

Figura 4 Perspectivas de la situacion actual y futura del
valor planillado total y personal ocupado en el sector de
la construccién en porcentaje.

Nota: la situacién actual hace referencia al mes de julio
2021, mientras que la situacion futura hace referencia al
mes de agosto 2021.

Fuente: Célculos propios con base en las encuestas

En la figura 4, se denota que en el sector
de la construccion en lo que respecta a
la situacion actual evidencia que el valor
planillado en promedio ha disminuido en
0,125%, mientras que el personal ocupado
en promedio se redujo en 5,83%. En
cuanto a la situacion futura las empresas
dan a conocer que se espera un aumento
del 10% en el valor planillado y el personal
ocupado se incrementara en 3,96%.

En la figura 5, se denota que el sector
comercio con respecto a la situacion
actual evidencia que el volumen total de
ventas con respecto al mes anterior ha
disminuido en 1,72% en promedio, no
obstante, en cuanto al volumen de pedidos
a proveedores se muestra un aumento de
2,61% en promedio y el personal ocupado
se incrementé en 0,55%. En cuanto a la
situacion futura las empresas consideran

8%

2%

wll

0%
ende Volumen de Personal
as pedidos a ocupado
90, proveedores

-1.7%

m Situacidn actual  m Situacion futura

Figura 5 Perspectivas de la situacion actual y futura del
volumen de ventas, volumen de pedidos a proveedores y
personal ocupado en el sector comercio en porcentaje.
Nota: la situacioén actual hace referencia al mes de julio
2021, mientras que la situacion futura hace referencia al
mes de agosto 2021.

Fuente: Célculos propios con base en las encuestas.

que para el mes siguiente existira un
aumento en promedio del volumen de
ventas del 8,27%, del mismo modo en
el volumen de pedidos a proveedores
se denota un incremento de 7,55% vy el
personal ocupado mostrara un aumento de
2,22% en promedio.

indice de Confianza Empresarial de la
provincia de Chimborazo

Sector ICE Porcentaje
Servicios 67,355 0,443
Comercio -40,198 02
Industria 67.602 0,203

Construccion -54 1 0,154
ICE global 27,191

Tabla 2 Célculo del indice de Confianza Empresarial de

la provincia de Chimborazo para el mes de julio 2021.

Fuente: elaboracién propia con base en la metodologia
del BCE
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Con base en la tabla 2, el indice de
Confianza Empresarial — ICE Global
en la provincia de Chimborazo alcanza
27,191 puntos, lo cual se traduce en que
la confianza por parte de las empresas
locales en el entorno econdmico ha
crecido, ya que a partir del confinamiento
por el Covid-19 la produccion en general
se vio seriamente afectada, sin embargo,
la expectativa para el mes de agosto es
alentadora gracias al cambio de gobierno
y su propuesta de reactivar la economia.

En la provincia de Chimborazo, el sector
servicios e industria presentan un ICE
positivo de 67,355 y 67,602 puntos
respectivamente, situacion que surge
tras la reactivacion econdmica en que
los consumidores al contar con mejores
ingresos han aumentado su consumo
de ciertos bienes y servicios de estos
sectores.

Por otro lado, el sector comercio y
construccién poseen una puntuacion del
ICE de -40,198 y -54,10 respectivamente,
lo cual se traduce en que el sector
construccién aun no se ha reactivado
debido a la falta de incentivos publicos
por parte del gobierno. Asi mismo en
cuanto al comercio se evidencia una leve
mejora con respecto al ICE del sector del
comercio reportado en el mes de febrero
con un valor de -55,43 puntos.

4. DISCUSION

El ICE global obtenido de la provincia de
Chimborazo para julio 2021 fue de 27,191
puntos, se incluye las ponderaciones de
cada sector econdmico analizado, por su
parte el ICE global reportado en febrero
del mismo afo fue de -51,09 puntos, lo
gue claramente refleja que factores como
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la confianza en el consumidor, el cambio
de gobierno, la leve mejora en cuanto
a efectos de la pandemia del covid-19,
la vacunacion masiva y demas, han
sido fundamentales para cambiar esta
realidad. Los resultados coinciden con el
indice de confianza empresarial nacional
calculado por el Banco Central del
Ecuador (2021) en el cual obtienen un ICE
positivo de 1,488.1 puntos, sin embargo
esta institucion sefiala la economia
todavia a traviesa una fase recesiva
producto de la pandemia ocasiona por el
virus del COVID 19.

Asimismo estos hallazgos coinciden
con investigaciones abordadas en otras
latitudes del mundo como son en Espafia
con un ICE que evidencia un incremento
del 5,1% (Garcia, 2021).

A inicio del afio en curso se encontraba
aun el foco de la pandemia sin aun una
vacuna en el pais, lo que impedia hasta
entonces el funcionamiento al 100% de
las actividades productivas de manera
presencial, limitando la produccion, el
ingreso y el consumo de los hogares
ecuatorianos, por tal motivo el ICE
presento valores negativos.

Los resultados del ICE para el mes de
julio son realmente alentadores, pues
muestran el dinamismo econémico por el
que atraviesa Ecuador, no obstante, no
refleja la productividad al maximo que se
espera, pues sectores como el comercio
y la construccion aun se encuentran con
valores negativos, reflejando carencias
por las cuales aun se debe trabajar. De
todos modos, se espera que la situacion
empresarial mejore en el transcurso de
los meses.
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5. CONCLUSIONES

El indice de confianza empresarial ICE
es un indicador de suma importancia
para el entorno econdémico pues refleja la
situacion que experimentan las empresas
dentro de su sector, estableciendo las
expectativas para el mes futuro que
tienen los empresarios con base en el
comportamiento del consumidor y de la
economia del pais en general.

Las potencialidades de la metodologia
aplicada se basan en la facil comprension
de los resultados obtenidos en cuando al
ICE de la provincia de Chimborazo en
cada uno de sus sectores productivos,
otorgando al lector una herramienta util y
practica para conocer sobre la situacion
de la provincia, permitiendo asi la toma
de decisiones oportunas.

La existencia de investigaciones previas
similares en diferentes contextos sobre
el calculo del ICE permiten manejar la
experiencia de otros autores para su
oportuna aplicacion en la provincia de
Chimborazo.

Tanto el sector servicios como el industrial
presentan un ICE positivo segun reflejan
los resultados obtenidos para julio
2021 en la provincia de Chimborazo,
situacién que se atribuye al aumento de
la confianza de consumidor y asi mismo
por factores socioeconémicos como el
cambio de gobierno que han motivado
al sector empresarial y que de cierta
forma ha motivado la inversion, lo que
significa mayores expectativas por el
lado de la oferta. Sin embargo el sector
construccién y comercio registran valores
negativos, los cuales son resultado
de una reciente mejoria en el pais, es

decir, estos sectores requieren de mayor
inversion publica y por tanto, tiempo de
recuperacion.

Finalmente, se denota que la provincia de
Chimborazo en julio 2021 registra un ICE
global de 27.191 puntos, lo cual es bueno
en comparacion al valor reflejado en el
mes de febrero del mismo afio con -51.09
puntos, estos resultados son alentadores
puesto que reflejan un aumento de la
confianza del sector empresarial.
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