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La propuesta de un modelo de gestion logistica para la empresa Tramaco Express ubicada en la ciudad
de Riobamba tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion logistica para mejorar el proceso de
distribucién de la empresa. Se realiz6 un diagnéstico de la misma, mediante un enfoque cuali-cuantitativo,
los instrumentos y las técnicas usadas fueron encuestas y entrevistas. Se pudieron conocer los problemas
con los que cuenta la empresa, siendo uno de los principales el retraso en los tiempos de entrega, también
se levant6 informacién sobre el personal que labora en la empresa para conocer sus funciones. Con los
datos levantados y una vez caracterizados los procesos, se elaboré la propuesta basada en la elaboracion
de un modelo de 5 etapas, consistente en diagramas de flujo y check list para los diferentes procesos
con los que cuenta la empresa. Con ello se busca mejorar y optimizar la gestion. EI modelo contribuye
a mejorar los procesos logisticos de la empresa permitiendo que todas las actividades se ejecuten de la
mejor manera y de forma eficiente y eficaz cumpliendo asi todos los objetivos planteados.

Palabras clave: Logistica, procesos, evaluacion, servicio al cliente

‘ ABSTRACT

The proposal of a logistics management model for the company Tramaco Express located in the city of
Riobamba aims to design a logistics management model to improve the distribution process of the company.
A diagnosis of it was made, through a qualitative-quantitative approach, the instruments and techniques
used were surveys and interviews. It was possible to know the problems that the company has, being one of
the main ones the delay in delivery times, information was also collected about the personnel that works in
the company to know their functions. With the data collected and once the processes were characterized, the
proposal was prepared based on the development of a 5-stage model, consisting of flow charts and check
lists for the different processes that the company has. This seeks to improve and optimize management.
The model contributes to improving the logistics processes of the company, allowing all activities to be
carried out in the best way and in an efficient and effective way, thus fulfilling all the objectives set.
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1. INTRODUCCION

La logistica se ocupa de la planificacion,
manejo, control y descubrimiento de
oportunidades para mejorar el flujo de
materiales, servicios, informacion vy
dinero. Es un enlace entre el suministro, la
distribucion y el usuario final. La logistica
busca satisfacer las necesidades de
la empresa en términos de cantidad,
tiempo y calidad de manera sostenible al
menor costo posible. De esta manera se
puede entender a la logistica como el hilo
conductor que gobierna todos los procesos
dentro de una empresa. [1]

El crecimiento de las ciudades hace que los
niveles de actividades logisticas también
se mejoren para satisfacer la demanda del
consumo. Por ello es imperioso que las
empresas busquen mejorar sus procesos
logisticos, sin perder el foco que marca el
servicio al cliente. [2]. Los sistemas de una
economia definen variables determinantes
para la estabilidad de un pais que quiera
ser protagonista en una economia mundial.
La logistica es un punto central en este
sentido, pues es la encargada de que
productos y servicios lleguen a los usuarios
finales todos los dias. [3]

Los clientes evaluan la calidad del
producto, el valor agregado del mismo y su
disponibilidad de tiempo y forma. [4]. Asi
también la buena gestion de la cadena de
suministro de las empresas PYMES ayuda
a obtener mejoras en las empresas. [5]
Una simbiosis armédnica entre todos los
conceptos permite el éxito de una empresa.

La gestion logistica, involucra diversas
funciones como: compras, almacenamiento
y distribucion. Cuando la logistica se hace
de manera eficiente y oportuna se convierte
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en una ventaja competitiva para cualquier
empresa. [6]

La gestion logistica empresarial
es importante para incrementar la
competitividad de Ila empresa en el
mercado internacional. Puede aumentarlos
beneficios econdmicos si se complementan
sus funciones basicas con estudios de la
demanda y servicio al cliente. [7]

Dentro de la logistica una tarea importante
es el manejo de almacenes. Uno de lo
problemas presentados en las empresas
es la Insuficiencia en la organizacion
espacial de los almacenes, falta de
nomenclatura adecuada y en general una
gestion deficiente de los mismos. [8]

Hablando de modelos logisticos como tal,
se puede mencionr por ejemplo el utilizado
en Europa por la empresa Pulp&Paper,
que se dedica a la fabricacion de papel
de escritorio. Esta empresa disefid su
modelo logistico en cuatro fases de forma
consecutiva involucrando la mayor parte de
areas funcionales de la empresa, de forma
especial las areas de: marketing, ventas,
finanzas y logistica. [9]

Otro enfoque distinto es un modelo
logistico para pequefias y medianas
empresas usado en México. En este
sector en especifico la logistica juega un
papel estratégico, desarrollando nuevos
mercados y permitiendo la globalizaciéon
de las cadenas de suministros. Ademas
es de vital importancia la percepciéon de la
calidad de servicio por parte de los clientes,
como se mencioné anteriormente. [10]

Haciendo referencia a la Empresa Tramaco
Express Cia. Ltda., se hizo un estudio en la
ciudad de Duran analizando los principales
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inconvenientes que presenta el area de
logistica de la empresa. Se identificaron
falencias como el retraso en las entregas
y descoordinacion en los procesos. Estos
problemas se pueden solucionar mediante
la regulacion de los perfiles de funciones de
los involucrados en el proceso y establecer
los indicadores para medir la gestion. [11]

Se puede citar un caso similar en
la empresa Dorado Sport, haciendo
referencia a la logistica de distribucion.
En este caso, se implantd el método
matematico SOLVER complementado con
Microsoft Excel minimizando los costos
de envio y se pudo establecer varias
rutas de entrega adecuadas. [12]. Dentro
de este mismo ambito se llevo a cabo la
investigacion: Propuesta de un modelo
de gestion de logistica verde, caso de
estudio Cooperativa de Transporte Pesado
Los Andes, cuyo propésito principal fue
proponer un modelo de gestion logistica
verde para la Cooperativa de transporte
pesado Los Andes. Se encontré que las
principales debilidades estan directamente
relacionadas con la falta de politicas
ambientales, carga sobredimensionada,
manejo de commodities, contaminacion y
desperdicios de los servicios. [13]

Tramaco Express Riobamba

Las empresas que se dedican al manejo de
correspondencia y envios de paqueteria,
priorizan la logistica como elemento
estratégico para cumplir con los clientes.
Los problemas en el proceso logistico
generan retrasos en las operaciones y
entregas de paqueteria. Un adecuado
modelo de gestion logistica en las
empresas dedicadas a esta actividad
puede posicionarlas en el mercado. La
propuesta de un modelo logistico con todos
los indicadores de calidad y servicio para

los usuarios permite reducir los tiempos de
inactividad y los costos de operacion.

La empresa de mensajeria Tramaco
Express Cia. Ltda. es una empresa
de entrega y recepcion de paqueteria
distribuida a nivel nacional, cuyos procesos
logisticos son procesos vitales que juegan
un papel fundamental en la comprension
y satisfaccion de las necesidades de los
clientes. El proceso logistico de la empresa
se inicia desde que el cliente informa del
servicio de transporte hasta que llega la
mercancia. La satisfaccion del cliente es
una medida de la eficiencia de todo el
proceso logistico. Los procesos claves
directamente relacionados con los objetivos
de la empresa deben ser mejorados en la
gestion para lograr una mayor eficiencia y
productividad. Esto aporta positivamente a
la posicion econdmica y competitiva de la
empresa. La falta de un proceso ordenado
que soporte el nivel de servicio logistico
genera insatisfaccion y reduce el resultado
final de la empresa.

2. MATERIALES Y METODOS

La logistica es muy importante en el
desarrollo organizacional como parte de la
ciencia administrativa, es una herramienta
para competir en el mercado a través de
una gestidon eficaz. EI modelamiento de
un sistema logistico es fundamental para
garantizar la eficiencia de una empresa.
Es necesario modelar tanto el sistema en
si como sus decisiones para evidenciar la
integralidad del proceso. [14]

Silos operadores logisticos no sistematizan
la unidad de negocio correspondiente
a la logistica estd en riesgo de perder
competitividad, posicionamiento y
participacion en el mercado [15]. Optimizar
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la logistica urbana es fundamental,
pues hoy en dia se deben considerar el
aumento de la poblacién y el aumento
de la congestion vehicular. [16]. EIl
proceso logistico debe incluir el manerjo
de un sistema de transporte que permita
abastecer la cadena de suministro. [17]

Algunas empresas han utilizado seleccion
de servicios logisticos utilizando la
metodologia AHP [18]. Se ha mencionadao
que la logistica aumenta la competitividad
en las organizaciones modernas, por ello es
imprescindible desarrollarun modelo logistico
adecuado a las necesidades particulares de
cada una [19]. La construccién de un modelo
debe iniciar con un diagnostico del estado
actual de la empresa [20]. Una metodologia
adecuada permite planificar y ordenar las
actividades de los procesos operativos de
una empresa [21][22]

Para el desarrollo del presente modelo
logistico se utilizaron los siguientes
métodos:

Modelo General de Organizacion: (MGO)
es una representacion del desempefio
general de un sistema logistico, con
procesos individuales subordinados a su
operacion autonoma para garantizar las
acciones sincronizadas de todo el sistema,
dependiendo del cliente. La formacion de
una MGO corporativa debe verse como
una actividad dinamica que requiere una
actualizacion del sistema. El proceso se
asume como una integracién de tres tipos
de procesos que funcionan como un solo
proceso: procesos materiales, procesos
financiero-monetarios y procesos de
gestion (informacion). Para ello se utiliza el
procedimiento de estudio de los sistemas
logisticos, que permite comprender
la relaciéon entre los procesos que lo
componen y las actividades que forman
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parte del sistema. [23][24]

Modelo de Referencia de Logistica
Competitiva (MRL): Incorpora un
concepto logistico que puede adoptarse
en los proximos afos para incrementar
su competitividad internacional. Este
concepto sirve de guia para la formacion de
los empleados y la gestidon de los procesos
de cambio en las empresas en linea con
los estandares internacionales. Permite
diagnosticar sus principales fortalezas
y debilidades, asi como las principales
oportunidades y barreras que presenta el
entorno. [25]

Estrategias de envio: La demanda de
servicios en unterritorio incide directamente
en las estrategias a seguir incluidos los
puntos de demanda, la topologia y los
centros de la red de almacenes, centros de
consolidacion y autorizacion de empresas
logisticas. Es  importante = ademas
considerar los costos asociados. [26][27]

En la investigacion se utilizd un enfoque
mixto, de tipo cualitativo y cuantitativo, por
cuanto se utilizaron encuestas y entrevistas
para el levantamiento de la informacion.
El nivel de investigacion utilizado fue
descriptivo y explicativo, estableciendo los
flujogramas de los procesos logisticos en
la empresa. [28]

Para la realizaciéon de las encuestas se
determind la poblacion y muestra para el
levantamiento de informacion.

La poblacién considerada para la presente
investigacion fue el personal que labora en
las diferentes area de la empresa. En el
caso de la investigacion se consideraron
a los clientes de los ultimos tres meses de
la empresa, detallado en la Tabla 1. [24]
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DESCRIPCION TOTAL PORCENTAJE
POBLACION

Personal de la 2 0,01%

empresa

Tramaco

Express

Clientes Marzo = 3259 99,99%

TRAMACO Abril | 3226

(registro Mayo = 2506

ultimos tres

meses del afo

2022)

TOTAL 8238 100%

Tabla 1. Poblacion

Muestra: para el céalculo de la muestra se
empled la siguiente formula:

Zz*p*q*N
n =
(e2+(N—1) + (Z2+p=q)

Donde:

Z = nivel de confianza

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra
N = poblacién o universo
e = error muestral.

El nivel de confianza utilizado en el
presente trabajo fue del 95%, el valor de Z
es de 1,96. [29] [30]

La muestra para la aplicacion de las
encuestas es:

n

_ 1,962 % 0,5 * 0,5 * 8238
~ (0,052 = (8238 — 1)) + (1,962 * 0,5 x 0,5)

n = 367,09

n = 367 encuestas

3. RESULTADOS

Encuestas a los clientes.

Género

Masculino Femenino

llustracién 1. Género de los encuestados

41%
Televisiéon
Radio

m Redes Sociales

M Prensa o revistas

Amigos, colegas o contactos

llustracion 2. Medio por el cual el cliente conocié la

empresa

Cliente de efectivo

llustracion 3. Tipos de clientes

Cliente por contrato
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Documentos Textiles
m Electrodomésticos  mAparatos electrénicos

Otros

llustracioén 4. Productos enviados por los clientes

Diario m Semanal m Quincenal m Mensual m Nunca

llustracion 5. Frecuencia del uso los servicios de la
empresa

AC

2 LT

Excelente Muy buena m Buena

m Regular Mala

Illustracion 6. Satisfaccion de la atencién al cliente

Siempre m Casi siempre m A veces mNunca

llustracion 7. Cumplimiento de entregas por parte de la
empresa

Retraso
Vulneraciéon de la seguridad

de los paquetes
m Falta de informacion

llustracioén 8. Inconvenientes con la empresa
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13] 1% |
38%]

38%

El mismo dia de la recepcion
2 dias laborables

m 4 dias laborables

M6 dias laborables

8 o mas dias laborables

llustracion 10. Tiempo de entrega de paquetes

Siempre m Casisiempre mA veces mNunca

llustraciéon 11. Condiciones adecuadas de entrega de las
encomiendas

Siempre

Casi siempre m A veces m Nunca

llustracion 12. Garantia de encomiendas

,

Calidad del servicio

Precioy calidad
m Cumplimiento de la entrega
m Atencidn al cliente

Experiencia de la operadora logistica

llustracion 13. Aspectos a tener en cuenta para un
operador logistico eficiente

De las ilustraciones presentadas
anteriormente se puede evidenciar que
los clientes en su mayoria conocieron a la
empresa mediante redes sociales, el 54%
son clientes por contrato y lo que mas se
remite son documentos. Asi mismo el 36%
de los clientes utiliza el servicio de manera
quincenal. La mayor parte de los clientes
califica como muy buena la atencion
brindada por el personal; sin embargo, el
48% de los clientes indica que la empresa
casi siempre cumple con las entregas y
valoran con un 34% este aspecto, como
uno de los que debe tener un operador
logistico eficiente.

CUADRO RESUMEN ENTREVISTAS

CARGO Jefe de agencia Auxiliar logistico
1 FUNCIONES QUE Admini ion logisti Operador de ruta y
DESEMPENA financiera, recursos humanos, | recolector de valijas

entre otros de la agencia empresariales

Tramaco Riobamba

2 | PROCESOS LOGISTICOS Ingreso de Mercaderia que Entrega
proviene del resto del pais
Salida a Entrega Recepcion

Registro de Novedades

Registro de envios Entregados = empresariales y
paqueteria a nivel

Envio de valijas

Contenerizacion de Pruebas
de Entrega para despacho a la nacional
ciudad de Quito.

Ingreso de Ruta de Retiro.
Validacién de Peso Cliente en
Bodegas

Embarque de guias a las
diferentes ciudades.
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3 | PROCESOS LOGISTICOS | No si //—\\
ACTUALES EFICIENTES
4 PROCESO DE SALIDA DE Se inicia en el punto de El proceso se lo realiza Requerimi Plani i6 Emt de
- et Entrega Control
PRODUCTOS atencion con la recepcion y mediante el sistema de la del cliente o mercaderia

pesaje del paquete, se realiza | empresa, se embarca
la guia de remision, el paquete | todas las guias a ser
es sectorizado, embarque en entregadas de acuerdo a
los sistemas de placas las rutas establecidas
5 PROCESO DE
ALMACENAJE DE

PRODUCTOS

No cuentan con proceso de Proceso de almacenaje

almacenaje, la mercancia se mediante pallets segin
parroquias de destino y

puntos de retiro de la

mueve a diario

ciudad de Riobamba
La logistica es eficiente,
pero se podria mejorar

6 LOGISTICA DE EMBARQUE | Proceso de embarque
eficiente
7 | TIEMPO DE ASIGNACION

DE LA CARGA

La carga es asignada alaruta = La carga es asignada y

de reparto a las 8:00 am entregada el mismo dia
que llega a la agencia, la
carga es entregada en un
estimado de 24 a 48
horas.

Se utiliza 3 vehiculos

8 | VEHICULOS UTILIZADOS 2 camiones 1 furgoneta y 2

PARA ASIGNAR LA CARGA | motocicletas

9 | VEHICULOS PROPIOS Si 2 propios, 1 alquilado
PARA DISTRIBUCION

10 NUMERO DE VEHICULOS | 2 camiones 1 furgoneta y 2 2 camiones de carga

DE DISTRIBUCION motocicletas liviana, 1 buseta pequefia

11 TIPO DE VEHICULOS PARA = Camién furgonado y Camién furgonado y

ASIGNAR LA CARGA motocicletas motocicletas

12 | SUGERENCIAS PARA Ajustar los procesos, ser Mejorar la forma que son
MEJORAR EL MODELO responsables del trabajo que | repartidas actualmente las
LOGISTICO ACTUAL lleva acabo cada uno, rutas

optimizar el tiempo
Tabla 2. Resumen entrevistas

Se puede determinar que los problemas
principales que presenta la empresa bajo
la percepcion de los clientes son: retraso
en la entrega de paqueteria, pérdida de las
condiciones originales de los productos,
una percepcion muy buena y buena de
la compafia. Ademas las entrevistas
realizadas revelaron la falta de claridad en
la realizacién de los procesos y las posibles
soluciones a implementarse en el modelo
logistico.

El modelo logistico propuesto se
basa en cinco parametros principales:
requerimientos del cliente, planificacion,
embarque de mercaderia, entrega vy
control. Debe ser ciclico a fin de identificar
problemas en el proceso y plantear una
solucion, con la finalidad de mejorar la
satisfaccion de los clientes y el tiempo de
entrega.

w

Gréfico 1. Paréametros del modelo logistico

Requerimientos de los clientes: se centran
en tres aspectos principales que son:
la solicitud del servicio, la creaciéon de la
guia de requerimiento y la asignacion
del vehiculo encargado de transportar la
mercaderia.

Guia de
requerimiento

Solicitud de
servicio

Asignacion de
vehiculo

Requerimientos
de los clientes

Grafico 2. Requerimientos de los clientes

Para que Ilos requerimientos de Ilos
clientes se cumplan de mejorar manera se
determina el proceso de requerimiento del
cliente cuyas actividades se muestran a
continuacion:
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Solicitud de servicio del
cliente

> | Guia de requerimiento

Verificacidn de
requerimientos

Aprobacion

Verificacion de
vehiculos disponibles

Asignacion de vehiculo

. >

Figura 1. Flujograma actividades Requerimientos de los
clientes

Planificacion: EI modelo logistico se centra
en parametros como la cadena, la carga de
mercaderia, entrega de la paqueteria en
los centros de acopio, descarga y retorno
de nueva mercaderia a los diferentes
centros de acopio a nivel nacional.

Carga de

® Comercializacidon Investigacion & Negocios

Gréfico 3. Planificacion

Determinacion de la cadena de
valor

-

Volumen de pedidos
procesados/capacidad de procesar

pedidos

Envio de requerimientos

Carga de mercaderia

Aprobacion

Entrega

Aprobacion

Retorno

Figura 2. Flujograma actividades Planificacion

Embarque de paqueteria: Este proceso
debera contemplar las diferentes guias
que se requieren para el seguimiento,
las cuales se plantea en el manual de
procesos.

a
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Las actividades que se llevaran a cabo

Guia de
salida del

proovedor

—» Guia de salida de la compaiiia

Guia de
salidad de la
paqueteria

Embaque
paqueteria

Verificacion
dela

mercaderia

Grafico 4. Embarque mercaderia

Verificacién de documentacion

J

Aprobacion

Salida
I ~
Peso real cargado por hora/peso

estandar cargado por hora
.

Llega al punto de acopio
-

Guia de recepcion de
mercaderia

. J

Aprobacion

Guia {.l'e
recepcion
de la
paqueteria

Verificacion de la maecaderia

Aprobacion

[ Guia de salida del centro de ]

acopio

Figura 3. Flujograma de actividades embarque de

paqueteria

son:
Proceso de entrega: Para el proceso

Gestion de transporte

Horas reales por
viaje/horas estandar por
viaje

.

Seguimiento y
monitoreo en ruta

Analisis

de

Verificar condiciones d

— Aprobacién la mercaderfa

e}

Aprobacion

@ SO10033N g UOIDBS1ISAAU| UQIDEZI[RIDISWOD)

{ Guia de entrega

Grafico 5. Flujograma Proceso de entrega

entrega de la paqueteria debera efectuar

las siguientes actividades:

/- |
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SATISFACCION
DEL CLIENTE

Encuesta de
satisfaccion

Toma de
decisiones

Andlisis de
resultados

Gréfico 6. Satisfaccion del cliente

Satisfaccion del cliente: Como punto final
el modelo se enfoca en la satisfaccion del

Conformacion de la
mercaderia

—»

Aprobacion

Encuesta de satisfaccion

Analisis de resultados

Toma de decisiones

. S

Gréfico 6. Satisfaccion del cliente

cliente.
De esta forma las actividades a realizar
son las siguientes:

Rutas de distribucion

La distribucion de la paqueteria en la
ciudad de Riobamba presenta demoras, es
por ello, que se propone ampliar las zonas
de distribucién dentro de la ciudad.

Se propone dividir a la ciudad en 5 zonas,
manteniendo la calle Carabobo como limite

arque 54:'{0\"\\ RUTA ~
e\ | NOR-ESTE Q
/> 5] = Q
o ‘
A A
- Ri -
RUTANOR- /012 miaca) Q RUT.
OESTE ) RUTA SUR-E!
CENTRO

RUTA
SUR-ESTE

Go 9\'ye ) B Y

¢ O

Figura 4. Propuesta rutas de distribucion

RUTA VEHICULO DESCRIPCION
Desde la calle

Nor- Camién 10 Carabobo y 10 de

oste Motorizado agosto hacia el

norte-este de la

ciudad.

entre el norte y sur de la ciudad, y la calle
10 de agosto como divisidon entre el este y
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Desde la calle un periodo a otro dentro de las areas
Camién 10  Carabobo y 10 de parg tomar m.edlldas cuando se lsuscﬂe
Nor- _ _ algun acontecimiento que perjudique la
oeste Motorizado = agosto hacia el productividad y eficiencia de la empresa.
1 norte -oeste de la
ciudad RENDIMIENTO
Desde la calle Nivel de produccion real 100 = %
. r sy * —_—
Camion 2 o Nivel de produccién esperada 0
Sur- . Carabobo y 10 de
t Motorizado o hacia el
este agosto hacia el sur- . - )
2 9 . Indicadores de rendimiento: A traves de
este de la ciudad este indicador se conocera y controlara
y Desde la calle €l volumen de carga que se transporta
Camion 2 o diariamente en los vehiculos de las
Sur- . Carabobo y 10 de .
Motorizado diferentes rutas de la empresa.
oeste 9 agosto hacia el sur-
oeste de la ciudad PRODUCTIVIDAD
Comprende las Valor real de envios diarios 100
= *
calles 10 de agosto, Valor esperado de envios diarios
rimera =0
Centro = Furgoneta P _ o
constituyente,

Guayaquil, olmedo,

Orozco y Veloz

Tabla 3. Propuesta rutas de distribucion

oeste de la ciudad, de esta forma las rutas
planteadas para la distribucion interna son:

Adicionalmente se fijan indicadores
para varios parametros que deben ser
monitoreados a lo largo del tiempo para
garantizar el funcionamiento adecuado del
mdoelo logistico.

Indicadores de productividad: El indicador
de productividad medira la capacidad que
tiene el area logistica al utilizar los recursos
materiales y humanos, optimizando costos
y aumentando la productividad, mide la
cantidad de envios diarios.

Indicadores de servicio al cliente: Para

PARAM | ASPE FORMULA DE CALCULO
ETRO CTO
ASOCI
ADO
Nivel de | Consist = Total de pedidos no entregados a tiempo
cumplimi | e en Total de pedidos despachados

ento calcula

entregas | rel

Indicadores de tiempo: A través de la 2 porcent
aplicacion de este indicador se conocera  clentes | aereal
y controlara la ejecucion y duracion de det'as
g entre
cada uno de los procesos logisticos de us 9
Tiempo del proceso oportu
TIEMPO = — -
Tiempo estimado para el proceso nasy
. efectiv
= minutos as a
[
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los

cliente

S
Calidad Facturas emitidas con errores
dela oy

facturaci | porcent

Numer

Total de facturas emitidas

on aje de
factura
s con
error
por
cliente,

y
agrega
cién de
los
mismo
s

Tabla 4. Indicadores de servicio al cliente

controlar los indicadores que se puedan
presentar en la empresa se establece
un indicador, que permita controlar el
cumplimiento en la entrega y la correcta
facturacion, la entrega de la paqueteria a
tiempo es un factor clave en el servicio al
cliente.

4. DISCUSION

Las empresas que no cuentan con un
modelo logistico muestran un manejo
empirico de los procesos. Los problemas
principales de la empresa de paqueteria
se evidencian en la recepcion de paquetes
por parte de los clientes. No cuentan con
espaciosdealmancenaje adecuados,loque
constituye una desventaja y una debilidad.
Esta falencia hace que se retrasen los
envios. Adicionalmente los clientes dan a
conocer que en ocasiones la mercaderia
no llega en 6ptimas condiciones, reflejando
un deficiente proceso de embalado,
etiquetado y problemas de estibaje.

Como ventajas se puede detallar el hecho

de que la empresa cuenta con una flota
vehicular propia; sin embargo se necesita
un rediseno de rutas.

Tramacco Express cuenta con varias
sucursales en todo el pais, por lo que el
modelo planteado debe estandarizarse
en todas las ciudades. ElI modelo
debera modificarse de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada
agencia.

Ademas al contar con otras empresas de
paqueteria a nivel nacional, se podrian
efectuar estudios comparativos entre los
modelos logisticos manejados y disefiar
un manual de modelos logisticos para
empresas de paqueteria en el pais,
cotejandolo con los resultados de otros
paises de la region.

5. CONCLUSIONES

La situacién actual de la empresa Tramaco
Express de la ciudad de Riobamba indica
que se manejan procesos empiricos.
Incluye las siguientes actividades: ingreso
de la mercaderia proveniente del resto del
pais, entrega de paqueteria, registro de
novedades, registro de envios entregados,
contenerizacién de para la central en
Quito, ingreso de ruta de retiro, validacion
de peso cliente en bodegas y embarque
de guias a las diferentes ciudades del
pais. Se detectd que uno de los principales
problemas es la demora en la entrega de
los paquetes, asi como la pérdida de las
condiciones originales de los envios. Esto
hace que la percepcion de la empresa no
sea la adecuada.

Se plantean estrategias para optimizar los
procesosdedistribucién,creandoun modelo
de gestion logistico con cinco parametros
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principales: requerimientos del cliente,
planificacion, embarque de mercaderia,
entrega y control de las mercancias, de la
empresa Tramaco Express Cia. Ltda. de la
ciudad de Riobamba.

Se establecieron indicadores para medir
la gestion logistica de la empresa, para
evaluareldesempenodelos colaboradores,
el tiempo para empleado para los procesos
logisticos, el rendimiento, la productividad,
el servicio brindado al cliente y calidad
que estos perciben. Por lo tanto se puede
garantizar el funcionamiento del modelo a
lo largo del tiempo, pudiendo optimizarlo
después de revisiones periodicas.
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