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A medida que los problemas ambientales a nivel global continúan aumentando, la investigación sobre 
comportamientos proambientales se ha vuelto cada vez más relevante. El propósito de esta investigación es 
analizar los factores que influyen en el comportamiento ambiental de los consumidores. Con este fin, se ha 
desarrollado un modelo teórico que integra la Teoría de Activación de Normas (TAN) y las creencias ambientales. 
Para llevar a cabo el análisis empírico, se implementó un cuestionario que fue respondido por 419 consumidores 
de productos orgánicos, y se utilizó la técnica de SEM-PLS para el análisis de datos. Los resultados indican 
que todas las hipótesis planteadas son aceptadas y que el coeficiente de determinación R2 y de la validez 
predictiva Q2 de las variables endógenas se encuentran en el rango de débil a moderado. Por lo tanto, se 
concluye que las creencias y las normas son predictores válidos del comportamiento ambiental, y se sugiere que 
futuras investigaciones podrían ampliar el análisis de este tema al incorporar otros aspectos, como los valores 
del consumidor.

Palabras clave: Teoría de activación de normas; Normas personales; comportamiento ambiental; creencia 
ambiental; SEM-PLS.

Given the global environmental problems, research on pro-environmental behaviors is becoming increasingly 
relevant. The purpose of this study is to analyze the factors that influence consumers’ environmental behavior. 
To achieve this, a theoretical model integrating the Norm Activation Theory (NAT) and environmental beliefs 
has been developed. For the empirical analysis, a questionnaire was administered to 419 consumers of 
organic products, and the SEM-PLS technique was employed for data analysis. The results indicate that all 
the proposed hypotheses are accepted, and the R2 and Q2 value of the endogenous variables is found to be 
weak to moderate. Therefore, it can be concluded that beliefs and norms are valid predictors of environmental 
behavior, and future research could further expand the analysis by incorporating other aspects, such as 
consumer values.

Keywords: Norm Activation Theory; Personal norms; environmental behavior; environmental belief; SEM-
PLS
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1. INTRODUCCIÓN
 
Debido a los numerosos problemas 
ambientales que han surgido en los últimos 
años como resultado de la actividad 
humana, ha surgido la necesidad de 
establecer las condiciones que permitan 
la creación de un sistema económico 
y social más sostenible en armonía 
con el medio ambiente (González y 
Nigh, 2005). Esta preocupación por la 
situación de peligro y riesgo del entorno 
ha motivado a las personas a modificar 
su comportamiento diario (Higuchi, 2015). 
Uno de los comportamientos que ha sido 
particularmente influenciado por esta 
preocupación ambiental es la adquisición 
de productos, lo que ha llevado a muchas 
empresas a ofrecer versiones ecológicas de 
productos convencionales (Irimiás y Mitev, 
2020). Un ejemplo de estos productos es 
la opción orgánica (Soto, 2020).

La agricultura orgánica se distingue de la 
convencional por su utilización de procesos 
respetuosos con el medio ambiente. Estos 
procesos incluyen la reducción del uso de 
productos químicos, la preferencia por la 
implementación de medidas de reducción 
y clasificación de residuos, y la realización 
de prácticas integradas con el entorno 
silvestre (Winter y Davis, 2006). Por lo 
tanto, la agricultura orgánica representa un 
avance significativo hacia la sostenibilidad 
agrícola (Chandrashekar, 2010).

El comportamiento de los consumidores 
está estrechamente relacionado con 
el sentimiento emocional que surge al 
adquirir productos orgánicos, así como 
con el compromiso hacia el bienestar 
ambiental y la calidad de vida individual 
(Hansmann et al., 2020). Por consiguiente, 
un mundo más sostenible es alcanzable si 
las personas adoptan un comportamiento 

ambientalmente responsable y generan 
beneficios tangibles para la sociedad 
(Quoquab et al., 2020). La literatura 
establece que las características, actitudes 
y valores de las personas desempeñan 
un papel crucial en la adquisición de 
productos orgánicos (Guanaquiza-Leiva et 
al., 2022; Macas-Quito et al., 2022; Monier 
et al., 2009; Vehapi y Dolicanin, 2016). Por 
ejemplo, el sentido de responsabilidad en 
las compras realizado por los individuos 
suele ser consecuencia de la conciencia 
de las posibles repercusiones que un 
comportamiento no sostenible podría tener 
en la sociedad (Xiao y Buhrmann, 2019).

Por lo tanto, resulta de suma importancia 
examinar los factores que pueden 
fomentar un comportamiento sostenible e 
investigar aquellos que pueden incentivar 
el consumo de productos ecológicos por 
parte de los consumidores habituales. 
Entre los diversos factores que pueden 
identificarse, se encuentran aquellos 
relacionados con las normas personales y 
las creencias de los consumidores (Cheng 
et al., 2022; Cordano et al., 2011). Estos 
factores pueden demostrar el respaldo de 
las personas al consumo sostenible, con 
el objetivo de evitar impactos ambientales 
adversos tanto en el presente como en 
el futuro, lo que genera en ellas una 
obligación moral de reducir el consumo de 
productos perjudiciales para el ecosistema. 
Las atribuciones de responsabilidad abren 
paso a todas las acciones que los seres 
humanos toman frente a las consecuencias 
negativas que podrían derivarse de no 
adoptar un comportamiento adecuado y 
sostenible (Gkargkavouzi et al., 2019).

El presente estudio tiene como objetivo 
analizar en qué medida las normas 
personales y las creencias influyen en la 
generación de comportamiento ambiental, 
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considerando la conciencia de las 
consecuencias y la responsabilidad como 
antecedentes necesarios para el desarrollo 
de dichas variables. La estructura del 
estudio se divide en los siguientes 
apartados: en primer lugar, se profundiza en 
las teorías de la activación de normas, que 
constituyen el fundamento fundamental de 
toda la investigación; en segundo lugar, se 
detallan las características teóricas de las 
variables de creencia y comportamiento 
ambiental; en tercer lugar, se presenta y 
analiza el modelo teórico; y finalmente, 
se discuten las conclusiones de esta 
investigación.

2. MARCO TEÓRICO

Teoría de la activación de normas

La teoría de la activación de normas 
(NAT, por sus siglas en inglés) se ha 
desarrollado con el propósito de explicar 
cómo las normas personales surgen como 
respuesta a la preocupación por el estado 
del medio ambiente y a la responsabilidad 
que esta conciencia conlleva. Este modelo 
propone una cadena de valores que abarca 
desde los valores personales y creencias 
hasta los valores proambientales, y 
describe una serie de eventos que afectan 
directa o indirectamente (Vanderploeg 
y Lee, 2019a). Esta teoría tiene como 
objetivo abordar los efectos adversos 
del calentamiento global y cómo pueden 
fomentar comportamientos de mitigación. 
Se ha desarrollado en el contexto de la 
psicología ambiental, con la intención de 
ser aplicada en comportamientos públicos 
(Chen, 2015).

La activación de las normas surge de las 
propias expectativas relacionadas con las 
acciones de las personas. Por lo tanto, una 

comprensión adecuada de la activación y el 
impacto de las normas en el comportamiento 
se basa en la capacidad de conceptualizar 
adecuadamente la construcción del 
comportamiento de interés, así como 
en el desarrollo y validación apropiados 
de medidas psicométricas dedicadas al 
comportamiento ambiental (Han et al., 2019). 
Además, estas normas personales reflejan 
valores individuales y pueden manifestarse 
como obligaciones morales, desempeñando 
un papel en la toma de decisiones. Cuando 
se activan estas normas, pueden influir en 
la conciencia y el comportamiento de los 
consumidores (Kim y Seock, 2019).

En este sentido, se ha reconocido que 
la activación de las normas personales 
es un poderoso motivador para fomentar 
el comportamiento y la conciencia 
ambiental, ya que surge como un 
sentimiento moral de hacer lo correcto en 
una compra. Estas normas actúan como 
obligaciones que establecen un patrón 
para un comportamiento proambiental, y 
no solo son relevantes para predecir dicho 
comportamiento a través del razonamiento 
consciente individual, independientemente 
de lo que otras personas puedan pensar. En 
este caso, las personas no se comprometen 
con un comportamiento deseado, pero la 
activación de las normas puede resaltar el 
comportamiento deseado en el contexto de 
una compra (de Groot et al., 2021).

Creencias Ambientales

Las creencias ambientales se refieren a 
las percepciones individuales que una 
persona tiene sobre la humanidad y el 
medio ambiente, y se observan en aquellos 
individuos que demuestran preocupación 
por un planeta más saludable e íntegro 
(Vanderploeg y Lee, 2019). Uno de los 
factores determinantes en las creencias 
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ambientales es la edad, es decir, cómo 
las personas establecen una conexión con 
su entorno, lo cual implica comprender la 
interacción entre lo humano y lo natural. 
Estas creencias sobre el cambio climático 
se alinean con las creencias ambientales, 
y predicen un impacto positivo y un 
comportamiento sostenible. Actualmente, 
la degradación ambiental se atribuye a 
las acciones humanas que afectan a las 
asociaciones y comunidades, y estas 
creencias se basan en características 
relacionadas con el procesamiento de la 
información en el pensamiento de cada 
individuo, y son relativamente estables, 
como ideologías, valores y percepciones 
sobre el entorno (Sierra-Barón et al., 
2021). En general, los valores se 
convierten en creencias emocionales y, 
por lo tanto, subjetivas, como es el caso de 
los consumidores con valores ecológicos, 
quienes tienden a tomar decisiones 
conscientes, como el consumo sustentable 
(Salgado Beltrán, 2018).

Comportamiento ambiental

El comportamiento proambiental requiere 
comprender los factores que motivan a las 
personas de diferentes culturas a adoptar 
conductas que mitiguen el impacto de las 
actividades humanas en el medio ambiente 
(Balundė et al., 2019). El comportamiento 
ambiental es característico de aquellos 
individuos comprometidos con el medio 
ambiente de manera que no se vea afectado 
por otras influencias, como las políticas, 
empresariales, culturales, entre otras 
(Liobikienė y Poškus, 2019). Más bien, se 
asocia con las personas que se preocupan 
por llevar a cabo un comportamiento 
ambientalmente responsable. Este 
comportamiento no solo está influenciado 
por las creencias personales, sino también 
por las acciones y comportamientos de 

las demás personas en su entorno. Esto 
se puede observar a través de la compra 
de productos sostenibles que contribuyen 
a la protección del medio ambiente. Con 
el tiempo, muchas personas siguen 
adaptándose y aprendiendo cómo y por 
qué deben comprometerse con este tipo de 
actividades (Yusliza et al., 2020). En este 
sentido, el consumidor se enfoca en adoptar 
diversas estrategias para comprender los 
aspectos de las decisiones de compra y 
así desarrollar un consumo sostenible. 
Es evidente que este comportamiento no 
brinda beneficios inmediatos a quienes 
deciden adoptarlo en sus vidas, pero 
genera soluciones sostenibles a largo 
plazo para las generaciones futuras 
(Onel, 2017). Además, el comportamiento 
social busca establecer una conexión y 
comprensión entre el medio ambiente y 
la conducta psicológica, de modo que se 
promueva una conducta ecológica en la 
sociedad. Esto implica un conjunto de 
creencias e ideologías que con el tiempo 
se comparten a nivel individual o grupal, 
con la intención de influir en las ideologías 
y promover un equilibrio entre las acciones 
de las personas y el medio ambiente 
(Valencia Ordóñez et al., 2021).

Hipótesis

Por lo antemencionado se plantean las 
siguientes hipótesis:
H1: La adscripción de responsabilidad tiene 
una relación positiva con la conciencia de 
las consecuencias
H2: La adscripción de responsabilidad 
tiene una relación positiva con las normas 
personales
H3: La conciencia de las consecuencias 
tiene una relación positiva con las normas 
personales
H4: Las normas personales tienen una 

: 



El Papel de las Creencias y las Normas en el Comportamiento Ambiental del 
Consumidor: Un Estudio Empírico en el Contexto de los Productos Orgánicos

38 39

relación positiva con las creencias 
ambientales
H5: Las normas personales tienen una 
relación positiva con el comportamiento 
ambiental
H6: Las creencias ambientales tienen una 
relación positiva con el comportamiento 
ambiental
El modelo teórico está representado en la 
Figura 1.

3. METODOLOGÍA

La técnica de análisis de ecuaciones 
estructurales con mínimos cuadrados 
parciales (SEM-PLS) es una herramienta 
estadística valiosa para examinar las 
relaciones causales entre variables en 
estudios con muestras pequeñas y no 
paramétricas. Mediante la estimación de 
pesos y cargas, SEM-PLS permite modelar 
las complejas relaciones entre constructos 
latentes y variables observadas. Además, 
proporciona información sobre la 
importancia relativa de cada variable en 
el modelo. En este estudio, se utilizó un 
enfoque cuantitativo y se recolectaron datos 
a través de una encuesta diseñada para 
investigar las actitudes y comportamientos 
relacionados con la compra de productos 
orgánicos. La encuesta constaba de cuatro 
preguntas descriptivas y 20 indicadores 
medidos en una escala Likert de 7 
puntos. Los datos se recopilaron de 419 
consumidores de productos orgánicos. 
Los resultados descriptivos se presentan 
en la Tabla 1, y los indicadores y fuentes 
utilizados se detallan en el Apéndice 1.

4. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

El análisis de resultados se ha desarrollado 
considerando un proceso en cuatro etapas: 
la evaluación de la validez convergente, 
el análisis de la validez discriminante, el 
Bootstrapping para la prueba de hipótesis 
y finalmente el cálculo del coeficiente de 
determinación de las variables endógenas 
(Hair et al., 2019).

Los resultados de la evaluación de la 
validez convergente son reportados en 
la tabla 2 y muestran que las variables 
logran valores de fiabilidad superiores a 
0.8 y de AVE mayores a 0.5. Además, las 
cargas externas (tabla 3) son superiores 
a 0.708. Estos resultados indican que 
los indicadores están suficientemente 
relacionados entre ellos y relacionados 
con el constructo de pertenencia que es 
posible concluir que el modelo tiene validez 
convergente.

Figura 1. Modelo teórico 

Tabla 1: datos descriptivos
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Los resultados de la tabla 4 muestran que el 
modelo tiene también validez discriminante, 
es decir, no hay superposición conceptual 
entre las variables. De hecho, la matriz 
Fornell-Larcker (Fornell & Larcker, 1981) 
muestra que la raíz cuadrada del AVE (en 
la diagonal) es superior a las correlaciones 
entre las distintas variables (los valores en 
la misma línea y columna); mientras que los 
valores de HTMT (Henseler et al., 2015) no 
superan el valor de 0.9. Por esta razón se 
concluye que cada indicador del modelo 
está significativamente relacionado solo 
con su propio constructo.

Para realizar la prueba de hipótesis se ha 
desarrollado el Bootstrapping (tabla 5), 
la técnica no paramétrica que muestra la 

significancia de las hipótesis planteadas 
(Streukens & Leroi-Werelds, 2016). 
Los resultados muestran que todas las 
relaciones son significativas considerando 
un margen de error alfa de 1%.

El cálculo del coeficiente de determinación 
R2 muestra que los valores son todos en el 
rango “débil” es decir alrededor de 0.25 o 
moderado, acerca de 0.50 (tabla 6).

Los valores del índice f2 muestran el 
aporte de R2 de cada una de las variables 
exógenas en las variables endógenas 
(Cohen, 2013). Este dato comprueba 
la prueba de hipótesis realizada por el 
Bootstrapping ya que ningún valor de f2 es 
menor a 0.02 que es considerado el valor 
mínimo de significancia

Finalmente, el estudio reporta los valores 
de Q2 (Geisser, 1974; Stone, 1974) que 
refleja la es una medida de validez predictiva 

Tabla 2: Fiabilidad y AVE

Tabla 5: Bootstrapping
[*** p<0.001; ** p<0.01]

Tabla 6: R2

Tabla 7: f2

Tabla 3: Cargas externas

Tabla 4: Matriz Fornell-Larcker y HTMT
[de la diagonal por abajo los valores de Fornell-Larcker, 

arriba de la diagonal los valores HTMT]
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que evalúa la capacidad del modelo para 
hacer predicciones precisas sobre las 
variables dependientes. Representa la 
calidad de las predicciones del modelo en 
relación con las variables dependientes en 
comparación con las predicciones basadas 
únicamente en el promedio. El índice Q² se 
calcula como la proporción de la varianza 
explicada en la variable dependiente por 
el modelo en relación con la varianza 
explicada por el promedio. Un valor de 
Q² superior a cero indica que el modelo 
es capaz de hacer predicciones mejor 
que simplemente utilizar el promedio. 
Un valor de Q² cercano a uno indica una 
buena capacidad predictiva del modelo, 
mientras que un valor negativo sugiere 
que el modelo tiene una capacidad de 
predicción deficiente. Los datos muestran 
que el modelo tiene una validez predictiva 
positiva aún si limitada, ya que los valores 
son superiores a cero y quedan en un 
rango entre 0.067 y 0.254 (ver tabla 8).

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIÓN

La teoría de la activación de normas 
se ha convertido en un marco teórico 
fundamental para comprender y promover 
comportamientos proambientales 
adecuados. Este enfoque se basa en la 
premisa de que las normas personales, 
junto con la responsabilidad individual 
y la conciencia de las consecuencias 
ambientales, desempeñan un papel 
crucial en la adopción de conductas 
respetuosas con el medio ambiente. 
Además, se reconoce la influencia de 

las creencias y los valores ambientales 
en la formación de comportamientos 
proambientales. En el contexto de esta 
investigación, se ha encontrado una fuerte 
asociación entre las normas personales 
y el comportamiento proambiental. Las 
normas personales, que reflejan los 
valores y las creencias de los individuos, 
tienen un impacto significativo en la toma 
de decisiones relacionadas con el medio 
ambiente. Estas normas actúan como 
guías internas que motivan a las personas 
a adoptar comportamientos responsables 
y sostenibles. Al sentirse moralmente 
obligados a actuar en beneficio del medio 
ambiente, los individuos se convierten en 
agentes de cambio que buscan reducir 
su huella ambiental y contribuir a la 
conservación de los recursos naturales. 
Estos resultados concuerdan con los 
estudios de (Faletar et al., 2021) que 
identifica en las normas personales 
y sociales los principales elementos 
influyentes en la intención de compra de 
vegetales orgánicos, y con la investigación 
de (Savari et al., 2021) que llega a los 
mismos resultados aplicando el análisis a 
los productores orgánicos. En contraste, 
las adscripciones de responsabilidad han 
mostrado un efecto limitado en la adopción 
de comportamientos proambientales. 
Aunque la responsabilidad individual es un 
factor importante en la toma de decisiones, 
no siempre se traduce en acciones 
concretas orientadas hacia la protección 
ambiental. Esto puede deberse a diversos 
factores, como la falta de conciencia de 
las consecuencias ambientales, la falta 
de recursos o la presencia de barreras 
estructurales que dificultan la adopción 
de comportamientos proambientales. Es 
crucial abordar estos obstáculos para 
fomentar una mayor responsabilidad 
ambiental en la sociedad. 

Tabla 8: Q2
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En cuanto a las creencias ambientales, 
se ha observado una relación significativa 
y positiva con el comportamiento 
proambiental. Las creencias sobre la 
importancia de la conservación del medio 
ambiente y la gravedad de los problemas 
ambientales actúan como impulsores 
para la adopción de comportamientos 
sostenibles. Sin embargo, es importante 
destacar que el modelo teórico utilizado en 
esta investigación es solo una aproximación 
a la complejidad de la conducta ambiental. 
A medida que se avanza en la comprensión 
de la psicología ambiental, es necesario 
considerar nuevas variables sociales y 
psicológicas que puedan influir en los 
comportamientos proambientales. Por 
ejemplo, la investigación de (Cheng et 
al., 2022) muestra esta complejidad nel 
comportamiento de los miembros de 
las comunidades rurales, mientras que 
(O’Connor & Assaker, 2022) identifica las 
futuras dinámicas proambientales en el 
comportamiento de los turistas. 

Estos factores podrían incluir aspectos 
relacionados con la identidad social, la 
percepción de la eficacia personal, la 
influencia de los pares y las barreras 
estructurales que obstaculizan la adopción 
de comportamientos sostenibles. Con el 
poder predictivo de la activación de las 
normas a esto es posible una explicación 
de la obligación moral de poder contribuir 
a la protección del medio ambiente donde 
llega a ser más que el interés propio de los 
consumidores. De hecho, se puede aceptar 
la conclusión del estudio de (Esfandiar et 
al., 2021) según el cual son las normas 
personales el elemento principal que 
determina el comportamiento hacía el 
medioambiente de las personas, sea en el 
rol de consumidores, como bajo cualquier 
otro punto de vista

En base a los hallazgos de este estudio, 
se pueden hacer varias recomendaciones. 
En primer lugar, es importante diseñar 
intervenciones y programas educativos que 
promuevan normas personales positivas y 
valores proambientales. Esto puede incluir 
la sensibilización sobre la importancia 
de la conservación del medio ambiente, 
la promoción de prácticas sostenibles y 
la creación de comunidades y redes de 
apoyo que refuercen los comportamientos 
proambientales.

Además, es crucial establecer políticas 
y regulaciones que fomenten la 
responsabilidad ambiental tanto a 
nivel individual como organizacional. 
Esto puede incluir incentivos para la 
adopción de prácticas sostenibles, la 
implementación de medidas de eficiencia 
energética y la promoción de productos 
y servicios ecológicos. Asimismo, se 
recomienda realizar investigaciones 
adicionales que exploren otros factores 
psicológicos y sociales que puedan influir 
en los comportamientos proambientales, 
como la identidad social, la influencia de 
los pares y las percepciones de eficacia 
personal. Estos aspectos pueden brindar 
una comprensión más completa de las 
motivaciones y barreras que enfrentan las 
personas al tomar decisiones relacionadas 
con el medio ambiente. En resumen, 
promover comportamientos proambientales 
requiere un enfoque integral que considere 
las normas personales, las creencias 
ambientales, la responsabilidad individual y 
las condiciones contextuales. Solo a través 
de esfuerzos colectivos que involucren 
a individuos, organizaciones, gobiernos 
y la sociedad en su conjunto, podremos 
avanzar hacia un futuro más sostenible y 
respetuoso con el medio ambiente.
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Anexo 1: Cuestionario y escalas
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