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El presente estudio analiza los factores que afectan la visibilidad y el posicionamiento del sistema de
seguimiento a graduados e insercién laboral de la ESPOCH, con el objetivo de determinar el impacto de
las estrategias de difusion mediante canales digitales. Se examinaron variables relevantes que influyen en
la efectividad del marketing digital para posicionar un producto, especificamente en el caso de un sistema
dirigido a graduados universitarios. La metodologia empleada fue mixta, de nivel descriptivo, utilizando
una encuesta en linea aplicada a una muestra de 316 graduados, lo que permitié6 determinar el nivel de
posicionamiento del sistema. Ademas, los resultados obtenidos identificaron los canales adecuados para
implementar estrategias de marketing digital, como SEO, redes sociales y email marketing. Los principales
hallazgos revelan que la falta de difusion digital ha obstaculizado el alcance del sistema a su publico
objetivo, resaltando asi la importancia del marketing digital para posicionar el sistema mediante el disefio
de estrategias digitales adaptadas a las preferencias de los profesionales. En este sentido, se concluye
que la implementacién de un plan de marketing digital mejorara significativamente el posicionamiento del
sistema y contribuir al éxito de la insercion laboral de los graduados politécnicos.

Palabras clave: Search Engine Optimization, Marketing Digital, Estrategias Digitales, Motor de busqueda,
Posicionamiento.

‘ ABSTRACT

This study focuses on analyzing the factors that impact the visibility and positioning of ESPOCH’s graduate
follow-up and job placement system in order to determine effective dissemination strategies in digital
channels. The relevant variables that influence the effectiveness of digital marketing to position a product
were examined, specifically in the case of a system aimed at polytechnic graduates. The methodology is
mixed at a descriptive level, using an online survey applied to a sample of 316 graduates, it was possible
to determine the level of positioning of the system. In addition, the results obtained allowed identifying the
appropriate channels to implement digital marketing strategies, such as SEQO, social networks and email
marketing. The main findings reveal that the lack of digital dissemination has prevented the system from
reaching its target audience, which highlights the importance of digital marketing to position the system
by designing digital strategies adjusted to the preferences of polytechnic professionals. In this sense, it
is concluded that the implementation of a digital marketing plan can significantly improve the system and
ultimately contribute to the successful job placement of polytechnic graduates.

Keywords: Search Engine Optimization, Digital Marketing, Digital Strategies, Search Engine, Positioning.
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1. INTRODUCCION

El marketing tradicional ha sido efectivo
para posicionar empresas, pero con la era
tecnologica, el marketing digital se ha vuelto
imprescindible (CEPAL, 2021). En el caso
de las instituciones de educacion superior,
la inversion en marketing digital es crucial
para mantener una presencia efectiva en
el entorno digital (Noguera & Montoya,
2018). Sin embargo, la falta de difusion en
medios digitales limita el posicionamiento
de sistemas como el seguimiento a
graduados e insercion laboral.

Este articulo tiene como objetivo analizar
la importancia del marketing digital en
el posicionamiento de las instituciones
de educacion superior, con énfasis
en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. Se busca explorar estrategias
efectivas para mejorar el posicionamiento
del sistema de seguimiento a graduados e
insercion laboral, brindando oportunidades
laborales sélidas a los graduados vy
fortaleciendo la presencia en el entorno
digital.

Considerando la teoria del marketing
digital, se reconoce la importancia de la
difusion en medios digitales para alcanzar
un publico amplio y segmentado (Kotler
et al., 2021). Este articulo se basa en un
analisis exhaustivo de la literatura existente
y revisa casos exitosos en el ambito
de la educacion superior para ofrecer
recomendaciones practicas y basadas en
evidencias.

En resumen, este articulo se enfoca en
la importancia del marketing digital en el
posicionamiento de las instituciones de
educacion superior, con el caso de estudio
de la Escuela Superior Politécnica de
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Chimborazo. Proporcionara estrategias y
recomendaciones practicas basadas en
teoria y casos exitosos, con el objetivo de
fortalecer la presencia digital y mejorar el
sistema de seguimiento a graduados e
insercion laboral de la institucion

Marketing Digital

El marketing digital es una disciplina en
evolucion que ofrece diversas herramientas
y estrategias constantes para conectar
con el publico objetivo en el entorno
digital. Desde la creaciéon de contenido
relevante hasta la medicion de resultados
y la mejora de la experiencia del cliente, el
marketing digital es crucial para mantener
la competitividad en el mercado actual.

Este enfoque surgid con la expansion
de internet y se caracteriza por utilizar
dispositivos  electronicos  junto  con
tecnologias y plataformas como
herramientas que permiten la comunicacion
e interaccion con los clientes en tiempo
real (Ortiz, 2022).

Ademas, se fundamenta en el concepto de
Inbound Marketing, el cual buscaatraeralos
clientes potenciales hacia los sitios web de
las empresas u organizaciones en lugar de
interrumpirlos con publicidad no solicitada
(Ballesteros, 2021). Esta estrategia se
basa en la creacion de contenido relevante
y de calidad, el uso de técnicas de SEO
para mejorar la visibilidad en los motores
de busqueda, y la interaccion a través de
las redes sociales y otros canales digitales.

Por otro lado, el marketing digital se
beneficia del analisis de datos y la medicion
deresultados. Estas herramientas permiten
a las empresas obtener informacion valiosa
sobre el comportamiento de los clientes,
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el impacto de las campafas publicitarias
y el rendimiento de los sitios web y redes
sociales (Pegcanha, 2022). Con estos datos,
se pueden ajustar las estrategias y mejorar
su eficacia a lo largo del tiempo.

Asi pues, el marketing digital no se limita
a ser una estrategia de comunicacion
y publicidad, sino que también puede
mejorar la experiencia del cliente en todos
los puntos de contacto con la empresa.
Desde la compra en linea hasta el servicio
postventa, ayuda a mejorar la calidad de
los productos/servicios ya fidelizar a los
clientes a largo plazo.

Caracteristicas del Marketing Digital

En la actual era digital, el marketing
tradicional resulta insuficiente para
alcanzar  satisfactoriamente a los
consumidores, mientras que el marketing
digital se ha convertido en una herramienta
indispensable para las marcas que buscan
llegar a su audiencia en el momento
y lugar adecuado. Segun (Shum Xie,
2019), el marketing digital se distingue
por caracteristicas fundamentales como la
interactividad, que promueve la interaccion
marca-consumidor en plataformas
digitales; la segmentacion precisa del
publico objetivo, permitiendo a las marcas
llegar a clientes potenciales con criterios
especificos; la capacidad de personalizar
mensajes para cada consumidor, mostrar
fidelidad y experiencias personalizadas;
la capacidad de medir y analizar en
tiempo real el éxito de las campafas; y
el uso de multiples canales de marketing
para alcanzar a la audiencia objetivo. En
resumen, el marketing digital representa
una opcién rentable y efectiva para
las empresas que buscan mejorar su
posicionamiento y relevancia en el mercado
actual.

Mix de Marketing Digital

El mix de marketing digital, conocido como
las 4C del marketing digital (Shum Xie,
2019, pags. 38-42), se concentra en cuatro
herramientas fundamentales utilizadas
por las empresas para promocionar sus
productos y servicios en linea. En primer
lugar, destaca la importancia de operar en
el cliente y sus necesidades en lugar de
enfocarse exclusivamente en el producto.
Ademas, el costo abarca aspectos mas alla
del precio, incluidos los costos asociados
con la experiencia del usuario en linea. La
comunicacion desempeina un papel crucial
al fomentar una interaccién bidireccional
entre la marca y el cliente a través de
diversos canales digitales. Por ultimo, la
convivencia se refiere a la accesibilidad y
facilidad de uso de los productos y servicios
en linea.

Plan de Marketing Digital

En marketing digital, las empresas usan
varias estrategias y herramientas para
llegar a su audiencia y atraer clientes.
Algunas incluyen marketing de contenidos,
SEO, publicidad en linea, correo de
propaganda y redes sociales. Estas
permiten crear y compartir contenido
valioso, mejorar la visibilidad en motores
de busqueda, distribuir anuncios, enviar
correos personalizados y promocionar
productos en redes sociales. Al combinar
estas herramientas, las empresas pueden
desarrollar un plan de marketing digital
personalizado (Selman, 2017); (Sanchez
& B., 2023) & (InboundCycle, 2017).

Elplande marketing digital es undocumento
estratégico que establece la direccion vy
objetivos de marketing de una empresa en
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el entorno digital, segun lo planteado por
(Penalver, 2022). Este plan incluye metas
especificas, estrategias y herramientas
a utilizar para alcanzar dichos objetivos.
Ademas, abarca el analisis del mercado,
la competencia, la audiencia objetivo y los
canales de marketing digital a emplear.

Elplande marketingdigital englobadiversas
areas, como la creacion de contenido, la
optimizacion del SEO, la publicidad enlinea
y las redes sociales, tal como menciona
(Cardona, 2021). También puede incluir
un presupuesto y un cronograma para las
actividades de marketing digital.

La importancia del plan de marketing
digital radica en proporcionar una vision
clara de la estrategia de marketing en linea
de la empresa y establecer metas claras
y alcanzables, como sefiala (Mifarro,
2022). Ademas, facilita la organizacion
y coordinacién de las actividades de
marketing digital, maximizando su impacto
y eficacia.

Jordi Macia Domene, en su libro
“Planificacion Estratégica de Marketing
Digital” (2018), propone una estructura
compuesta por siete fases principales para
el plan de marketing digital.

La primera fase consiste en realizar un
analisis exhaustivo de la situacion interna
y externa de la empresa, identificar los
objetivos y establecer los indicadores
clave de desempefio (KPI) para evaluar
el éxito de la estrategia. A continuacion,
se procede a definir el objetivo publico
y elaborar perfiles detallados de los
diferentes segmentos de mercado. Los
objetivos se definen de manera alineada
con la estrategia general de la empresa,
siendo medibles y alcanzables, y sirviendo
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como referencia para evaluar el éxito de
cada estrategia en un plazo determinado.

En la eleccion de canales de marketing
digital se seleccionan los mas apropiados
para llegar al publico objetivo, como redes
sociales, email marketing y publicidad en
linea. Luego, se desarrollan tacticas y
acciones especificas para cada canal, con
el fin de proponer una estrategia concreta.

Una vez establecida la estrategia, se
procede asuimplementacion, supervisando
constantemente las métricas y realizando
los ajustes necesarios mediante informes
y evaluaciones periodicas, con el fin de
medir el éxito de la estrategia para mejorar
el rendimiento futuro.

Cada una de estas fases se compone de
diferentes tareas y actividades que deben
llevarse a cabo para garantizar el éxito del
plan de marketing digital.

Posicionamiento

El marketing digital es una disciplina
que utiliza estrategias y herramientas
para promocionar productos y servicios
a través de canales digitales, con el
objetivo de establecer relaciones sélidas
con los clientes y mejorar la visibilidad y
el posicionamiento de la marca en linea.
En un entorno empresarial competitivo
y globalizado, el marketing digital se ha
vuelto esencial para las empresas. En
términos de posicionamiento, se refiere al
lugar que ocupa una marca en la mente
del consumidor en comparacion con la
competencia. Esto se basa en la imagen
mental que los consumidores tienen de
la marca y en los atributos, beneficios y
valores que perciben en ella (Orihuela,
2014).

@ S010033N '8 UOIDES1ISAAU| UQIDEZI|RIDISWOD)

/=



® Comercializacion Investigacion & Negocios

| <

Estrategias de marketing digital en el seguimiento de graduados: andlisis del
caso ESPOCH

ZDESCUBREC

El posicionamiento se logra a traves
de diversas acciones de marketing que
buscan destacar los atributos diferenciales
del producto o servicio en relacién con
la competencia, con el objetivo de que el
consumidor lo perciba como unico y valioso
(Frank Angel y otros, 2021, pags. 69-70).

Pero no se refiere uUnicamente a la
percepcion de los consumidores sobre
la marca o producto, sino también a la
imagen que se proyecta a través de los
mensajes publicitarios, la comunicacion y
las experiencias que el consumidor tiene
con la marca.

Un buen posicionamiento puede ser clave
para el éxito de una marca o producto, ya
que puede influir en la decision de compra
de los consumidores y en la lealtad hacia
la marca (Sordo, 2022). El marketing digital
ofrece diversas herramientas para mejorar
el posicionamiento de una marca en linea,
a través de la gestién de contenidos, el
SEOQO, la publicidad en linea, el branding,
entre otros (Llano, 2023).

Caracteristicas del Posicionamiento

El posicionamiento en el marketing
digital es un concepto fundamental que
requiere resaltar las caracteristicas unicas
y relevantes del producto o servicio,
asegurandose de que sean coherentes
con la imagen y reputaciéon de la marca,
asi como relevante para el objetivo publico.
La consistencia del posicionamiento en
todas las acciones de marketing y su
sostenibilidad a largo plazo son aspectos
clave. Segun (Frank Angel y otros, 2021,
pags. 9-11), la diferenciacion, relevancia,
coherencia, consistencia y sostenibilidad
son caracteristicas  esenciales  del
posicionamiento que influyen en la

decisién de compra de los consumidores
y promueven la lealtad hacia la marca.
Estos elementos son cruciales para una
estrategia exitosa de posicionamiento en
el mercado.

Beneficios del Posicionamiento

El posicionamiento exitoso en el marketing
digital brinda a las empresas beneficios
significativos que contribuyen a su éxito
a largo plazo. Segun Peganha (2022),
estos beneficios incluyen la diferenciacion
frente a la competencia, mayor visibilidad
en motores de busqueda y redes sociales,
mejora de la reputacion, generacion de
leads calificados y fidelizacién de clientes.
Estos aspectos resaltan la importancia
estratégica del posicionamiento en el
marketing digital.

Este estudio tiene relevancia practica
para las organizaciones y profesionales
del marketing, al proporcionar una
revision exhaustiva de antecedentes vy
analizar los factores que refuerzan la
visibilidad y posicionamiento del sistema
de seguimiento a graduados e insercion
laboral.

2. MATERIALES Y METODOS

Metodologia

La propuesta de investigacion empled
un enfoque mixto que combindé Ila
recoleccion, analisis e interpretacion de
datos cualitativos y cuantitativos. Esta
metodologia permiti6 aprovechar las
fortalezas de ambos enfoques y minimizar
posibles debilidades, enriqueciendo la
investigacion y logrando una triangulacion
mas completa (Hernandez et al., 2010).
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Para la recoleccion de datos cualitativos,
se realizd una entrevista semiestructurada
con el encargado del sistema, lo que
proporcion6 un diagnostico preciso de los
aspectos esenciales de su funcionamiento.
Ademas, se aplicaron encuestas a los
graduados politécnicos registrados en la
base de datos dela Direcciénde Vinculacién
para determinar el posicionamiento del
sistema.

El enfoque descriptivo se adopt6 en esta
investigacion para describir la situacion y
eventos relacionados con la problematica,
con el fin de identificar y analizar las
caracteristicas importantes del fenémeno
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Se
detall6 informacion de cada variable para
obtenerunavision clara de sus dimensiones
e indicadores, lo que facilité la elaboracién
del instrumento de investigacion.

El disefio de la investigacion fue no
experimental, lo que implicd describir el
fenobmeno tal como se encontré6 en la
poblacion de estudio sin intervenir en él
(Cabo et al., 2008).

La observacion y el analisis proporcionaron
informacion relevante sobre el contexto del
problema de posicionamiento del sistema
y posibles soluciones (Urbina, 2021).
Este tipo de disefio permiti6 describir
los fendmenos, identificar factores vy
establecer relaciones entre las variables
sin manipularlas (Rodriguez y otros, 2021,
pag. 24).

La investigacion se llevé a cabo utilizando
un enfoque transversal, con una Uunica
medicion en un momento especifico
(Vega, 2020) (Vega, 2020). Ademas, fue
de campo, recopilando informacion en el
entorno real de la Direccién de Vinculacion.
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Métodos

Se utilizaron los métodos deductivo e
inductivo en la investigacion propuesta,
permitiendo pasar de principios generales
a hechos particulares y sacar conclusiones
generales de un hecho especifico
(Castellanos, 2017). El método deductivo
se utiliz6 para analizar el proceso de
seguimiento a graduados, mientras que el
meétodo inductivo se utilizé para analizar e
interpretar los datos obtenidos mediante
observacion, encuesta y entrevista,
permitiendo determinar un criterio general
sobre el posicionamiento del sistema.

Instrumentos

En esta investigacion se emplearon
diversos instrumentos:

La ficha de observacion recopila
informacion de forma sistematica a
través de la observacion directa de los
fendmenos de estudio. Su objetivo es
obtener datos objetivos y confiables para
describir, analizar e interpretar dichos
fendmenos (Soto, 2021). Se aplicé la ficha
de observacion para describir cada medio
de comunicacion digital del sistema.

El cuestionario se presentd6 como
herramienta para recopilar informacion
mediante una serie de preguntas sobre las
variables del estudio. Permitié conocer el
nivel de posicionamiento y las expectativas
del sistema de seguimiento a graduados e
insercion laboral (Hernandez Sampieri et
al., 2014).

Se elaboré una guia de entrevista con
siete preguntas breves y especificas para
comprender los factores que influyeron en
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el logro de los objetivos del sistema. La
guia se baso6 en aspectos practicos, éticos
y tedricos relevantes (Hernandez Sampieri
et al., 2014, p. 407).

Los instrumentos fueron validados
mediante el juicio de expertos, y se evalud
la consistencia del cuestionario utilizando
el indice de Alfa de Cronbach.

Poblacion y Muestra

El tamano de la poblacion de una
investigacion se refiere al numero total de
entidades o fendmenos que conforman
la poblacion (Fernandes, 2020). Esta
puede ser finita o infinita, y para la
presente investigacion se consideré una
poblacién finita, que se compone de
16.259 graduados a nivel institucional.
La informacion se obtuvo de la base de
datos de la Direccion de Vinculacion. Esta
poblacién se distribuye por facultades
y carreras desde el ano 2014 hasta el
2021 y se considera un universo preciso
de fendmenos con propiedades similares
(L6pez Roldan y Fachelli, 2015, pag. 7).

Ademas, se determind una muestra de
316 elementos utilizando la férmula para
universos finitos con un muestreo no
probabilistico basado en el juicio subjetivo
del investigador, en lugar de seleccionarlos
al azar (Gamero Burodn, 2017, pags. 28 - 29).

3. RESULTADOS

A partir de los datos recopilados, se pudo
constatar que mas del 60% de los sujetos
encuestados, no estan familiarizados con
el sistema en cuestion, lo que sugiere
una falta generalizada de conocimiento
acerca de su existencia. Estos resultados

apuntan a que la falta de difusién de
informacion a través de los medios
digitales ha contribuido con el bajo
posicionamiento del sistema por parte
de la poblacion encuestada, tal como se
detalla en la Tabla 1.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 150 39,89%
No 226 60,11%
Total 376 100%

Tabla 1: Profesionales politécnicos que conocen el
sistema
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Por el autor

mSi

m No

39,89%

60,11%

Figura 1: Profesionales politécnicos que conocen el
sistema
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Por el autor

Ademas de lo anterior, los datos revelan que
el 66,22% de los profesionales politécnicos
encuestados utilizan sistemas en linea
para buscar empleo, lo que demuestra una
clara preferencia por la interaccion digital
con las empresas y la recepcion de ofertas
de trabajo personalizadas como se puede
ver en la Tabla 2. Es interesante destacar
que las redes sociales son el segundo canal
mas empleado, con un 22,34%, seguido
de las Plataformas con un 7,45%. Estos
resultados evidencian que la busqueda
de empleo a través de canales digitales
estda en constante crecimiento entre los
profesionales politécnicos, por lo que es
necesario que el sistema se difunda por
canales digitales que generen trafico para
mejorar su posicionamiento.




Tabla 2: Canales digitales para buscar empleo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Por el autor

mRedes Sociales
(Facebook,
Instagram,
TikTok,
LinkerdIn)

m Sistemas (Red
Socio Empleo)

Plataformas
(Opcionempleo)

mNinguno

Figura 2: Canales digitales para buscar empleo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Por el autor

En adicién a lo previamente mencionado,
los resultados del estudio indican que el
83% de los profesionales encuestados
estarian dispuestos a utilizar el sistema
como intermediario para recibir ofertas
de trabajo, lo que demuestra una alta
aceptacion entre los graduados de la
ESPOCH para respaldar su informacion
profesional a través de medios digitales.
Esto sugiere una efectividad de los canales

Egéroatlczegigé %eH marketing digital en el seguimiento de graduados: analisis del
° =DeSCUB
\E Re
Respuesta Frecuencia Porcentaje digitales en la difusibn de informacion
sobre el sistema, generando confianza
Redes en los usuarios. Los datos revelan que la
Sociales mayoria de los graduados de la ESPOCH
l(FatcebOOK’ 84 22.34% estan dispuestos a utilizar medios digitales
_I'.}i.l?c?kram’ para respaldar su informacion profesional y
Linke dl,n) confiables para recibir informacion laboral
relevante.
Sistemas - -
H ) espuesta recuencia orcentaje
(Red Socio 249 66,22% R t F Porcent
Totalmente en Desacuerdo 24 6,4%
Empleo)
Plataformas En Desacuerdo 8 2,1%
(Opcion 28 7,45% Neutral 32 8,5%
€ acuerao ()
empleo) D d 116 30,9%
Totalmente de Acuerdo 196 52,1%
Ninguno 15 3,99% Total 376 100%
Total 376 100% Tabla 3: Intermediario beneficioso para acceder a ofertas

laborales
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Por el autor

m Totalmente
en

Desacuerdo
mEn

52,10% Desacuerdo

Neutral

30,90%

m De Acuerdo

m Totalmente
de Acuerdo

Figura 3: Intermediario beneficioso para acceder a
ofertas laborales
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Por el autor

En general, el 84,6% de los encuestados
consideré como importante la accesibilidad
y facilidad de uso del sistema, con
caracteristicas que permitan una rapida
familiarizacién. Asimismo, destacaron la
importancia de tener presencia en redes
sociales e informar a la audiencia sobre
las diferentes novedades que abarca
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el sistema, de tal forma que, se genere
trafico para que el sistema se ubique entre
las primeras opciones de busqueda en
Google.

La aplicacion de la ficha de observacion
y la entrevista revelaron que la interfaz
de usuario del sistema es poco amigable,
lo que dificulta la utilizacién de todas
sus funciones y afecta negativamente la
experiencia de navegacion de los usuarios.

Ademas, se identificé que la falta de un
registro en linea, actualizaciones y soporte
técnico contribuyen a la dificultad de uso del
sistema, lo que provoca una disminucion
en la satisfaccidon de los graduados. Estos
factores generan una falta de confianza
en el sistema y motivan a los usuarios a
buscar alternativas mas efectivas.

4. DISCUSION

En este estudio, se compararon los
resultados de una encuesta dirigida
a profesionales politécnicos con
investigaciones previas relacionadas
con la busqueda de empleo a través de
medios digitales. Los hallazgos revelaron
que el 66,22% de los encuestados
consideré que los sistemas como Red
Socio Empleo son la forma mas viable de
buscar trabajo utilizando el navegador de
Google, mientras que el 22,34% prefirio
utilizar las redes sociales para encontrar
ofertas laborales. Estos resultados son
consistentes con una investigacion
anterior realizada por Hong y Gamboa
Heredia (2021), que mostré que el 93%
de los encuestados utiliza Internet y las
redes sociales para buscar empleo.

Ademas, se encontréo que el 87,5% de
los profesionales politécnicos estuvo de
acuerdo en recibir informacién sobre el

sistema a través de canales oficiales
de la institucidén y correo electronico, lo
que indica un interés por mantenerse
informados sobre oportunidades
laborales y actualizaciones del sistema.
Este resultado también coincide con un
estudio previo realizado por Romero et
al. (2020), que destaco la eficacia del
marketing digital, incluyendo estrategias
como el marketing de buscadores y el
email marketing, en la promocion de
productos y servicios en Internet y las
redes sociales.

Por ultimo, se enfatiza la importancia de
implementar estrategias de SEO para
mejorar el posicionamiento del sistema
en los resultados de busqueda de Google.
Dado que una parte significativa de los
encuestados se encuentra desempleada
y desconoce el sistema debido a la falta
de difusidon en canales digitales, resulta
fundamental trabajar en la optimizacion
de motores de busqueda para aumentar
la visibilidad del sistema. Estos hallazgos
se alinean con investigaciones anteriores
que indican que el desarrollo de
contenidos atractivos y personalizados en
medios digitales, como infografias, puede
generar trafico y convertir visitantes en
clientes (Gavilanez Alvarez et al., 2020).

En conclusion, la aplicacion de técnicas
de optimizacion, como el SEO, resulta
esencial para mejorar la visibilidad del
sistema en los resultados de busqueda
organica.

5. CONCLUSIONES

Elpresente estudioevidenciaquediversos
factores deterioran negativamente Ia
visibilidad y el posicionamiento del
sistema de seguimiento y empleo
para graduados de la ESPOCH. Se ha
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identificado una falta generalizada de
conocimiento debido a una difusion
inadecuada en canales digitales, una
optimizacion deficiente en motores de
busqueda, contenido desactualizado,
escasa interaccion con la audienciay una
experiencia de usuario insatisfactoria.

Por lo tanto, se concluye que la difusién
en canales digitales es esencial para
mejorar el posicionamiento y aumentar
la utilizacion del sistema. Ademas, se
enfatiza la preferencia de los graduados
por la interaccién digital con empresas y
la recepcion de ofertas personalizadas en
linea. Porultimo, se identificala necesidad
de mejorar el soporte técnico y la
actualizacién del sistema para garantizar
su disponibilidad. En resumen, un plan
de marketing digital bien estructurado
puede mejorar significativamente el
posicionamiento y el éxito en la insercion
laboral de los graduados politécnicos.
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