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En Ecuador, las compras a través de ecommerce, han tenido un alto crecimiento en los ultimos afios; esto
se debe al aumento del uso de la tecnologia y las facilidades y beneficios que se obtiene al momento de
comprar en linea, es por esto que gran parte de las empresas que comercializan productos, ofrecen esta
opcion a sus clientes para tener otro canal de ventas. El presente estudio tiene como objetivo conocer las
principales razones de las compras realizadas a través de un ecommerce, cuya informacion se analiza en el
mes de diciembre del 2022, especificamente en la época navidefia. Se utilizé una metodologia con enfoque
cuantitativo y de nivel descriptiva, donde se aplicd una encuesta tomando como muestra a 150 personas
ubicados en la ciudad de Guayaquil, que realizaron compras a través de un ecommerce en el tiempo
determinado, y se complementd con una investigacién documental basada en otros estudios relacionados
al tema. El analisis de la investigacion determiné que la mayor razén de compra fue el ahorro de tiempo
con el 36%, seguido de las ofertas y promociones con el 26%. Como dato complementario se obtuvo que
la frecuencia de compra mas alta fue de 2 a 5 productos con el 49% del total y el tipo de producto que mas
compraron fueron de la categoria de tecnologia.
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‘ ABSTRACT

In Ecuador, online shopping through e-commerce has experienced significant growth in recent years. This
can be attributed to the increasing use of technology and the convenience and benefits of online purchasing.
As a result, many companies selling products now offer this option to their customers as an additional
sales channel. This study aims to explore the main reasons for purchases made through e-commerce,
specifically focusing on the December 2022 period, particularly during the holiday season. A quantitative
and descriptive research methodology was employed, utilizing a survey administered to a sample of 150
individuals located in the city of Guayaquil who made purchases through e-commerce during the specified
time period. Additionally, a documentary research approach was complemented with other related studies
on the topic. The research analysis determined that the primary reason for purchase was time-saving,
accounting for 36% of responses, followed by offers and promotions at 26%. As an additional finding, the
highest frequency of purchases ranged from 2 to 5 products, constituting 49% of the total, with the majority
of purchases falling within the technology category
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1. INTRODUCCION

Ecommerce Institute (2021), menciona
que las ventas a través de paginas web
o0 ecommerce tienen un alto crecimiento
en nuestro pais durante los ultimos
afos. Las marcas ofertan sus productos
por esta via para tener un canal mas
de ventas, en el cual se destacan las
promociones 0 acciones puntuales que
no se puedan acceder en un punto fisico.
Esta modalidad permite a los usuarios
realizar una compra rapida, facil y segura,
desde cualquier ubicacion y dispositivo,
sin necesidad de acercarse a una tienda.

El presente articulo busca desarrollar una
investigacion con enfoque cuantitativo de
nivel descriptiva, en la cual se realizara
una encuesta para conocer cuales fueron
las principales razones por las cuales las
personas realizaron compras a través de
un ecommerce en diciembre del 2022,
por la época de Navidad y a su vez una
investigacion de tipo documental para
constatar resultados encontrados en
otras investigaciones.

Ecommerce

Para Cyberclick (2023), el ecommerce
0 comercio electronico es la practica de
comprar y vender productos a través
de internet; con la finalidad de llegar a
donde se encuentren los usuarios. El
ecommerce ha hecho muchos cambios
con respecto al modelo tradicional, en
donde se debe acercar a una tienda fisica
para realizar la compra, sin embargo,
ahora se puede realizar la compra
desde una computadora o dispositivo
movil. Xeral.Net (2023), indica que
unas de las razones del aumento del
ecommerce es la comodidad, debido a

qgue los usuarios compran sin tener que
salir de casa y sobre todo en cualquier
momento. UNADE (2021), menciona que
una de las ventajas del ecommerce es
que los negocios pueden estar abiertos
las 24 horas y los 365 dias del afio; en
donde el usuario puede comprar fuera
del horario comercial tradicional. Altitude
(2021), destaca que la primera tarea para
trabajar la estrategia es tener en cuenta
el tipo de ecommerce que se desea
desarrollar. A nivel general encontramos
una clasificacion de ecommerce en
los que se destacan en el B2C y B2B.
Cuando hablamos de B2C hacemos
mencion al modelo de venta en la cual
se hace de negocio a consumidor
considerado el método mas comun a
nivel general. Por otro lado, esta el
B2B, el cual hace mencion a la venta de
empresa a empresa. Segun Laarcourier
(2023), durante las ultimas dos décadas,
las plataformas de comercio electronico
se han infiltrado lentamente en nuestras
vidas; esto se debe al crecimiento que
ha tenido y ademas del uso progresivo
por parte de los usuarios. A nivel mundial
existen eventos grandes como lo son
Cyber Monday o incluso el Blackfriday,
en donde se priorizan realizar estrategias
enfocadas para que los usuarios puedan
aumentar sus compras a través de
ecommerce. Para Gestion Digital (2022),
el comercio electrénico en Ecuador ha
tomado fuerza a raiz de la pandemia
causada por el Covid — 19. Todo este
cambio se debe a las compras pasaron a
ser mas digitales y menos tradicionales,
justamente porlacrisisde ese momentoen
el cual las marcas tuvieron que adaptarse
a los cambios para seguir generando
ventas. Ekos (2021), menciona que el
comercio electronico en Ecuador alcanzo
un volumen de negocio de USD 2.3 mil
millones, lo que supone un crecimiento
de USD 700 millones (43,75 %) frente al
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2019. Marketing Insider Review (2019),
menciona que las empresas a nivel
nacional deben mejorar el proceso de
compra online, la seguridad y el manejo
de datos; esto se debe analizar la
experiencia de usuario en el ecommerce,
gue los pagos sean seguros y que existe
una politica de proteccion de datos para
quienes compran y aprovechan estos
canales.

Consumidor online

Para ESIC (2022), el consumidor digital
es un comprador muy exigente que busca
algo mas que productos, especificamente
quiere comprar experiencias y sentirse
unico en todo el proceso de compra.
El consumidor online estd mucho mas
informado, esto se debe al internet y
a las redes sociales especificamente
donde se puede conocer las diferentes
opiniones sobre los productos que quiere
comprar (Santos, 2019).

Las marcas deben priorizar que este
consumidor online quede satisfecho en
Su compra, y a su vez conocer cual es
el proceso que tienen de decision de
compra y como poder actuar en cada
una de las etapas que este conlleva. En
la tabla #1 se mencionan las etapas del
proceso de decision de compra.

Etapa Definicién

Reconocimiento El consumidor se hace consciente

de su necesidad

Consideracion El consumidor posee informacién
sobre su problema y las

diferentes alternativas

Decision El consumidor tiene mejores
herramientas para su proceso de

compra

Compra El cliente ya eligié que comprar

Tabla #1: Proceso de decisiéon de compra
Fuente: Hubspot (2023)
Elaborado por: Autores
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Al ser un consumidor online, este evitar
ir a tiendas fisicas para comprar un
producto. ElI Comercio (2021), hace
referencia a que el usuario puede revisar
un mismo producto en diferentes marcas,
comparando precios y calidad desde las
plataformas digitales y tiene la facilidad
de hacerlo sin salir de casa.

2. MATERIALES Y METODOS

En este articulo se realizd6 una
investigacion con enfoque cuantitativo
de nivel descriptiva y documental; en
la cual a través de la aplicacion de una
encuesta online en donde se desarrollo
un cuestionario de 5 preguntas. Se
tomé como referencia a 150 personas,
aplicando un muestreo no probabilistico
por conveniencia, cuya caracteristica
importante fue haber realizado compras
a través de un ecommerce en el mes de
diciembre del 2022 por navidad.

Para Qaltrics (2023), las encuestas son
un meétodo de recolecciéon de datos a
partir de un muestreo de personas, con
el objetivo de mostrar resultados de una
investigacion. Las encuestas permiten
realizar preguntas mucho mas directas
a las personas para conocer de manera
especifica sus respuestas en base a un
tema definido. Por otra parte, también se
hace mencidén al uso de la encuesta online
con la finalidad de ser mucho mas rapido
con el envio y tabulacion de la misma.
Dentro de la encuesta se desarrollé un
cuestionario de 5 preguntas cerradas,
basandose en opciones se seleccidn, en
las cuales los usuarios que realizaron
compras en el mes de diciembre puedan
responder de manera directa en base a
su comportamiento.
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Las preguntas cerradas permiten que
las respuestas se centren en opciones
especificas en base a las preguntas
elaboradas, esto permite que latabulacién
sea mucho mas cuantificable. Parte
importante del desarrollo de la encuesta,
fue la elaboracién del cuestionario, el
envio del mismo y como parte final la
tabulacién de los datos y el analisis de
los mismos.

3. RESULTADOS

Se detallan los resultados obtenidos en
la encuesta realizada a las 150 personas
que realizaron compras en el mes de
diciembre del 2023 por la época navidena
a través de un ecommerce.

Pregunta 1. Seleccione su género

Dentro los usuarios encuestados, la
mayor edad contempla entre 26 a 35
afios con un 37%, seguido de 36 a 45
afos con un 33%, 20% las edades entre
16 a 25 afos y para finalizar solo con el
9% las edades de 46 a 55 anos.

Pregunta 3. En el mes de Diciembre
¢, Qué tipo de producto fue el que mas
compraste a través de un ecommerce?

Tipo de producto mas | Nimero de respuestas | Porcentaje
comprado

Belleza 13 9%

Hogar 8 5%
Electrodomésticos 8 5%
Juguetes 34 23%
Tecnologia 44 29%
Medicina 6 4%

Total 150 100%

Género Numero de respuestas Porcentaje
Masculino 67 45%
Femenino 83 55%

GBTL 0 0%

Total 150 100%

Tabla 2: Género de los usuarios encuestados
Fuente: Encuesta realizada en la investigacion
Elaborado por: Autores

El género femenino fue el que mas
respondié la encuesta, con un 55% vy
seguido del género masculino con el
45%.

Pregunta 2. Seleccione su edad

Tabla 4: Tipo de producto mas comprado escogido en la
encuesta
Fuente: Encuesta realizada en la investigacion
Elaborado por: Autores

Los datos obtenidos de la tabla #3 nos
indican que los tipos de productos mas
comprados fueron tecnologia con el 29%
y juguetes con el 23%

Pregunta 4. ;Cual fue la razén mas
importante para realizar tu compra a
través de un ecommerce?

Razén

Numero de respuestas

Porcentaje

Ahorro de tiempo

54

36%

Evitar aglomeracién

33

22%

Oferta y promociones

39

26%

Presencia de
productos que no
habian en fisico

24

16%

Edades Numero de respuestas Porcentaje
16a25 30 20%

26 a 35 56 37%
36a45 50 33%

46 a 55 14 9%

56 a 65 0 0%

Total 150 100%

Tabla 3: Edad de los usuarios encuestados
Fuente: Encuesta realizada en la investigacion
Elaborado por: Autores

Total

150

100%

Tabla 5: Razones de compras en el ecommerce
Fuente: Encuesta realizada en la investigacion
Elaborado por: Autores

Elahorro de tiempo fue unade lasrazones
mas escogidas en la encuesta, teniendo




Principales razones de compra a través de un ecommerce

el 36% del total de respuestas, seguido
de las ofertas con un 26% aprovechando
la época de navidad en diciembre del
2022.

Pregunta 5. ;Cuantas compras
realizaste a través de un ecommerce
en el mes de Diciembre?

Numero de compras Frecuencia Porcentaje

Solo 1 33 22%

Entre2a5 73 49%
Mas de 5 44 29%
Total 150 100%

Tabla 6: Frecuencia de compras realizadas
Fuente: Encuesta realizada en la investigacion
Elaborado por: Autores

Los datos nos muestran que los
encuestados realizaron en mayor
porcentaje entre 2 a 5 compras con el
49%, seguido de mas de 5 con el 29% y
con el 22% solo 1 compra.

Con respecto a la investigacion
documental realizada, se muestran los
datos mas importantes a continuacién.

Esparza (2017), menciona que la llegada
del comercio electronico ha reducido los
tiempos de comprar, tomando en cuenta
lo que se genera en el caos vehiculary la
inseguridad en las calles.

Salazar et al. (2018), determinan en
su investigacion que las variables que
inciden positivamente en la probabilidad
de compra online para el son el acceso a
la tarjeta de crédito y la habilidad del uso
del internet.

Por otro lado, Zufiiga et al. (2020). Indican
que existen varias motivaciones para
el desarrollo del comercio electronico
debido a que las personas tienen cada

\EDCSCUBRC

vez mayor acceso a internet y esto les
permite realizar sus compras a través de
plataformas digitales.

Para Alvarado y Vergara (2018), el
comercio electronico permite optimizar
tiempos debido a la facilidad con la que
se realizan las operaciones permite
aceptar pagos con solo un clic.

4. DISCUSION

Dentrodelosresultados que se obtuvieron
en esta investigacion, se hace mencién
a las ventajas que ofrece el ecommerce
para las empresas que venden productos
y también servicios. Carrion (2020),
en su investigacion destaca que el uso
e-ecommerce en las empresas se ha
convertido en una ventaja debido que se
puede realizar negocios virtuales. Por
otro lado (Limas 2020), indica que el
ecommerce representa una oportunidad
para los empresarios como la apertura
de nuevos mercados, la captacion de
nuevos clientes y la activacion de las
ventas en el entorno digital.

Como punto importante, el ahorro de
tiempo es una razoén a la hora de comprar
a través de un ecommerce, esto se debe
a las facilidades que genera realizar una
compra, ya sea desde el celular o desde
la computadora sin salir de casa. Por lo
tanto, es importante que las empresas
que quieran o vendan sus productos
en paginas webs, se deben preocupar
por que los clientes tengan buenas
experiencias de compra, ya que esto
garantizara un retorno.
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5. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos de
la investigacion, se toma en cuenta en
primera instancia que la conexion a y la
habilidad con el internet es determinante,
ya que esto permite realizar una
busqueda y por ende una compra online.

Durante el mes de diciembre del 2022
en la época de navidad, el dato principal
de la investigacién, nos muestra que
el ahorro de tiempo por parte de los
usuarios fue importante a la hora de
hacer la compra en el ecommerce, este
lo determina el 36% del total de las
respuestas obtenidas.

El tiempo de los usuarios suele ser
limitado, ya sea por sus diferentes
actividades, o al tiempo planificado en
base a agenda diaria; por lo cual todas
las marcas que vendan por internet
deben tener en cuenta que la compra en
su ecommerce sea rapida y efectiva.

La frecuencia de compra determina un
buen aspecto a tomar en cuenta, porque
determina la cantidad de productos
que pueden comprar los usuarios en
un ecommerce; dependiendo de lo que
busquen o necesiten. En este caso, la
frecuencia de compra general de los
productos fue 2 a 5, con el 49% del total.

Adicional, el tipo de producto que mas
compraron fueron los de tecnologia,
teniendo el 29% de las compras totales,
dentro de las categorias también se
encontraban otros como juguetes,
belleza, hogar, etc.

Estos datos obtenidos son determinantes

paraelobjetodeinvestigacion propuesto,
en el cual se destaca las ventajas que
puede aportar para las empresas el
tener un ecommerce, en donde ofrezcan
no solo productos, sino experiencias
positivas que van desde la facilidad de
compra, tiempo de respuesta, seguridad
y sobre todo por el comportamiento que
tiene el consumidor online.
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