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N e

El control interno se desarrolla en todas las instituciones del sector publico para garantizar una seguridad
razonable en el cumplimiento de sus objetivos y la reduccién de riesgos. Esta investigacion tuvo como objetivo
determinar la incidencia del control interno en la eficiencia de la gestion de némina en la ESPOCH entre el 2019 y
2023. Para ello se opt6 por un estudio de enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) para abordar de manera integral
elementos numéricos e interpretaciones cualitativas y a través de ello establecer la relacion entre las variables
de estudio. Como técnicas de recoleccion de datos se realizd entrevista a la Coordinadora, a los 4 servidores
que se desempefian como Analistas de Némina y el levantamiento de datos a partir de la revisién documental
sobre los examenes especiales efectuados desde el ente de control en el Ecuador. Como instrumentos de
medicion se utilizé cuestionarios que permitieron medir el control interno de la aplicacion de las normas técnicas
presupuestarias de remuneraciones. Los resultados revelaron que el nivel de confianza del control interno de la
normativa presupuestaria de remuneraciones es alto e incide en la eficiencia de la gestion de remuneraciones y
némina evidenciando que existe una estrecha relacion entre las variables de estudio.

Palabras clave: Control Interno, Eficiencia, Remuneraciones y Nomina, Evaluacion de Cumplimiento,
Observaciones.ambiental; SEM-PLS.

‘ ABSTRACT

Internal control is developed in all of institutions from the public sector to guarantee reasonable security in
the fulfillment of their objectives and the reduction of risks. This research aimed to determine the impact of
internal control on the efficiency of payroll management at ESPOCH between 2019 and 2023. To do this, a
mixed approach study (qualitative-quantitative) was chosen to comprehensively address numerical elements.
and qualitative interpretations and through this establish the relationship between the study variables. As data
collection techniques, an interview was conducted with the Payroll Coordinator through which it was learned
that internal control was mainly evaluated by the State Comptroller General’s Office, in that sense information
was collected from the special Audit examinations; As measurement instruments, control questionnaires were
used that made it possible to measure the internal control of the application of technical budgetary remuneration
standards. The results revealed that the level of confidence in the internal control of the remuneration budgetary
regulations is high and affects the efficiency of remuneration and payroll management, showing that there is a
close relationship between the study variables.

Keywords: Internal Control, Efficiency, Remuneration and Payroll, Compliance Assessment, Observations.
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1. INTRODUCCION

La implementacion efectiva del control
interno en la gestion de remuneraciones
y ndmina en las instituciones publicas es
trascendental para garantizar la integridad
financiera y la eficiencia administrativa
(Equipo Auditool, 2023); en el presente
estudio se analiza la importancia del
control interno en la gestion de ndomina
y como su implementacion eficaz puede
promover una administracion publica mas
transparente y confiable. Al enfrentar
desafios actuales como la corrupcién
y las ineficiencias en la administracion
publica, un sistema de control interno
es fundamental para asegurar que cada
remuneracion sea legitima, precisa y
oportuna, minimizando riesgos como
pagos indebidos y fraudes. En un ambiente
donde la transparencia y la rendicion de
cuentas son cada vez mas demandadas,
los hallazgos de esta investigacién pueden
influir significativamente en la formulacion
de politicas publicas y en la optimizacion
de los sistemas de control interno dentro
de las instituciones que pertenecen al
sector publico. Es asi que el control interno
surge como eje principal, no solo para
salvaguardar los recursos publicos, sino
también para proteger el prestigio y la
eficiencia de la institucion.

A nivel global, las normas y marcos de
control interno, como el modelo COSO
(Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), han sido
ampliamente adoptados para fortalecer las
practicas de control en las organizaciones
publicas.

COSO (2023) define el control interno
como: “un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccidon y
el personal, disefiado para proporcionar

una seguridad razonable en el logro de los
objetivos relacionados con operaciones
efectivas, informes financieros confiables
y cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables”.

En Latinoameérica, los paises han adoptado
y adaptado las practicas de control interno
globales para atender sus necesidades
especificas en el sector publico. Sin
embargo, la falta de capacidad institucional
y los sistemas de gestion financiera
fragmentados han afectado la eficacia de
los controles internos en muchos paises
de la region (Schneider, 2018).

Laski J. (2022) afirma que, en numerosos
paises del continente americano la
legislacion y normativa correspondiente
a métodos de fiscalizacidon recoge la
aplicaciéon de los nuevos enfoques de
control interno. Los modelos modernos
de control estan siendo progresivamente
incluidos como base para la definicion de
los procedimientos de los organismos de
contraloria en diversos paises, por ejemplo,
Costa Rica mediante la Ley 8292 de Control
Interno del afio 2002, Colombia mediante
la Ley 87 de 1993, Argentina, por medio de
la Circular No. 2525 de abril 1997, Estados
Unidos a partir de la Sarbanes-Oxley Act
de 2002, estas normativas conllevan a
la transparencia y eficiencia en el sector
publico.

Respecto alpago de nédmina, Santiso (2020)
afirma que “el uso del sistema integrado
de administraciéon financiera (SIAFI) ha
mejorado la gestion de pagos y ha facilitado
la deteccion de irregularidades”.

En Ecuador, el control interno en el
sector publico es fortalecido mediante la
implementacion de marcos normativos
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especificos, las denominadas “NORMAS
DE CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTORPUBLICOY DE LAS PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGANDERECURSOSPUBLICOS’,
han permitido: el aseguramiento de la
transparencia y rendicibn de cuentas,
la mejora la eficiencia en la gestion
de recursos publicos, fortalecimiento
del cumplimiento normativo y legal, la
mitigacion de riesgos, fortalecimiento
del control interno, la responsabilidad de
servidores que manejan recursos publicos,
la facilitacion de auditorias y procesos de
control externo y el fomento de una cultura
de control interno.

El uso de tecnologia también contribuye
al control interno, sistemas integrados
de gestién financiera, como el e-SIGEF
(Sistema de Gestion Financiera del Estado)
y el SPRYN han sido implementados por
el gobierno para mejorar el control en el
pago de ndmina, permitiendo una mayor
transparencia y eficiencia en la gestion de
recursos humanos y financieros (Ministerio
de Economia y Finanzas del Ecuador,
2023).

El control interno en el pago de némina
en el sector publico ecuatoriano esta
disefiado para asegurar que todos los
pagos cumplan con las leyes laborales,
normativas presupuestarias y politicas
de los entes de control; esto incluye la
validacion de registros de empleados, la
autorizacion de pagos y la conciliacion de
cuentas. Ademas, se han implementado
separacion de funciones en concordancia
con los manuales de puestos vigentes para
verificar la precisién y oportunidad de los
pagos, asi como la existencia de controles
adecuados para prevenir y detectar errores
o fraudes.
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A pesar de los avances, Ecuador aun
enfrenta desafios relacionados con la
burocracia, la resistencia al cambio y la
necesidad de capacitar a los funcionarios
en el uso de nuevas practicas de control
interno.

ELEMENTOS TEORICOS
Control Interno:

Mantilla (2018) refiere que, “el COSO
(Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) define el
Control Interno como un proceso, ejecutado
por la junta de directores, la administracion
principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable
en relacion con el logro de objetivos de la
organizacion”.

Montafio (2018) define el control
interno como el conjunto de normas,
meétodos, procedimientos, manuales vy

politicas coordinadas, que efectua la
mas alta direccion/gobierno corporativo,
encaminado a proporcionar seguridad
razonable, para el logro de los siguientes
objetivos:

a) Alcanzar la eficacia y la eficiencia en
Sus operaciones.

b) Velar por el cumplimiento de las leyes
y regulaciones correspondientes.

c) Permitir que la informacion contable
sea fidedigna y corresponda a las
operaciones del ente, con lo cual
se obtiene la inclusion de todas
las transacciones en las cuales la
organizacion ha participado.

d) Velar por la salvaguarda y custodia
de los activos propios y de terceros.

Estupifian (2018) manifiesta que el Control
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Interno es un proceso, realizado por la
junta directiva o consejo de administracion
de una entidad, por su grupo directivo
y por el resto del personal, disefado
especificamente para facilitar seguridad
razonable de alcanzar en la empresa las
siguientes categorias de objetivos:

a) Efectividad y eficiencia de las
operaciones.

b) Suficiencia y confiabilidad de Ia
informacion financiera.

c) Cumplimiento de las
regulaciones aplicables.

leyes 'y

En base a estas definiciones, se destaca
que control interno es un conjunto de
procesos, politicas y normativa dentro
de una entidad, dispuestos por la alta
direccién y aplicado a todos los niveles de
la misma para proporcionar una seguridad
razonable al momento de la consecucion
de sus objetivos.

Figura 1 Control Interno en palabras clave
Elaborado: Por las autoras

NORMATIVA PRESUPUESTARIA DE
REMUNERACIONES Y NOMINA

El Ministerio de Economia y Finanzas en
su calidad de ente rector de las finanzas
publicas en el Ecuador expide la Normativa
del Sistema Nacional de las Finanzas
Publicas (SINFIP) conlafinalidad de que las
entidades y organismos del Sector Publico
cuenten con una herramienta técnica
para gestionar en forma programada los
ingresos, gastos y financiamiento publicos,
con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo
y a las politicas publicas establecidas
en el Cdodigo Organico de Planificacion

y Finanzas Publicas y su Reglamento
General; de éste documento se destaca
el apartado No. 3 referente a la Normativa
Presupuestaria de Remuneraciones vy
Noémina cuyo “CONTENIDO” destaca
el conjunto de lineamientos, directrices,
procedimientos y mecanismos para el
adecuado manejo de los gastos en personal
que forman parte de los presupuestos,
vinculado a la gestion de los distributivos
presupuestarios de remuneraciones vy
las nominas, en el marco del Sistema
de Remuneraciones del Sector Publico
y del Sistema Nacional de las Finanzas
Publicas, SINFIP, estas normas técnicas
se presentan en la Tabla 1.

(Ministerio de Economia y Finanzas del
Ecuador, 2019).

Normas Técnicas de
Remuneraciones y
Nomina NTRN

No.

Distributivo
presupuestario de

remuneraciones y
salarios mensuales

unificados. "DPR".

NTRN 1

Gestion del Distributivo
presupuestario de
remuneraciones. "DPR".

NTRN 2

Reformas al Distributivo
presupuestario de
remuneraciones. "DPR".

NTRN 3

Consideraciones
generales para el

tratamiento de las
Reformas al Distributivo

presupuestario de
remuneraciones. "DPR".

NTRN 4
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NTRN 5 Ingreso del servidor a la

entidad.

NTRN 6 Reformas relacnqnadas
a contratos ocasionales.
Cierre y reapertura del
Distributivo

NTRN 7 Pr'esypuestarlo de
Nomina y
Remuneraciones
"DPR".
Registro de Pasivos,

NTRN 8 Jubilados y
Pensionistas.

NTRN 9 Gestion de la nomina.

NTRN 10 Proqesp de gestion de
la ndmina.

NTRN 11 Nomina Regular.

NTRN 12 Nomina Especial.

NTRN 13 Pago de la Nomina.
Proyecciones y

NTRN 14 escenarios de techos

presupuestarios.
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Estado publica esta norma técnica,
de su apartado “PRESENTACION”
se rescata que, la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, dispone
a este organismo, la regulacion del
funcionamiento del sistema de control,
con la adaptacion, expediciéon, aprobacion
y actualizacion de las Normas de Control
Interno (Contraloria General del Estado
- Ecuador, 2023). A partir de este marco
regulador, cada institucion del estado
dictara las normas, politicas y manuales
especificos que consideren necesarios
para su gestion; basicamente contiene
dieciséis normas de control interno y se las
presenta en la Tabla 2:

Norma de Control Interno

Tabla 1 Normas Técnicas de Remuneraciones y Nomina.
Fuente: Normativa del Sistema Nacional de las Finanzas
Publicas (SINFIP)

Elaborado: Por las autoras

NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS
DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO
QUE DISPONGAN DE RECURSOS
PUBLICOS

En Ecuador, la Contraloria General del

Cadigo NCI

100 NORMAS GENERALES

200 AMBIENTE DE CONTROL

300 EVALUACION DEL
RIESGO

400 ACTIVIDADES DE
CONTROL

401 Generales

402 Administracion Financiera —
PRESUPUESTO

403 Administragién financiera —
TESORERIA

404 Administrag:ién Financiera -
DEUDA PUBLICA
Administracion Financiera -

405 CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL
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Administracion financiera -

406 ADMINISTRACION DE
BIENES

407 Administracion del Talento
Humano

408 Administracion de
Proyectos

409 Gestion Ambiental

410 Tecnologi,a de la
Informacion

500 INFORMACION Y
COMUNICACION

600 SEGUIMIENTO

Tabla 2 Normas de Control Interno de la CGE
Fuente: Normas de Control Interno para las Entidades
Organismos del Sector Publico
Elaborado: Por las autoras

De manera particular Némina consta en la
NCI1402-01, esta norma sefiala que paralos
componentes del sistema de administracion
financiera tales como: Presupuesto,
Contabilidad Gubernamental, Tesoreria,
Recaudacion, Nomina, Control Fisico de
Bienes, Deuda Publica y Convenios, se
coordinaran e implantaran procedimientos
de control interno necesarios para que
sean cumplidos por las servidoras y
servidores de acuerdo a las funciones
asignadas, con la finalidad de que generen
adecuados registros que hagan efectivos
los propdsitos de transparencia y rendicion
de cuentas.

También es importante destacar de
la NCI 600-02 que, en el caso de las
disposiciones, recomendaciones y
observaciones emitidas por los organos

de control, la unidad a la cual éstas son
dirigidas emprendera de manera efectiva
las acciones pertinentes dentro de los
plazos establecidos, considerando que
éstas son de cumplimiento obligatorio.

GRUPO DE GASTO 510000 - EGRESOS
POR REMUNERACIONES, SALARIOS
Y OTRAS OBLIGACIONES CON
PERSONAL

El presupuesto general del estado esta
conformado por ingresos y egresos,
los ingresos representan los recursos
financieros que el gobierno obtiene a
través de impuestos, tarifas y otras fuentes,
mientras que los egresos se refieren a los
recursos utilizados por el gobierno para
financiar programas, servicios y proyectos.
(Ministerio de Economia y Finanzas del
Ecuador, 2024).

EIMinisteriode FinanzasdelEcuadorexpidio
el 22 de mayo de 2024 una actualizacion
del Clasificador Presupuestario de ingresos
y gastos.

Particularmente, dentro de los egresos
consta el grupo de gasto 510000 Egresos
en Personal, y comprende los egresos por
las obligaciones con los servidores/as y
trabajadores/as del estado, por el trabajo
realizado.

Es asi que las cédulas presupuestarias
de gastos de las instituciones publicas en
un determinado ejercicio fiscal revelan la
ejecucion de gastos de la entidad, en lo
referente a la ejecucion del presupuesto de
remuneraciones y nomina los montos se
consolidan en los items presupuestarios
del grupo de gasto 510000; se presenta su
estructura a nivel de item presupuestario
en la Tabla 3.
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ITEM

DESCRIPCION

510105

510106

510108

510203

510204

510304

510306

510401

510408

510509

510510

Remuneraciones
Unificadas

Salarios Unificados

Remuneracion
Mensual Unificada de
Docentes del
Magisterio y Docentes
e Investigadores
Universitarios

Décimo Tercer
Sueldo

Décimo Cuarto
Sueldo

Compensacion por
Transporte

Alimentacion

Por Cargas
Familiares

Subsidio de
Antiguedad

Horas Extraordinarias
y Suplementarias

Servicios Personales
por Contrato

\EDCSCUBREC

510512 Subrogacion

510513 Encargos

Servicios Personales
por Contrato de
Docentes del
Magisterio y Docentes
e Investigadores
Universitarios

510518

510601 Aporte Patronal

510002 Fondo de Reserva

Compensacion por

510704 Desahucio

Compensacion por
Vacaciones no

Gozadas por
Cesacion de
Funciones

510707

Tabla 3 Items presupuestarias del Grupo de Gasto
510000 - ESPOCH
Fuente: Clasificador Presupuestario de Ingresos y
Gastos.
Elaborado: Por las autoras

2. MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada en el presente
estudio inicia con la definicion de las
variables: el analisis del control interno,
la eficiencia en la gestion de la ndmina;
estas variables fueron seleccionadas
debido a su interrelacion directa y su
importancia en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales en el sector
publico. Control interno, asegura que los
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procesos se realicen bajo estandares
confiables y transparentes; gestion de
nomina, constituye el proceso operativo
central donde se aplican los controles y se
mide la eficiencia en el uso 6ptimo de los
recursos asignados. Estos tres elementos
combinados permiten una evaluacion
integral de como la ESPOCH maneja la
nomina dentro de un marco de control
interno riguroso y con resultados eficientes.

El estudio se enmarca en un enfoque
mixto (cualitativo-cuantitativo), este
enfoque fue elegido porque involucra
tanto elementos numéricos y verificables
como interpretaciones y descripciones
cualitativas.

El enfoque cuantitativo se aplicé en el
analisis de datos numéricos, como el
presupuesto asignado para el gasto en
personal. Especificamente, se evalud el
presupuesto promedio asignado al pago
de remuneraciones para 1,682 servidores
politécnicos. Ademas, se midio el
cumplimiento del control interno mediante
la aplicacion de cuestionarios de control
validados previamente por el personal de
remuneraciones y némina. Estos datos
numeéricos permitieron cuantificar la
eficiencia en la ejecucion del presupuesto,
proporcionando un marco objetivo para
evaluar la gestién de ndbmina.

El enfoque cualitativo se implementé para
interpretar y describir la eficiencia de la
gestién de landéminay las remuneraciones,
tomando como base los resultados
cuantitativos. Con estos datos, se asocia
la efectividad del control interno y la alta
ejecucion presupuestaria en el grupo de
gasto 51, correspondiente a los egresos en
personal. Este enfoque cualitativo permitid
contextualizar los resultados numéricos,
ofreciendo una comprension mas profunda

de como estos reflejan la eficiencia y la
gestion adecuada en la administracion de
recursos humanos.

El enfoque cuantitativo fue esencial para
establecer una base objetiva y mensurable
de los recursos asignados y la efectividad
del control interno en el manejo del
presupuesto de ndmina. Los indicadores
numeéricos  proporcionaron  evidencia
concreta de la magnitud de los recursos y
el nivel de cumplimiento de las normativas
internas, permitiendo wuna evaluacion
precisa de la situacién financiera.

Por otro lado, el enfoque cualitativo
permitid interpretar estos resultados en
el contexto de la eficiencia de la gestion,
ofreciendo una perspectiva mas completa
y detallada. Este enfoque ayudé a explicar
como el cumplimiento del control interno
y la adecuada ejecucién presupuestaria
se traducen en una gestion eficiente y
efectiva, lo que no habria sido posible
captar unicamente con datos cuantitativos.

En resumen, la combinacion de ambos
enfoques permiti6 abordar el fenbmeno
desde una perspectiva amplia y detallada,
logrando una comprension completa del
tema investigado.

El tipo de estudio es relacional y el disefio
de investigacion es no experimental —
transversal, en virtud de que se busca
determinar la relacion entre las variables
de estudio y no se interviene sobre ellas,
es asi que, se limita a observar situaciones
ya existentes, en este caso se observa
la ejecucion presupuestaria del gasto
en personal y los examenes de auditoria
aprobados. Ademas, se dice que es
transversal porque la observacion se realiza
en un momento unico en el tiempo esto es al
cierre de cada ejercicio fiscal y/o a la fecha
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de aprobacion de los informes de auditoria
respectivamente; en consecuencia, se
describe la relacion entre las variables
Control Interno y la Eficiencia de la Gestion
de la Nomina y las Remuneraciones y se
analiza su incidencia.

Como técnicas de recopilacion de datos
se utiliza entrevistas a directivos de la
Direccion Financiera, observacion de
informes oficiales, cuadros analiticos
presupuestarios y financieros aprobados,
descarga de informes aprobados de
paginas web oficiales de organismos
gubernamentales; la entrevista a la
coordinadora fue determinante para
conocer que el control a remuneraciones
y ndmina lo examina principalmente la
Contraloria General del Estado a través
de examenes especiales de auditoria,
a partir de ello se construyé tablas de
datos recopilados basados estrictamente
en evidencia documental; estas técnicas
aplicadas aseguranlavalidezy confiabilidad
de los datos recolectados.

El estudio considera como poblaciéon los
informes de los examenes de auditoria
interna 'y externa realizados por la
Contraloria General del Estado en el
periodo 2019 — 2023 a la ESPOCH mismos
que reposan en la base de datos de este
ente de control a los cuales se accede a
través de su pagina web.

Los instrumentos utilizados para la
medicion son los cuestionarios de control
interno, para construirlos basicamente la
norma de control se traduce en pregunta,
en el presente estudio se construy6 dos:
el primero que mide el nivel de confianza
en el pago de remuneraciones y némina,
contiene ochenta y siete preguntas
agrupadas en catorce normas técnicas
de remuneraciones y ndmina con una
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ponderacion individual de 1 punto la
actividad se cumple y se describe la
documentacion de soporte con la que se
cuenta y 0 puntos si la actividad no se
cumpley serequiere estableceraccionesde
mejora; y el segundo en cambio mide el nivel
de cumplimiento de las recomendaciones
de contraloria, este contiene treinta y una
preguntas agrupadas en cinco normas de
control interno y al igual que el cuestionario
anterior la ponderacion individual es de 1
punto la actividad se cumple y se describe
la documentacion de soporte con la que
se cuenta y 0 puntos si la actividad no se
cumple y se requiere establecer acciones
de mejora.

Previa la aplicacion de los cuestionarios
de control interno fueron sometidos a
una validacion previa por parte de los
funcionarios de la oficina de ndémina y
remuneraciones de la ESPOCH logrando
algunas modificaciones hasta la obtencién
final de estos instrumentos de medicion.

En sintesis, se evidencia un andlisis
riguroso dejando sentada una base para la
replicabilidad del estudio en otra instancia
de lugar y tiempo.

3. RESULTADOS

Para determinar la incidencia de control
interno en el area de Remuneraciones y
Ndémina se inicia recopilando los examenes
especiales de auditoria realizados a la
ESPOCH en los ultimos cinco afios, de
ellos se determina los que tienen relacion
con Remuneraciones y Nomina y se
recolectan los datos en la Tabla 4.

@ SOID033N 13 UOIDESISOAU| UOIDEZ||RIDISWO)

i



® Comercializacion Investigacién & Negocios

w

Incidencia del control intemo en la eficiencia de la gestion de némina: estudio
de caso Escuela Superior Politécnica de Chimborazo - ESPOCH.

=DESCUBRC

Nam. de Ao FECHAS Remun?ra.cicnes
Informe Desde Hasta Aprobado y Némina
2(;\'12"'6"'0380' 2019 1/11/2017 31/12/2018  16/9/2019 No
S&QI-AI-OOQL 2019 1/1/2017  31/3/2019  14/2/2020 No
2(;\'2%"'6"'0088' 2019 1/1/2014  31/3/2019  12/2/2020 No
2(;\'2%"'0‘"0262' 2020  1/1/2017  31/8/2019  20/7/2020 No
2(;\'2%"'6‘"0282' 2020  1/1/2017  31/8/2019  24/7/2020 No
2(;)2%""0032' 2020  1/4/2018 31/12/2019  16/9/2020 No
QOPZCOH_OMS' 2020  2/1/2019 31/12/2019 29/10/2020 No
S&ﬁH'O‘)Z?" 2021 1/1/2017 31/12/2020  18/5/2021 No
2&(;%0025- 2021 20/7/2018 31/12/2020  18/5/2021 No
%EH'OMZ' 2021 1/1/2017  31/3/2021  24/8/2021 No
2:;”0043' 2021 1M/2017  31/3/2021  24/8/2021 S|
25’22'*'0"57' 2021 1/1/2020  31/7/2021 15/11/2021 No
252?4'0058' 2021 1/1/2017  31/7/2021 10/12/2021 No
2:29]”_0062- 2021  1/9/2016  31/3/2021 28/12/2021 S|
EOPZ(;H_OOO‘L 2021 1/6/2017  30/4/2021  18/1/2022 No
gonCzH 0015 o022 20172017 311212021 6/6/2022 No
SOPZC;H 0017 2022 211/2017 311212021  17/6/2022 No
2;’202“ 0023 5000 2112017 30/412022 41812022 No
SOPZ%H_OOM' 2022 2/1/2017  30/4/2022  6/10/2022 No
SOPZC;H-OOOZ- 2022  2/1/2017  31/8/2022 9/1/2023 No
2&%&0003- 2022 2/1/2021  31/8/2022  17/1/2023 No
gon(;H-O(H z 2023  1/4/2021 31/12/2022  10/5/2023 No
EOPZ%H_ON 5 2023  1/4/2021 31/12/2022  30/5/2023 No
QOPZ%H_OMG' 2023 1/1/2018 31/12/2022  31/5/2023 No

Tabla 4 Examenes Especiales realizados a la ESPOCH

Namero de Descripcién NCI
Informe Inobservada
Descripcion: Examen especial al
cumplimiento de los distributivos de trabajo, NCI| 401-03
DPCH- horarios y pagos de Ig; dqcentes, de la Supervision.
0043-2021 Es_cuela Superior Pollte’cmca de _ NCI 500 .
Chimborazo, por el periodo comprendido Informacion y
entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de Comunicacion.
marzo de 2021.
Descripcion: Examen Especial a las fases NCI 401-03
preparatoria, precontractual, contractual y Supervision
de ejgclulcién, usoy distribuciér} (EIe NCI 600-01 :
adquisiciones de bienes y servicios; Seguimiento
Deudores Financieros; Ingresos y Gastos -
de Gestion; Cuentas de Orden; a la contlnu_q oen
DPCH- designacién, nombramiento, posesion y/o ;‘g?g?%ﬁ
0062-2021 contratacion de personal con relacion de Docume;ﬁtacio'n
parentesco con el Rector; y, a los de respaldo y
descuentos Equipo de Gobierno y sus h
; y su archivo.
transferencias, de la Escuela Superior NCI 403-10

Politécnica de Chimborazo, por el periodo
comprendido entre el 1 de septiembre de
2016 y el 31 de marzo de 2021

Cumplimiento
de obligaciones

Tabla 5 Examenes Especiales de Auditoria realizados a

la ESPOCH que guardan relacién con Remuneraciones
y Némina y las Normas de Control Interno Inobservadas
Fuente: Informes de Examenes Especiales DPCH-0043-
2021 y DPCH-0062-2021
Elaborado: Por las autoras
Para determinar el cumplimiento de
recomendaciones, en apego de la NCI 600-

02 que refiere:

(... en el caso de las disposiciones,
recomendaciones y observaciones emitidas
por los érganos de control, la unidad a la cual
éstas son dirigidas emprendera de manera
efectiva las acciones pertinentes dentro de
los plazos establecidos, considerando que
éstas son de cumplimiento obligatorio”,

se aplicé un cuestionario de control interno
para determinar el nivel de confianza
en el cumplimiento de cada una de las
observaciones, los datos se recolectaron
en la Tabla 6.

2019 - 2023
Fuente: Pagina web dE931taadCoontr aloria General del MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Elaborado: Por las autoras NORMADE Ponderacion Calificacion Nivelde  'po 0°
. . CONTROL INTERNO Total Total Confianza Inheregnte
Posteriormente se analizan las
. ., NCI 401-03. o, o
observaciones centrando la atencidon en  supenision 4 4 100% 0%
dos examenes especiales identificando  nci4os-10
. Cumplimiento de 4 4 100% 0%
en ellos las normas de control interno  obiigaciones
inobservadas, esos datos constan en la  nci4os-04
Documentacion de 10 10 100% 0%
Tabla 5 respaldo y su archivo.
®
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NCI 500 Informacion y

i 8 8 100% 0%
Comunicacion.
NCI 600-01
Seguimiento continuo 5 5 100% 0%
0 en operacion.
Totales / Promedios 31 31 100% 0%

(%)

Tabla 6 Normas de Control Interno Inobservadas — Nivel
de Confianza del Cumplimiento
Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado: Por las autoras

Por otra parte, no han existido observaciones
ala NCl 402-01 referente a Remuneraciones
y Nomina, sin embargo, se construyé un
cuestionario de control interno para evaluar el
cumplimiento de la normativa presupuestaria
de remuneraciones y nomina, resultados
que se describen en la Tabla 7.

PROCESO CONTABLE PT CT NC RI
NTRN 1. Distributivo presupuestario de
remuneraciones y salarios mensuales 9 8 89.00% 11.00%
unificados. "DPR"
NTRN 2. Gestion del Distributivo
presupuestario de remuneraciones. 8 7 88.00% 12.00%
"DPR"
NTRN 3. Reformas al Distributivo
presupuestario de remuneraciones. 6 6 100.00% 0.00%

"DPR"

NTRN 4. Consideraciones generales
para el tratamiento de las Reformas al

Distributivo presupuestario de 6 6 100.00% 0.00%
remuneraciones.

NTRN 5. Ingreso del servidor a la 3 2 67.00% 33.00%
entidad.

NTRN 6. Reformas relacionadas a 3 2 §700% 33.00%

contratos ocasionales

NTRN 7. Cierre y reapertura del
Distributivo Presupuestario de Néminay 3 3
Remuneraciones "DPR"

100.00% 0.00%

NTRN 8. Registro de Pasivos, Jubilados

. 4 4 100.00% 0.00%
y Pensionistas.
NTRN 9. Gestion de la némina 7 7 100.00% 0.00%
NjI'RlN 10. Proceso de gestion de la 12 12 100.00% 0.00%
némina
NTRN 11. Némina Regular 14 13 93.00% 7.00%
NTRN 12. Némina Especial 6 5 83.00% 17.00%
NTRN 13. Pago de la Némina 3 3 100.00% 0.00%

NTRN 14. Proyecciones y escenarios de
techos presupuestarios.

w

3 100.00% 0.00%

Totales / Promedios (%) 87 81 91.93% 8.07%

Tabla 7 Nivel de confianza y Riesgo del componente
Remuneraciones y Némina
Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado: Por las autoras

\EDCSCUBREC

Los resultados parciales de cada norma se
ilustran en el Grafico 1, aqui se analiza de
manera individual cada una de las catorce
normas técnicas de remuneraciones y
nomina determinando que ocho (8) NTRN
se cumplen de manera absoluta mientras
que seis (6) NTRN se cumplen de manera
parcial, pero con un alto nivel de confianza.

i (a2} LN M~ loa} — m

H Nivel de Riesgo Inherente

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

NTRN
NTRN
NTRN
NTRN
NTRN
NTRN 1
NTRN 1

M Nivel de Confianza

Gréfico 1. Nivel de confianza y Riesgo del componente
Remuneraciones y Némina en 14 NTRN

Estos mismos resultados se los traslada al
Grafico 2, para su visualizacion desde otra
perspectiva.

NTRN 13.,

NTRN 12.

NTRN 11.

Gréfico 2. Nivel de Confianza del Proceso
Remuneraciones y Némina periodo 2019 — 2023 en 14
NTRN
Elaborado: Por las autoras

El Grafico 3 muestra el resultado final
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obtenido en la Tabla 7, esto es el nivel
de confianza con total de 91.93%,
consecuentemente un nivel de riesgo
inherente de 8.07%.

m Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo Inherente

Grafico 3. Nivel de Confianza y Riesgo del componente
Remuneraciones y Némina
Elaborado: Por las autoras

Estos resultados obtenidos se contrastan
con los porcentajes estandares instituidos
en el método del semaforo que constan
en la Tabla 8 para finalmente determinar el
nivel de confianza y de riesgo inherente.

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO MODERADO BAJO
95% - 76% 75% - 51%
5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO

Tabla 8. Matriz de Niveles de Confianza y Riesgo de
Control
Fuente: Contraloria General del Estado
Elaborado: Por las autoras

Permitiendo afirmar que el sistema
de control interno en el proceso de

remuneraciones y nomina de la ESPOCH
es robusto en virtud de que goza de un
Nivel de Confianza ALTO con un Nivel de
Riesgo Inherente BAJO.

Para determinar la eficiencia en la
gestion de Remuneraciones y NoOmina
en la ESPOCH, se analiza la ejecucion
presupuestaria de las remuneraciones de
la ESPOCH en el periodo de andlisis, los
resultados se muestran en la Tabla 9:

PRESUPUESTO
CODIFICADO GRUPO
510000

PRESUPUESTO
DEVENGADO GRUPO
510000

ANO
FISCAL

% EJEC
GRUPO 51

2019
2020
2021
2022
2023
PROM

99.82%
99.95%
99.37%
99.97%
99.91%
99.80%

47,551,336.55
46,083,260.51
44,533,802.96
47,183,563.03
50,723,083.61
47,215,009.33

47,464,606.92
46,061,174.44
44,252,266.69
47,167,380.92
50,677,675.44
47,124,620.88

Tabla 9 Ejecucién Presupuestaria del Grupo de Gasto 51
- GASTO DE PERSONAL 2019 - 2023
Fuente: Cédulas Presupuestarias ESPOCH Grupo 51 —
GASTO DE PERSONAL
Elaborado: Por las autoras

La alta ejecuciéon  presupuestaria
refuerza la estabilidad laboral y mejora
la satisfaccion de los empleados, lo
que indirectamente incrementa la
productividad y eficiencia de la institucion
en su conjunto.

A largo plazo, una eficiente gestidén de la
némina minimiza la necesidad de ajustes
o transferencias de fondos de otros
rubros presupuestarios, manteniendo
una estabilidad en el flujo de caja de
la institucién. Esto permite planificar y
ejecutar proyectos institucionales con
mayor certidumbre en la disponibilidad
de recursos.

4. DISCUSION

Una de las potestades de la Contraloria
General de Estado es el Control, esta se




Incidencia del control intemo en la eficiencia de la gestion de ndmina: estudio
de caso Escuela Superior Politécnica de Chimborazo - ESPOCH.

cumple en la ESPOCH, producto de ello
son los examenes especiales realizados
por Direccion Nacional de Auditorias
Internas y la Direccion Provincial de
Auditorias Internas y Externas de
Chimborazo en el periodo 2019 — 2023; el
afno en el que mas examenes especiales
se realizaron fue el 2021 alcanzando
un total de ocho de los cuales dos
se relacionan con Remuneraciones y
Nomina.

Con el conocimiento de que las
disposiciones, recomendaciones y
observaciones emitidas por la Contraloria
General del Estado son de cumplimiento
obligatorio; las unidades a las cuales
éstas fueron dirigidas emprendieron
planes de accion de manera efectiva,
en consecuencia, se tiene un 100%
de nivel de cumplimiento de las cinco
normas de control interno inobservadas:
NCI 401-03. Supervision, NCI 403-
10 Cumplimiento de obligaciones, NCI
405-04 Documentacion de respaldo
y su archivo, NCI 500 Informacion y
Comunicacion, NCI 600-01 Seguimiento
continuo o en operacion.

Como instrumento de medicion de la
aplicacion de la normativa presupuestaria
de remuneraciones y ndmina, se aplico el
cuestionario de control interno producto
de lo cual se obtuvo un 91.93% de
nivel de confianza que se traduce en
un nivel de confianza alto, de manera
complementaria un nivel de riesgo
inherente bajo con un 8.07%, lo que
permite evidenciar que el riesgo tiende a
minimizar.

El alto nivel de confianza y un sistema
de control sdélido en el pago de
remuneraciones y ndmina proporciona
una seguridad razonable en el uso

\EDCSCUBRC

de los recursos, en este caso en los
utilizados en el pago de remuneraciones
y ndmina, con un promedio de ejecucion
presupuestaria del 99.80% y un promedio
de presupuesto devengado en gasto de
personal de $47°124,620.88 USD, estos
datos se muestran en el Grafico 4.

$52.000.000,00 100,10%
100,00%
$50.000.000,00 99,90%
99,80%
$48.000.000,00 99,70%
99,60%
$46.000.000,00
99,50%
0,
$44.000.000,00 93,40%
99,30%
$42.000.000,00 99,20%
99,10%
$40.000.000,00 99,00%

20192020202120222023

mmmm PRESUPUESTO CODIFICADO GRUPO 510000
mmmm PRESUPUESTO DEVENGADO GRUPO 510000
o= % EJECUCION GRUPO 51

Gréfico 4. Ejecucién Presupuestaria del Grupo de Gasto
51 - GASTO DE PERSONAL 2019 — 2023
Elaborado: Por las autoras

Estos resultados se ratifican con la
inexistencia de observaciones referentes
a la Norma de Control Interno 402-01 que
concierne al proceso remuneraciones y
ndémina.

En conjunto, estos resultados demuestran
que el control interno de la ndmina en la
ESPOCH es eficaz, proporcionando una
alta seguridad operativa. No obstante,
al implementar medidas para mitigar los
riesgos residuales, la institucion puede
reducir aun mas el riesgo inherente,
asegurando asi una mejora continua en
la gestion de némina.
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5. CONCLUSIONES

En conclusion, el sistema de control
interno en el proceso de remuneraciones
y némina de la ESPOCH es robusto,
afirmacionfundamentadaenlosresultados
obtenidos de nivel confianza alto con un
91.93% ynivelderiesgoinherente bajocon
un 8.07%, consecuentemente el control
interno robusto incide favorablemente
en la gestion de remuneraciones vy
nomina considerando la alta ejecucion
presupuestaria en el Grupo 51 - Gasto
de Personal con un promedio de
ejecucion del 99.80%, este resultado
es determinante para afirmar que la
gestion de remuneraciones es eficiente.
El personal de remuneraciones y nédmina
afirmé que como principal herramienta
de control aplica la normativa técnica
denominada NORMAS DE CONTROL
INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO
Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN
DERECURSOSPUBLICOScorroborando
gue su aplicacion garantiza la prevencion
de errores y fraudes.

El estudio revel6 ademas que, la
segregacion de funciones, la autorizacion
adecuada, la revision de las transacciones
y la auditoria continua, fueron esenciales
para minimizar los riesgos, sin embargo,
se recomienda afianzar estos sistemas
de control abordando nuevos desafios
como inversion en tecnologia, formacién
del personal y adoptar un compromiso
institucional para asegurar su eficacia a
largo plazo y paralelamente propender a
un mejoramiento continuo; de esta manera
no solo cumplir con los requisitos de control
establecidos, sino también liderar en la
implementacion de practicas de control
interno avanzadas en el sector publico.
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