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El presente articulo, basado en un enfoque cuantitativo no experimental, analiza la relacién entre las
habilidades blandas y el desempefio profesional de los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Luis
Tello. El objetivo fue identificar areas de mejora y proponer estrategias de formacién para fortalecer estas
competencias. La metodologia incluyd un disefio transversal y descriptivo-correlacional, aplicando encuestas
estructuradas a 12 docentes, complementadas con un analisis bibliografico. Los resultados mostraron que el
69.2% de los docentes posee habilidades blandas destacadas, como responsabilidad, adaptabilidad y gestion
de la informacién, mientras que las competencias de comunicacion y desarrollo interpersonal presentaron
una correlacion positiva media. Se evidencio ademas que el 92.3% de los participantes mostré6 empatia
comunicativa, aunque con oportunidades de mejora en su aplicaciéon uniforme. Las conclusiones enfatizan la
necesidad de implementar programas de formacién continua para optimizar estas habilidades, fundamentales
para la calidad educativa y la formacion integral. Este estudio representa una base inicial para investigaciones
futuras con mayor alcance, involucrando una muestra ampliada para profundizar en el andlisis de estas
competencias en contextos educativos.
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The present article, based on a non-experimental quantitative approach, analyzes the relationship between
soft skills and the professional performance of teachers at the Instituto Superior Tecnoldgico Luis Tello.
The objective was to identify areas for improvement and propose training strategies to strengthen these
competencies. The methodology included a cross-sectional and descriptive-correlational design, applying
structured surveys to 12 teachers, complemented by a bibliographic analysis. The results showed that 69.2%
of the teachers possess notable soft skills, such as responsibility, adaptability, and information management,
while communication and interpersonal development competencies presented a medium positive correlation.
Additionally, 92.3% of participants demonstrated communicative empathy, although with room for improvement
in its consistent application. The conclusions emphasize the need to implement continuous training programs
to optimize these skills, which are essential for educational quality and holistic development. This study serves
as an initial basis for future research with broader scope, involving a larger sample to deepen the analysis of
these competencies in educational contexts..
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1. INTRODUCCION

En el ambito laboral, no basta con poseer
conocimientos técnicos especificos de
una asignatura o carrera profesional. Es
esencial desarrollar habilidades blandas
que promuevan la empatia, comunicacion
efectiva y trabajo en equipo. De la Ossa
(2022) senala que las habilidades duras,
por si solas, no garantizan la productividad
profesional. Este enfoque es relevante
en el desempefo docente, ya que los
educadores no solo son transmisores de
conocimientos, sino también formadores
de futuros profesionales con competencias
sociales y emocionales solidas.

Las habilidades blandas representan
atributos intrinsecos del ser humano, tales
como la inteligencia emocional, el liderazgo
y la adaptabilidad, que son esenciales
para una interaccién positiva y productiva
(Araya-Fernandez & Garita-Gonzalez,
2020). Desde la época de Sdcrates, estas
habilidades han sido reconocidas como
fundamentales para la integracion social
y profesional. Ya que se definen como el
conjunto de destrezas y actitudes que
ayudan a las personas a integrarse y
fortalecerse en su proceso personal.

En Ecuador, una sociedad en constante
adaptacién a los cambios, es fundamental
contar con  profesionales capaces
de contribuir al cumplimiento de las
metas establecidas en las politicas
gubernamentales. En este contexto,
los profesionales de Trabajo Social
desempenian un papel crucial en la
intervencion preventiva y asistencial en el
ambito educativo, aunque estas funciones
suelen ser poco reconocidas por la
sociedad en general.

En este sentido, Castro y Pérez (2017)
sefalan que “las diferentes situaciones
o0 problematicas que se presentan en
las instituciones educativas requieren de
un analisis e intervencion debidamente
planificada, requisitos que reunen los
trabajadores sociales desde su condicion
de profesionales” (p. 219). A partir de este
planteamiento, cada institucion educativa
deberia garantizar el desarrollo adecuado
de estas capacidades, con el objetivo de
prevenir actitudes y problemas negativos
entre los educandos. Bajo este enfoque,
el contexto y las condiciones minimas
para la adaptacion a las normativas
institucionales deben incluir profesionales
comprometidos con un cambio social
integral, entendido como un derecho
humano y no solo como un medio de
accion, promoviendo la equidad en la
sociedad como un aspecto fundamental
(Ramirez y Manjarrez, 2022).

En cuanto a las habilidades blandas,
también conocidas como soft skills, Aquino
(2022) y Romero et al. (2021) las definen
como cualidadesinherentes alainteligencia
emocional, entre las que destacan los
rasgos de personalidad, habilidades
sociales, comunicacion, lenguaje, habitos
personales, amistad y optimismo. Estas
caracteristicas son esenciales para
las relaciones interpersonales, ya que
implican el uso del sentido comun y una
actitud positiva y flexible frente a diferentes
situaciones.

Este estudio tiene como objetivo analizar
las habilidades blandas de los docentes
del Instituto Superior Tecnoldgico Luis
Tello y su impacto en el desempefio
profesional, identificando areas de mejoray
promoviendo estrategias de formacién que
potencien estas competencias. Durante
una etapa preparatoria, se detectaron



falencias a través de observaciones y
encuestas, cuyos resultados evidenciaron
logros significativos en el fortalecimiento
de dichas habilidades. Estos avances
buscan encaminar a los docentes hacia
una practica profesional mas efectiva,
promoviendo en sus educandos valores
como la empatia, la sensibilidad y la
comunicacion efectiva, fundamentales
para la formacién de futuros profesionales
integrales.

2. MATERIALES Y METODOS

El estudio empled un enfoque cuantitativo
con disefio transversal y alcance
descriptivo-correlacional. Este enfoque
permiti6 caracterizar y analizar las
habilidades blandas presentes en los
docentes del Instituto Superior Tecnoldgico
Luis Tello, asi como su relacion con el
desempenfo profesional. La investigacion
se desarrolld6 mediante la seleccion
de una muestra no probabilistica por
conveniencia, conformada por 12
docentes: 6 pertenecientes a la Carrera de
Tecnologia Superior en Automatizacién e
Instrumentacion (TSAI) y 6 a la Carrera de
Tecnologia Superior en Desarrollo Integral
Infantil (TSDII). Este enfoque permitio
describiry correlacionar los datos recogidos
con el objetivo de identificar fortalezas y
areas de mejora en las habilidades blandas.

Técnicas

En esta investigacion se aplicaron dos
técnicas principales que facilitaron la
recopilacion y analisis de informacion sobre
las habilidades blandas en los docentes
participantes. La primera fue la encuesta,
disefiada con base en el modelo propuesto
por Fuentes et al. (2021), la cual permitid
recolectar datos sobre las percepciones
y conductas observables relacionadas

con cinco categorias clave: liderazgo,
conciliacién, iniciativa, organizacion vy
trabajo en equipo. La encuesta constaba
de 12 items con preguntas cerradas que
se respondieron mediante una escala de
Likert (Tabla 2), abarcando valores de
1 (Nunca) a 5 (Siempre), lo que permitié
medir la frecuencia de comportamientos
especificos en cada dimension evaluada.
La segunda técnica empleada fue el
analisis bibliografico, enfocado en la
revision exhaustiva de literatura cientifica
reciente sobre habilidades blandas vy
mejores practicas internacionales en su
desarrollo. Este analisis complemento
los datos cuantitativos y proporciond un
contexto tedrico que respaldo los hallazgos
obtenidos, ademas de ofrecer un panorama
actualizado sobre el tema de estudio.

Instrumentos

Para llevar a cabo la investigacion se
emplearon instrumentos  disefiados
especificamente para cumplir con los
objetivos planteados. En primer lugar,
se utilizé una encuesta estructurada que
permitié evaluar las habilidades blandas
mediante preguntas cerradas centradas
en conductas observables y relevantes
dentro del contexto educativo. Este
instrumento se disefid considerando una
escala de Likert como se muestra en la
Tabla 2; que facilitd la cuantificacion de
las respuestas y el analisis estadistico
posterior. Adicionalmente, se desarrollo
unaguiaparaentrevistasque complemento
la informacion obtenida en la encuesta
al profundizar en las percepciones de
los docentes sobre su desempefio y
habilidades, Tabla 3; permitiendoidentificar
aspectos cualitativos no evidentes en las
respuestas cuantitativas. Por ultimo, se
utilizaron plantillas estandarizadas para
el analisis de datos, implementadas en



software estadistico especializado, lo
cual facilito la generacién de graficos,
tablas y resumenes de resultados para
un tratamiento preciso y ordenado de la
informacion recopilada.

N® Di i de la Ci icacis s AV CN N
1 Analiza con frecuencia su forma de actuar 92.3% 7.7% o] 0
2 Agradece los consejos de los demds, adoptando una | 100% L] [} L]
actitud abierta
3 Adopta una actitud constructiva ante los errores y 84.6% 15.4%

frata de aprender de ellos

Estd siempre pradispuesto para realizar lareas no deseadas.

Motiva al equipa a pansar en el futuro

Define problemas y busca mélodos de solucién.

Recuarda a kas demas an el lrabaja en equipe Sebre los liempos establecidos.

Organizacion Solicita a olros centrarse en el tema de discusién dantro del desarrollo de una acti

Maneja el liempo da discusién da manera efectiva.

Trabaja para resolver la tarea y sa involucra da forma diracta en ella

Da explicacion de coma debe manajarse el trabajo seleccionado

Trabajo en equipo | Maneja busnas relaciones con otros inlegrantas del equipo de trabajo

Es lolaranie y acepla abservacionas de olras persanas que inlegran el equipo de

trabajo.

Tabla 1: Habilidades y conductas observables
caracterizadas en la técnica de la encuesta individual
Elaborado: Por las autoras

S Slempre 5

C5 Casl siempre 4

AV Algunas veces 3

CN Casi nunca 2

M Nunca 1

Tabla 2. Encuesta en la escala de Likert para la variable
control interno
Elaborado: Por las autoras

4 Se deja ayudar en aquellos aspectos en que necesita | B46% | 154% [0 0
mejorar.
Habilidades Conductas observables Categoria
Exprasa confianza mediante estilos de comunicacion no agresives 5 Se deja llevar por impulsos emocionales 7.7% 53.8% 7.7% | 7.7%
Se muestra aclivo en la discusion y provee punios efectivos n —— —
& Mantiene la calma en situaciones dificiles 538% |(482% (0 0
Liderazgo Crea un ambiente positive para el trabajo
7 Es consecuente con sus decisiones B4.6% 154% (0 0
Orientade al lagra
8 Cuando transmite un mensaje se asegura de que el | 100% 0 [} 0
Intentado a la toma de decisionas. otro lo ha comprendido
Motiva a los demas docentes en aportar ideas k] ¢£Adapta el lenguaje y estilo de comunicacion acorde | 84.6% T.7% TT% |0
ala persona a la que se dirige?
Intenta dirigir ¥ coordinar la discusion de forma efectiva
10 ¢cIntenta entender la posicidn de las personas de su 100% 0 v] 0
Reconoce las contribuciones de otras entomo?
s - - —
Resuelve el conflicto entre los demas integrantes dal equipo de trabajo. 1" £Actia teniendo en cuenta los sentimientos de las 92.3% T.7% Q 1]
personas?
Genera buana impresion en olios
Motiva al grupo a lograr los objetivas. . . .
Tabla 3. Dimensiones de las habilidades blandas
Iniciativa Propone ideas que generen resultados al grupo.

Elaborado: Por las autoras

3. RESULTADOS

El presente estudio analizé a 12 docentes
del Instituto Superior Tecnolégico Luis
Tello, pertenecientes a las carreras de
Tecnologia Superior en Automatizacion
e Instrumentacion (TSAIl) y Tecnologia
Superior en Desarrollo Integral Infantil
(TSDI).

La Figura 1 presenta la distribucion de
docentes por carrera, donde el 69.2%
pertenece a Tecnologia Superior en
Automatizacion e Instrumentacion y el
30.8% a Tecnologia Superior en Desarrollo
Integral Infantil. Esta diferencia refleja la
necesidad de enfoques especificos para
cada area, considerando las diferencias en
habilidades requeridas segun la disciplina.
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Figura 1. Seleccién de carreras
Elaborado: Por las autoras

La Figura 2 representa el analisis de las
actitudes de los docentes en relacion
con sus habilidades blandas evaluadas
mediante la encuesta. En esta area
el 92,3% de los docentes adopta una
actitud positiva ante situaciones adversas,
destacandose su capacidad para mantener
la calma y aprender de los errores. Este
comportamiento refuerza la importancia
de desarrollar habilidades emocionales en
contextos educativos.

@ Siempre
@ Casinurca
® aveces
@ rurca

Figura 2. Analisis actitudinal
Elaborado: Por las autoras

La Figura 3 evalua la gestion emocional de
los docentes, un aspecto clave dentro de
las habilidades blandas. Los indicadores
reflejan cémo los participantes manejan
emociones tanto propias como ajenas
en su desempefio profesional, con un
porcentaje positivo del 53.8%.

:Se deja llevar por impulsos emocionales?

13 respuesias

@ siempe
@ boeces

@ Murca

@ Casi nunca

Figura 3. Anélisis emocional
Elaborado: Por las autoras

En esta misma linea, la Figura 4 ilustra
el analisis de la reciprocidad entre los
docentes evaluados, considerada como
una dimension esencial dentro de las
habilidades blandas. Este constructo
hace referencia a la capacidad de
establecer interacciones que resulten
beneficiosas para ambas partes,
teniendo en cuenta las perspectivas y
necesidades de los demas en contextos
laborales y educativos.

(Es consecuente con sus decisiones frente a los estudiantes?

13 respuesias

@ Senave
& A vece
@ Munca
@ Casinunca
Figura 3. Anélisis emocional
Elaborado: Por las autoras
Los resultados evidenciaron que
la reciprocidad se encuentra

moderadamente desarrollada entre los
docentesdellnstituto SuperiorTecnolégico
Luis Tello. Si bien wuna proporcion
significativa de los participantes demostré
disposicion para colaborar y valorar las
opiniones ajenas, aun persiste un grupo
considerable que requiere mejorar esta
habilidad. Esta carencia podria estar
impactando negativamente en la eficacia



del trabajo en equipo y en la calidad de
las interacciones con los estudiantes, lo
que destaca la importancia de fortalecer
esta competencia en futuros procesos de
formacién docente.

Asimismo, la Figura 5 analiza el nivel
de habilidad comunicacional de los
docentes, evaluando dimensiones clave
como la claridad en la transmisiéon de
mensajes, la capacidad para adaptar el
lenguaje al interlocutor y la comprensioén
de las perspectivas y emociones de los
demas.

& Siempre
@ A oieces
B MNurca

P Casi nunca

Figura 5. Analisis comunicacional
Elaborado: Por las autoras

En el anadlisis de las habilidades
comunicativas de los docentes,
se evidenci6 que el 100% de los
participantes ajusta sulenguajey estilode
comunicacion segun las caracteristicas
del receptor, lo que denota una alta
sensibilidad hacia la personalizacién de
las interacciones como estrategia para
garantizar su efectividad. Ademas, todos
los docentes confirmaron que verifican
la comprension del mensaje por parte
del receptor, practica alineada con los
estandares de una comunicacién efectiva
en el contexto educativo, y esencial para
fortalecer la relacion docente-alumno.

En cuanto a la empatia comunicativa,
el 92.3% de los participantes demostro
tener en cuenta los sentimientos de las

personas durante sus interacciones,
evidenciando un enfoque emocional en
su desempefo profesional. No obstante,
un pequefo porcentaje no logra aplicar
estas habilidades de forma uniforme
en todos los contextos, lo que podria
atribuirse a diferencias en la formacion o
experiencia docente.

Por otro lado, el 69.2% de los docentes
manifestd6 un desarrollo significativo

de habilidades blandas como |Ia
responsabilidad, la adaptabilidad vy
la gestiéon eficaz de la informacion,

competencias claves para su desempeio
profesional. Estas habilidades se reflejan
en la calidad de la interaccion con los
estudiantes y en el trabajo en equipo, lo
que subraya la necesidad de integrarlas
sistematicamente en los programas
de formacion y evaluacién docente, a
fin de maximizar su impacto en el aula
y fomentar la formacién integral de los
futuros profesionales.

Sin embargo, se identificaron areas de
mejorarelacionadas conlascompetencias
comunicativas y el desarrollo
interpersonal, las cuales presentaron una
correlacién positiva media. Este hallazgo
resalta la importancia de implementar
estrategias de capacitacion especificas
para fortalecer estas habilidades, dado
su impacto directo en la calidad educativa
y en la interaccién entre docentes vy
estudiantes.

4. DISCUSION

La presente investigacion del Instituto
Superior Tecnolégico Luis Tello tiene
como objetivo principal fortalecer
el desempefo docente a través del
desarrollo y aplicacion de habilidades



blandas. Segun lo argumentan
Rodriguez (2020) y Naranjo (2029), estas
habilidades representan una expresion
fundamental de la inteligencia emocional
y las capacidades humanas intrinsecas,
desempefando un papel clave en la
interaccién eficaz con estudiantes, tanto
dentro como fuera del aula.

A partir del analisis inicial sobre las
carencias y fortalezas en habilidades
blandas, se identificd la necesidad de
implementar estrategias de capacitacion
orientadas a potenciar aquellas areas de
mejora detectadas, como la comunicacion
efectiva y el liderazgo. Este proceso de
formacion docente no solo busca reforzar
competencias especificas, sino también
promover un cambio significativo en la
percepcion de los participantes respecto
a su desarrollo profesional, evidenciando
un interés creciente por parte del personal
en alcanzar una transformacion personal
y profesional.

Lopez y Lozano (2021) destacan la

estrecha relacion entre habilidades
blandas e inteligencia emocional,
subrayando como estas influyen

directamente en la comunicacién y en la
gestion de emociones dentro del entorno
educativo. Esta conexiéon se traduce
en un impacto significativo, tanto en
los estudiantes como en los docentes,
favoreciendo un clima de aprendizaje
mas colaborativo y efectivo.

En consonancia con lo sehalado por
Zepeda et al. (2019), contar con un
equipo docente que integre y refleje
habilidades blandas como parte de su
practica profesional no solo mejora la
calidad educativa, sino que también
fomenta un cambio cultural necesario en
el ambito académico. Esto requiere un

compromiso institucional enfocado en
la adopcion y fortalecimiento de estas
competencias, promoviendo un equilibrio
entre habilidades duras y blandas como
eje central para una ensefianza integral y
de calidad.

Los hallazgos obtenidos destacan la
necesidad de fortalecer la capacitaciéon
docente en habilidades blandas como la
comunicacion efectiva, la adaptabilidad
y el liderazgo, elementos que influyen
directamente en la calidad educativa
y en el ambiente colaborativo dentro
de las instituciones. Este enfoque esta
respaldado por los resultados que reflejan
una correlacion positiva entre estas
competencias y el desempefio docente.

5. CONCLUSIONES

La investigacion realizada en el Instituto
Superior Tecnoldgico Luis Tello, evidencio
que, en su desempefio profesional, los
docentestiendenapriorizarlashabilidades
duras, enfocandose principalmente en el
desarrollo intelectual y técnico, mientras
que las habilidades blandas presentan
limitaciones significativas. Este
desequilibrio resalta la importancia de
promover competencias emocionales y
sociales que complementen la formacion
académica tradicional.

El estudio identifico que el
desconocimiento del término soft skills y
su importancia en el ambito profesional
influye directamente en su subestimacién
dentro del desarrollo docente. Tal como
sefialan Moreno-Murcia et al. (2021) y
Sarmiento (2023), el curriculo académico
tradicional prioriza las habilidades
técnicas del individuo, dejando en un
segundo plano aspectos sensibles y



humanos esenciales para una interaccion
efectiva en el aula. Este enfoque limitado
puede impactar negativamente en la
capacidad de los docentes para identificar
y atender las necesidades emocionales y
sociales de los estudiantes.

La capacitacion implementada tras la
aplicacion de la encuesta permitié a los
docentes reflexionar sobre sus propias
carencias en habilidades blandas. Si
bien la mayoria mostré6 disposicion
para incorporar estas competencias,
se observo cierta resistencia inicial en
algunos casos. Este hallazgo subraya la
necesidad de disefar procesos formativos
continuos y progresivos que no solo
refuercen estas habilidades, sino que
también acomparien a los docentes en la
superacion de barreras actitudinales.

En conclusion, los resultados evidencian
que las habilidades blandas, como la
responsabilidad, la adaptabilidad y la
comunicacion efectiva, tienen un impacto
significativo en el desempefio docente.
Estas competencias contribuyen a un
entorno educativo mas colaborativo vy
eficiente. Se recomienda implementar
programas de capacitacion continua que
refuercen estas habilidades, dado su
vinculo directo con la calidad educativa y
la formacion integral de los estudiantes.
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